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Fakturering- och kravregler

1 Beloppsgranser - Betalningsvillkor

1.1 Fakturor vars belopp understiger kostnaderna for utskrift, distribution och liknande
skickas inte ut. Normalt skickas inte fakturor ut om de understiger 50 kr.

1.2 Forskola/fritidsavgifter faktureras manadsvis. Fakturan skickas omkring den 10:e i
den manad avgiften avser. Betalning ska vara kommunen tillhanda senast den sista da-
gen 1 samma manad.

1.3 Vard och omsorgsavgifter faktureras manadsvis. Fakturan skickas omkring den
15:e 1 varje ménad, hyror betalas 1 forskott och ovriga avgifter i1 efterskott. Betalning
ska vara kommunen tillhanda senast den sista dagen i samma manad.

1.4 Hyror, arrende faktureras ménads-/kvartals-/halvars- och helarsvis beroende pa
avtal och ska betalas i forskott. Fakturan skickas omkring den 1:e i minaden. Betalning
ska vara kommunen tillhanda senast den sista dagen i samma ménad.

1.5 Alla 6vriga kundfakturor faktureras fortlopande under manaden. Betalning ska vara
kommunen tillhanda senast 30 dagar efter fakturadatum.
2 Kravatgarder

2.1 Betalningspdminnelse skickas 5-6 dagar efter fakturans forfallodag utformat sé att
det kan f6ljas av inkassokrav genom inkassobolag. Paminnelseavgift tas inte ut.

2.2 Innan vidare atgdrder vidtas inhdmtas synpunkter fran berdrd forvaltning dver obe-
talda fakturor.

2.3 For obetald musikskoleavgift géller, att ny termin inte far pabdrjas pa musikskolan
om avgiften for foregdende termin inte blivit betald.

2.4 Ansokan om betalningsforeldggande skickas av inkassobolag till kronofogdemyn-
digheten 15-20 dagar efter utsidnt inkassokrav (minimitid 8+4=12 dagar).

2.5 Ansokan om betalningsforeldggande avseende dterbetalning av socialbidrag skick-
as till kronofogdemyndigheten av socialkontoret.

2.6 AnsOkan om betalningsforeldggande ska inte ldmnas till kronofogdemyndigheten
pa fordringsbelopp som efter soliditetsundersokning beddms omdjliga att {4 betalt {or.
Denna punkt skots av inkassobolag.

2.7 Utslag/dom skickas till kronofogden med begiran om utmatning/vrakning.
Denna punkt skdts av inkassobolag.

2.8 Kvittning av obetald faktura kan komma att ske om géldenéren har en fordran pa
kommunen.
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3 Tillaggsavgifter

3.1 Drojsmalsréinta utgér enligt rintelagen (1975:635) fran forfallodagen till dess be-
talning sker och berdknas efter den hogsta procentsats som vid varje tillfille medges,
savida inget annat avtalats. Drojsmalsrénta som automatiskt inte kan paldggas nista
faktura ska normalt inte faktureras om denna inte uppgér till 50 kr. Denna punkt skots
av inkassobolag.

3.2 Inkassokostnad i samband med utskickande av inkassokrav ska debiteras gidldena-
ren med f.n. 180 kr. Inkassokostnaden foljer fordndringarna i forordningen om ersatt-
ning for inkassokostnader m.m. i Svensk forfattningssamling. Denna punkt sker genom
inkassobolag.

3.3 Kostnad for upprittande av avbetalningsplan kan debiteras géldendren med 150 kr
om det upprittats innan drendet Gvergétt till inkassobolag. Avgiften foljer fordndringar-
na i forordningen om ersattning for inkassokostnader m.m. i Svensk forfattningssam-
ling.

3.4 Ersittning for egna kostnader i samband med betalningsforeliggande samt vanlig
och sérskild handrackning debiteras géldendren med f.n. 340 kr respektive 375 kr. Av-
gifterna foljer fordndringarna i forordningen om ersittning for inkassokostnader m.m. 1
Svensk forfattningssamling. Denna punkt sker genom inkassobolag.

3.5 Ersittning for ansoknings- och expeditionsavgifter, delgivningskostnader samt
kostnader for registreringsbevis i samband med méal som avser betalningsforeldggande
eller handrackning debiteras gidldenédren. Denna punkt skots av inkassobolag.

4 Anstand

Om géldendren tar kontakt med kommunen och ber att fa anstdind med betalning innan
arendet overgatt till inkassobolag giller foljande:

4.1 Personalen pa ekonomi- och loneadministration har rétt att bevilja tre manaders
anstand fran forfallodagen med betalning av fordringar pa belopp upp till 25 procent av
ett prisbasbelopp kr.

4.2 Chefen for ekonomi- och loneadministration har ritt att bevilja tre ménaders an-
stdnd fran forfallodagen med betalning av fordringar pa belopp upp till 1,5 prisbas-
belopp.

4.3 Ovriga fall av begirt anstand provas av kommunstyrelsens arbetsutskott.
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5 Avbetalning

Om géldendren tar kontakt med kommunen och ber att fa anstdind med betalning innan
arendet overgatt till inkassobolag géller foljande:

5.1 Begransningar i avbetalningsbelopp foljer beloppen som giller f6r anstand enligt
4.1 och 4.2. Avbetalningsplan 6ver 3 manader godkénns av chef for enheten for eko-
nomi- och ldneadministration.

5.2 Vid upprittande av avbetalningsplan bor avbetalningstiden inte dverstiga 12 méana-
der (avgift kan uttas enligt punkt 3.3).

6 Bokforingsmassiga avskrivningar

6.1 Chefen for ekonomi- och I6neadministration har ritt att avskriva de fordringsbe-
lopp upp till ett prisbasbelopp som bedoms omdojliga att fa betalt f6r. Forteckning over
verkstillda avskrivningar delges kommunstyrelsen 2 ganger/ar.

6.2 Avskrivning av fordringsbelopp storre én ett prisbasbelopp lamnas till kommunsty-
relsens arbetsutskott for beslut. Forteckning dver verkstéllda avskrivningar delges
kommunstyrelsen.

6.3 Chefen for ekonomi- och l6neadministration har ratt att avskriva fordringar vid
konkurs upp till tva prisbasbelopp.

6.4 Avskrivning av fordringsbelopp géllande dterbetalning av socialbidrag beslutas av
socialndmnden.

6.5 Avskriven fordran belastar respektive forvaltningsverksamhet.

6.6 Dir avskrivning skett, kan fordringar komma att registreras for framtida bevakning
och indrivning hos Intrum Inkassobevakning. Tjanster far inte erbjudas gildendren for-
ran skulden &r reglerad.

7 Verkstaéllighet

7.1 For verkstéllighet av ovanstdende atgédrder ansvarar:
Ekonomiassistent for kundfakturering eller samordnare

4.2-43,5.1-5.2, 6.1-6.3 Chefen for ekonomi- och loneadministration med kontra-
signering av Ekonomiassistent for kundfakturering eller samordnare.
2.8, 6.4 Personal pa socialkontoret enligt beslut av socialndmnden.

7.2 Réttningar av felaktiga fakturor skots av rutinansvarig personal pa enheten for eko-
nomi- och l6neadministration pd uppdrag av fakturaansvarig pé respektive forvaltning.
Réttningarna attesteras av beslutsansvarig eller utsedd ersittare.



