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Socialnamnden
SN § 36/2021 Dnr 2016/99

Rapport om heltidsarbete som norm inom vard
och omsorg 2020

Beslut
Socialndmnden ldgger informationen till protokollet.

Sammanfattning
Rapport om heltidsarbete som norm inom vérd och omsorg 2020.

Arendebeskrivning

Kommunen ska arbeta med heltidsarbete som norm. Det kommer fran en
overenskommelse mellan kommunen, Sveriges Kommuner och Regioner
(SKR) och fackliga organisationen Kommunal. Den kom till bland annat dé
man kan se att det dr brist pa behorig personal inom véard och omsorg.

Under 2020 har arbetet med att infora heltidsarbete som norm inom vard
och omsorg fortsatt. Det behdvs flera olika strategier for att s& ménga som
mojligt ska arbeta heltid.

Andelen som arbetar heltid inom kommunens vard och omsorg har 6kat.
Medelvirdet pa sysselséttningsgraden dr 89 % idag. Det éterstér ett arbete
med att forma en organisation som kan ta emot personal som arbetar heltid.

P& grund av pandemin covid-19 har vissa delar i1 arbetet begrinsats. En del
ar samplaneringen. Samplanering handlar om att olika arbetsplatser gér
samman for att skapa ett sa bra schema som mojligt. En annan del ar
resursturer. Resursturer handlar om att personalen kan arbeta pé olika
arbetsplatser utifran behov.

Ett omtag av samplaneringen har borjat. Fragor som ocksé behover arbetas
vidare med &r olika aspekter av arbetsmiljon. En del som ingér i
arbetsmiljon dr hallbara scheman.

Beslutsunderlag
Rapport - Heltidsarbete som norm inom vérd och omsorg 2020

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande
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Socialnamnden
SN § 37/2021 Dnr 2020/74

Statistik fran Hoglandets socialjour 2020

Beslut
Socialndmnden ldgger informationen till protokollet.

Sammanfattning
Redovisning av statistik dver drenden hos socialjouren under 2020.

Arendebeskrivning

Hultsfreds kommun har avtal om gemensam socialjour med flera hoglands-
kommuner. Det dr Eksjo kommun som ansvarar for socialjouren. Varje hel-
och halvar presenteras statistik 6ver drenden hos socialjouren.

12020 éars statistik kan man se en 6kning av antalet drenden. Hultsfreds
kommun ligger dock kvar pa samma niva som 2019. Socialjouren tror att
okningen beror pa en dkad oro i samband med pandemin covid-19.
Statistiken visar att véld i néra relation dkar. Det dr en 6kning som sker
over hela landet.

Individ- och familjeomsorgen (IFO) ar fortsatt vildigt n6jda med
samarbetet. Det fungerar bra med dverldmning av information mellan
kommunen och jouren.

Beslutsunderlag

Statistik frdn Hoglandets socialjour helaret 2020
Socialndmndens arbetsutskott 2021-03-24, § 26

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande
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Socialnamnden
SN § 38/2021 Dnr 2021/34

Hogsta godtagbara hyreskostnad vid berakning
av ekonomiskt bistand 2021

Beslut

Socialndmnden &ndrar hogsta godtagbara hyreskostnad for 2021 vid berékning
av ekonomiskt bistand enligt 4 kap 1 § socialtjdnstlagen, enligt uppdaterad
tjénsteskrivelse.

Sammanfattning

Vid berdkning av ekonomiskt bistand utgér bistdnd for rimlig boendekostnad.
Rimlig boendekostnad har ridknats ut genom vad som &r rimligt for en
laginkomsttagare pé orten 1 forhéllande till storre bostadsforetag.
Nedanstaende tabell visar ddrmed en rimlig boendekostnad for 2021 1
Hultsfreds kommun.

Arendebeskrivning

Forsorjningsstod utdver riksnorm kan 1dmnas for skéliga kostnader for ett antal
behovsposter. En av dessa behovsposter dr boendekostnad. Utgangspunkten
vid beddmningen av vad som é&r en skélig boendekostnad bor vara vad en
laginkomsttagare pd orten normalt har mdjlighet att kosta pé sig. Kostnaden
bor dven jaimforas med hyresnivan hos allmdnnyttiga bostadsforetag eller
andra storre bostadsforetag pa orten. Vad som &r en rimlig hyreskostnad for en
laginkomsttagare 1 Hultsfreds kommun riknas ut varje ar. Varje ar andras
denna hyreskostnad utifran den hyresh6jning som AB Hultsfreds Bostédder
forhandlar fram. For 2021 &r hyreshdjningen 1,75 procent.

Déarmed anses hogsta godtagbara hyra exklusive hushallsel for 2021 vara enligt
nedanstiende tabell.

Hogsta Genomesnittskostnad/lagenhetsstorlek
Storlek Hultsfreds bostader
Familjetyp F-kassan Lgh-typ Antkvm Kostnad
1-2 vuxna 60 kvm 1 rok 39,9 3670 kr
1-2 vuxna +1 barn 80 kvm 2 rok 61,6 5310 kr
1-2 vuxna + 2 barn 100 kvim 3 rok 76,6 6 010 kr
1-2 vuxna + 3 barn 120 kvm 4 rok 97,3 6 790 kr
1-2 vuxna + 4 barn 140 kvim 5 rok 118,5 7 990 kr
1-2 vuxna + 5 barn 160 kvm 6 rok 146,5 11 200 kr
Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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2021-04-07

Socialndmnden

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse 2021-03-17 — uppdaterad till nimnd
Socialndmndens arbetsutskott 2021-03-24, § 24

Skickas till
Individ- och familjeomsorgen (IFO), sektion vuxen

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Socialnamnden
SN § 39/2021 Dnr 2021/33

Patientsakerhetsberattelse 2020

Beslut
Socialndmnden ldgger informationen till protokollet.

Sammanfattning
Redovisning av kommunens patientsdkerhetsberéttelse for &r 2020.

Arendebeskrivning

Varje ér ska en patientsidkerhetsberittelse tas fram. Detta giller den
verksamhet som bedrivs enligt hdlso- och sjukvardslagen (HSL). Innehéllet
ska ge svar pa hur det systematiska och fortlopande arbetet med
patientsdkerhet har sett ut under aret. Synpunkter, klagoméal och hantering
av avvikelser ar en viktig del. I det ingar vilka atgarder som vidtagits och
vilka resultat som uppnétts. P4 dagens mote presenteras statistiken for
2020.

Under 2020 har arbetet med verktyget Senior Alert fortsatt. Det har visat
sig gora skillnad for den enskilde.

Under 2020 har ocksa utbildningar i forflyttning startats. Malet &r att all
personal ska gora utbildningen. Planering har ocksa borjat av att infora
ombud for rehabilitering. Arbete med att ta fram ett utbildningshjul for
legitimerad personal har ocksd bdrjat.

Under aret har forberedelser och planering skett for att mota God och Néra
vard, samt att 4n mer arbeta for en 6kad patientsdkerhet.

Aret har priglats av pandemin covid-19. Férvaltningens fokus har varit att
skydda kommunens skora dldre. En del utvecklingsarbeten har darfor fatt
pausats. Pandemin har dock gjort att utvecklingen av digitala méten 1 Teams,
Skype eller Zoom, samt utveckling av vilfardsteknik och e-Tjénster, har tagit
fart. Manga av dessa verktyg anvindes i mycket liten omfattning eller inte alls
fore véren 2020.

Beslutsunderlag
Socialndmndens arbetsutskott 2021-03-24, § 29
Patientsdkerhetsberittelse 2020

Skickas till
Medicinskt ansvarig sjukskoterska

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande
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Socialnamnden
SN § 40/2021 Dnr 2021/36

Upphavande av inriktningsbeslut om
samverkan kring familjehemsvard i Kalmar lan

Beslut
Socialnimnden upphéaver socialndmndens beslut § 101/2018 med inriktning
mot en gemensam organisation for familjehemsvarden i ldnet.

Sammanfattning

Lénets socialchefer har under en léngre tid diskuterat mojligheten till
samverkan i ldnet kring familjehemsvard. Det ledde fram till en utredning
som presenterades for lanets tolv kommuner under hosten 2018.
Socialndmnden i Hultsfreds kommun fattade dérefter ett inriktningsbeslut
(SN § 101/2018) mot att samverkan ska ske utifrdn en gemensam
organisation for familjehemsvérd. Det dr nu tydligt att det inte finns en
samsyn om samverkan av familjehemsvérd 1 linet.

Arendebeskrivning

Den primdrkommunala nimnden beslutade 1 december 2015 att uppdra till
Regionforbundet att lyfta frigan om samverkan kring familjehem med
lanets socialchefer. Social- och omsorgscheferna i lanet beslutade 2016-04-
15 att identifiera samarbetsomrddet med mél- och utredningsdirektiv.
Social- och omsorgscheferna beslutade om en regional handlingsplan 2016-
09-16. Ett av malen var att en "Regional plan for hur utveckling av
familjehemsvdrden i Kalmar ldn ska se ut ska tas fram”.

Direfter inleddes en utredning med omvérldsbevakning, kartldggning och
avslutningsvis en analys av materialet. Ett forslag presenterades sedan for
socialchefsnitverket.

Under véren 2018 fick kommunerna mgjlighet att komma med synpunkter
pa utredningen. Synpunkterna som da kom fram visade att stodet for
forslaget om en gemensam familjehemsorganisation dir alla delar ingick
var litet bland ldnets kommuner. Daremot var flera av kommunerna
intresserade av en samverkan, framforallt ndr det géllde rekrytering.

Pé socialchefstriffen i ldnet 2018-09-14 beslutades att en sammanstéllning
av de tva olika forslagen skulle goras. Denna skulle varje kommun ta
vidare till politiken for ett inriktningsbeslut. Det ena forslaget var att bilda
gemensam organisation for hela familjehemsvérden med Kalmar som
viardkommun. Det andra var inriktat pd en samverkan kring rekrytering av
familjehem.

Besluten 1 respektive kommun visade att det inte fanns en samsyn kring hur

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande
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arbetet med en fortsatt samverkan av familjehemsvarden skulle se ut.
Socialchefsnétverket har kommit fram till att forutséittningarna att bilda en
gemensam organisation for familjehemsvarden inte finns i ldnet. Detta efter
en del diskussioner i olika grupper i lanet. Det kan finnas enstaka
kommuner som vill gd samman. I sa fall far det ske mellan respektive
kommuner och inte som en gemensam fraga i lanet.

Darfor upphivs inriktningsbeslutet som socialnimnden fattade 2018 (§
101). Fragan om en samverkan med nagon/négra far lyftas for diskussion
om intresse finns frdn ndgra kommuner i lénet.

Beslutsunderlag

Socialndmndens arbetsutskott 2021-03-24, § 25
Tjansteskrivelse 2021-03-16

Socialndmnden 2018-10-10, § 101

Skickas till
Socialchef
Sektionschefer barn och familj

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande
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Socialnamnden
SN § 41/2021 Dnr 2021/32

Resultat av 2020 ars enkat till klienter inom
individ- och familjeomsorgen (IFO)

Beslut
Socialndmnden ldgger informationen till protokollet.

Sammanfattning
Resultat fran 2020 ars enkat till klienter inom individ- och familjeomsorgen
(IFO). Resultat redovisas dels for hela IFO, dels for varje sektion.

Arendebeskrivning

Varje ar skickar individ- och familjeomsorgen (IFO) ut en enkit till sina
klienter. Enkéten var 2020 uppdelad mellan Arbetsmarknadsenheten,
Integration, Stegen (IFO Arbete och integration), IFO Barn och familj och
IFO Vuxen. Detta for att kunna lyfta ur resultat for de olika sektionerna.
Varje sektion har nu gjort en analys av det egna totala resultatet som nu
visas for nimnden. Sektionscheferna har dven tagit del av de kommentarer
som de svarande kunde 1dmna under varje fraga. IFO:s totala
sammanstéllning av resultatet finns ocksa med i underlaget, se bilaga.

For ar 2020 skickades 556 enkéter ut totalt, vilket ar 29 féarre dn 2019. Den
totala svarsfrekvensen for hela IFO landade pa 144 svar vilket motsvarar
25,9 %. Procentuellt har svarsfrekvensen minskat sedan 2019 med 5,6 %.

Det ar i stort sett lika ménga kvinnor som mén som svarat pa enkéten.
Aldersférdelningen bland de svarande ir spridd frén 5 r och uppat. Flest
svarande finns i 8ldersgruppen 46 ar och éldre, foljt av 30-45 ar. Bist
resultat (svar 4-6 pd skalan 1-6) for [FO totalt 4r samma omraden som 2019
och 2018. 2018 och 2019 érs siffror redovisas inom parentes:
1. Andelen som anser sig bli mottagna pa dverenskommen tid = 89,2
% (2019 =93,1 %, 2018 = 92,5 %)
2. Andelen som dr ngjda med personalens bemdtande = 81,8 % (2019
= 87,4 %, 2018 = 90,7 %)
3. Andelen som anser att personalen lyssnar = 81,1 % (2019 = 85,9 %,
2018 = 87,3 %)

Sédmst resultat fir fragan om att kunna péverka insatsen/stodet man far med
36,4 % svar 1-3 pa skalan 1-6.

Beslutsunderlag
Socialndmndens arbetsutskott 2021-03-24, § 27

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande
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Tjansteskrivelse 2021-03-17

Resultat hela individ- och familjeomsorgen (IFO) 2020
Analys och resultat IFO Vuxen 2020

Analys och resultat IFO Barn och familj 2020

Analys och resultat [IFO Arbete och integration 2020

Skickas till
Sektionschefer

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande
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Socialnamnden
SN § 42/2021 Dnr 2021/35

Kvalitetsberattelse Framsteget 2020

Beslut
Socialndmnden ldgger informationen till protokollet.

Sammanfattning
Varje ar foljs kvaliteten inom intraprenaden Framsteget upp. Utifrdn den
uppfoljningen har en kvalitetsberéttelse tagits fram.

Arendebeskrivning
Det ar fem olika omrdden som har granskats:

1. Intraprenaden har till ansvar att se till att all personal har kinnedom
om skyldigheten att anméla missforhdllande (Lex Sarah).

2. Regler om tystnadsplikt ska undertecknas av all personal.

3. Nir en bestillning kommer fran socialférvaltningen ska
intraprenaden snarast och senast efter sju dagar meddela
socialforvaltningen nédr insatsen kan pébdrjas. Detta ska ske inom
fjorton dagar.

4. Verksamheten har att se till att all personal reflekterar dver
viardegrundens innebord 1 det dagliga arbetet.

5. Planering, insatser och genomforandeplaner for den enskilde ska
ske 1 samrad med enskild och god man samt vid behov dven
anhoriga, boendepersonal.

Granskningen visar inte pa ndgra brister. Avvikelser vid start av en insats
kan ske nir den enskilde inte kommer som inplanerat, men det sker inte
ofta. Genomférandeplanerna har utvecklats de senaste aren. De beskriver
nu de individuella behoven och 6nskemalen pa ett mycket tydligare sitt &n
innan.

Granskningen visar att intraprenaden héller 1 den utveckling som skett. Den
visar ocksa att fokus ligger pa meningsfullheten for varje enskild individ.

Beslutsunderlag

Socialndmndens arbetsutskott 2021-03-24, § 30
Tjansteskrivelse 2021-03-17

Kvalitetsberittelse Framsteget 2020

Skickas till
Verksamhetsledare Framsteget

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande
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Socialnamnden
SN § 43/2021 Dnr 2020/60

Uppfoljning av verkstallande av
socialnamndens beslut 2020

Beslut
Socialndmnden ldgger informationen till protokollet.

Sammanfattning
Uppf6ljning av socialndmndens beslut helaret 2020.

Arendebeskrivning

Varje ar foljs verkstdllandet av beslut fattade av socialndmnden upp.
Sammanstillningen finns med som bilaga. Foljande drenden med beslut
finns med i sammanstéllningen:

Socialnimnden den 15 januari 2020
e Forfrgan av tillval vid ombyggnation av sirskilt boende 1 Mélilla,
Dnr. 2016/27
e Dagordning péd verksamhetsdialoger, Dnr. 2019/101
Socialniimnden den 12 februari 2020
e Sammansittning av ungdomsmottagning i Hultsfreds kommun, Dnr.
2020/12
Socialniimnden den 12 mars 2020
e Revidering av beslut om kriterier for fortur till trygghetsbostéder i
anslutning till sédrskilt boende, Dnr. 2020/23
e Information om inbjudan till virdegrundsforeldsning
e Uppsdgning av LOV-avtal med Silwer Bemanning AB, Dnr.
2017/113
Socialnimnden den 15 april 2020
e Oversyn av kommande behov av tillval vid pigdende till- och
ombyggnation av sdrskilda boenden, Dnr. 2016/27
o Tillfdlliga korttidsplatser pa grund av covid-19, Dnr. 2020/44
e Resultat fran genomforda fokusgrupper, Dnr. 2020/45
e Central familjeritt (CFR) 1 Hogsbys, Hultsfreds och Oskarshamns
kommuner, Dnr. 2018/83
Socialnimnden den 14 maj 2020
e Tidsplan for verksamhetsbesok pa socialndmnden, Dnr. 2020/8
e Sammanstillning av métning av personalkontinuitet inom
hemtjénsten, Dnr. 2020/50
Socialnimnden den 10 juni 2020
e Fordelning av medel frén stiftelser efter beslut frdn Lansstyrelsen,

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande
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Dnr. 2018/18
Socialniimnden den 9 december 2020
e Resultat och forslag frin arbetsgrupp kring Knektagardens omride i

Hultsfred, Dnr. 2016/27

Beslutsunderlag

Socialndmndens arbetsutskott 2021-03-24, § 38
Tjansteskrivelse 2021-03-15

Uppfdljning av verkstillande av socialndmndens beslut 2020

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande
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Socialnamnden
SN § 44/2021 Dnr 2016/27

Lagesrapport Hultsfred Trygga Hem

Beslut
Socialndmnden ldgger informationen till protokollet.

Sammanfattning
Rapport om arbete med till- och ombyggnad av sdrskilda boenden for éldre.

Arendebeskrivning
Bygget pé det sirskilda boendet 1 Mélilla gar enligt plan. Socialndmnden

kommer gora ett studiebesok pa boendet 2021-06-09.

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande
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Socialnamnden
SN § 45/2021 Dnr 2021/3
Rapporter
Beslut

Socialndmnden ldgger informationen till protokollet.

Sammanfattning
Deltagare pa motet far mojlighet att dela med sig av information frdn andra
moten eller forum.

Arendebeskrivning
Per-Inge Pettersson, C, informerar om f6ljande méten:

Presidiemdte mellan socialndmndens och barn- och
utbildningsndmndens presidium 22 mars

Presidiemote pa kommunstyrelsens arbetsutskott 23 mars
Verksamhetsdialog med hélso- sjukvard- och rehabilitering
(HSR) 25 mars

Hjalpmedelsndmnden 30 mars

Arbetsutskott kommunala pensionérsradet 7 april

Ann-Gret Sillén, socialchef, informerar om ldget inom vérd och omsorg.
Det finns ingen brukare eller medarbetare med aktiv covid-19 i skrivande
stund. Det invéntas inte heller ndgot provsvar. Sjukfranvaron ligger stabilt
pa 5-7 procent.

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande
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Socialnamnden
SN § 46/2021 Dnr 2021/22
Budget 2022
Beslut

Socialndmnden antar infor budget 2022 presenterat forslag pa
1. exempel och viktiga hindelser

2. mélnivéer och nyckeltal i styrmodellen
3. anpassningar

4. askanden

5. investeringsbudget

Sammanfattning
Forslag till budget for socialndmnden 2022.

Arendebeskrivning
Genomgéng av forslag till budget for socialndmnden 2022.

Socialndmnden far infor 2022 en utdkad budgetram pa 1 138 900 kronor.

Pengarna foreslas g till en 6kad budget for vikarier pa sérskilt boende.
Pengarna foresléds ocksa ga till en 6kad budget for administration,
utbildning och arbetsplatstraffar pA bemanningsenheten.

Forslag till dskanden infor budget 2022:
1. Forsorjningsstod — 4 miljoner kronor
2. Arbete och integration — 1,16 miljoner kronor
3. Personlig assistans — 2 miljoner kronor

Under investeringar finns inventarier och IT-st6d inom vérd och omsorg.

IT-stodet foreslas flyttas till driftsbudget istéllet for investering.

Beslutsunderlag
Presentation dialogdagar budget 2022
Utfall 2020 och justerat forslag infor budget 2022 - Mél och nyckeltal

Skickas till
Budgetberedningen

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande
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Socialnamnden
SN § 47/2021 Dnr 2021/4
Anmalningsarenden

Beslut
Socialndmnden ldgger informationen till protokollet.

Sammanfattning

Kommunstyrelsens arbetsutskott 2021-03-02, § 48

Rapport fran Region Kalmar ldn/Patientndmnden (Handlingsnr. 2021/250)
Verksambhetsberéttelse Patientndmnden (Handlingsnr. 2021/251)
Skrivelse med synpunkter fran ledamot Lena Hjelte, SD (Handlingsnr.
2021/262)

Socialndmndens arbetsutskott 2021-02-24, § 16, med yttrande (Dnr.
2021/5)

Kommunstyrelsen 2021-03-09, § 38

Protokoll fran verksamhetsdialog pa hilso- sjukvérd- och rehabilitering
(HSR) 2021-03-25

Tack fran Framsteget (Handlingsnr. 2021/363)

Socialndmndens arbetsutskott 2021-03-24, § 1040, med yttrande (Dnr.
2021/23)

Beslut om anmélan enligt Lex Sarah (Handlingsnr. 2021/246, 2021/252)
Dom fran Kalmar Tingsrétt (Handlingsnr. 2021/362)

Domar fran Forvaltningsritten 1 Vaxjo, 7 st (Handlingsnr. 2021/359,
2021/355,2021/325, 2021/272, 2021/254, 2021/253, 2021/247)

Beslut fran Forvaltningsritten 1 Vaxjo (Handlingsnr. 2021/335)
Delegationsbeslut mars 2021 dldreomsorgen, omsorgen om personer med
funktionsnedséttning, individ- och familjeomsorgen

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande
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Narvaro-/rostningslista

Ledamot

Tjénstgdrande
ersattare

Narvar-
ande

Nej

Nej

Nej

Per-Inge Pettersson, C

Antje Rohde*, C

Ann-Charlott Andersson*, C

Monica Bergh*, KD

Conny Daag*, M

Jonny Bengtsson*, S

Tomas Lockstrom*, S

Silva Andersson*, S
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Lena Hjelte*, SD
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*Deltog pa distans via Teams.
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