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Granskning av insatser for asyl och integration

Sammanfatining och revisionell be-
domning

Kommunfullméktige har antagit ett program for forbattrad asyl och integration samt tva
atgardskataloger som stracker sig till och med ar 2020.

Revisorerna i Hultsfreds kommun har, utifran en bedomning av visentlighet och risk,
funnit det angeldget att granska huruvida programmet for forbattrad asyl och integration
samt dartill horande atgardskataloger har genomforts.

Granskningen har utforts av Public Sektor inom PwC.
Revisionsfragan som ska besvaras ar:

Sakerstaller kommunstyrelsen och nimnderna att insatser for asyl och integration ge-
nomforts pa ett andamalsenligt siatt och med tillracklig intern kontroll?

Vi bedomer att kommunstyrelsen och nimnderna i allt vasentligt sakerstéller att insatser
for asyl och integration genomforts pa ett andamalsenligt satt och med tillracklig intern
kontroll. T atgardskatalogen fran ar 2015 beskrivs det 6vergripande malet vara att sa
manga som majligt av de nyanldnda kan std pa egna ben och bidra till samhallsutveckl-
ingen. Malet ar att na rikssnittet. Katalogen innehaller dven identifierade atgarder som
syftar till att stodja det 6vergripande malet. I atgardskatalogerna fran ar 2016 har atgér-
derna konkretiserats och asatts resurser i form av tjanster och dartill hérande finansie-
ring.

Var granskning visar att beslutade atgardskataloger i allt viasentligt foljs. Det baserar vi pa
sammanstallningen som gors av ekonomiavdelningen och var 6versiktliga granskning av
kostnader som ingdr i finansieringen. Som beskrivits ovan noterar vi att det skett en for-
drojning pa grund av att rekryteringen inte paborjades forran en bit in pa ar 2016. Detta
har bidragit till att atgardskatalogerna &r finansierade under hela ar 2020.

Vi bedomer att aterrapportering av vidtagna atgarder sker till kommunstyrelsen och
namnderna, men att dokumentation saknas i kommunstyrelsens och nimndernas proto-
koll. Vi anser att uppfoljningen av barn- och utbildningsndmndens tilldelade medel for-
svaras av att de ingdr i resursfordelningen tillsammans med 6vrig finansiering samtidigt
som antalet tilldelade tjanster ska 6verforas till nedlagda kostnader.

Vi bedomer att analys och uppfoljning i begransad omfattning genomforts for att faststalla
om vidtagna atgarder har onskad effekt. Vi ser positivt pa att uppfoljning kommer att ske
inom ramen for ordinarie uppfoljningssystem. Daremot anser vi att de nyckeltal som har
baring mot arbetet med asyl och integration bor 6ronmarkas for att fortydliga vilka
aspekter som ska beaktas vid analys av atgardsplanens mal.
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Granskning av insatser for asyl och integration

1.1. Bedomningar mot kontrollmal
Kontrollmal Kommentar
Finns mal och aktiviteter for Uppfyllt

att forbattra asyl och integ-
ration?

I dtgardskatalogen fran ar 2015 beskrivs det
overgripande malet vara att s manga som
mojligt av de nyanlanda kan sté pa egna ben
och bidra till samhallsutvecklingen. Mélet ar
att na rikssnittet. Katalogen innehaller dven
identifierade atgiarder som syftar till att stodja
det 6vergripande malet. I atgidrdskatalogerna
fran ar 2016 har atgarderna konkretiserats och
asatts resurser i form av tjanster och dartill
horande finansiering.

For arbetsmarknads- och integrationsenheten
finns 6vergripande mal som beskrivs i skrivel-
sen som ligger till grund for kommunfullmak-
tiges beslut. Vi rekommenderar att mal och
nyckeltal konkretiseras i ett styrkort inom ra-
men for kommunfullmaktiges strategikarta.

Har kommunstyrelsen och
nimnderna foljt beslutad
atgirdskatalog?

Uppfyllt

Det baserar vi pa sammanstillningen som gors
av ekonomiavdelningen och var 6versiktliga
granskning av kostnader som ingar i finansie-
ringen. Som beskrivits ovan noterar vi att det
skett en fordrojning pa grund av att rekryte-
ringen inte paborjades forran en bit in pa ar
2016. Detta har bidragit till att atgardskatalo-
gerna ir finansierade under hela ar 2020.

Har aterrapportering av vid-
tagna atgirder skett till
kommunstyrelsen och
nimnderna?

Delvis uppfyllt

Vi bedomer att aterrapportering av vidtagna
atgarder sker till kommunstyrelsen och nimn-
derna, men att dokumentation saknas i kom-
munstyrelsens och nimndernas protokoll. Vi
anser att uppfoljningen av barn- och utbild-
ningsnidmndens tilldelade medel forsvéras av
att de ingar i resursfordelningen tillsammans
med Ovrig finansiering samtidigt som antalet
tilldelade tjanster ska overforas till nedlagda
kostnader.

Har analys och uppfoljning
genomforts for att faststilla
om vidtagna atgiarder har
fatt onskvird effekt?
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Delvis uppfyllt

Vi bedomer att analys och uppfoljning i be-
gransad omfattning genomforts for att fast-
stilla om vidtagna atgarder har 6nskad effekt.
Vi ser positivt pa att uppfoljning kommer att
ske inom ramen for ordinarie uppfoljningssy-
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Granskning av insatser for asyl och integration

stem. Diaremot anser vi att de nyckeltal som
har baring mot arbetet med asyl och integrat-
ion bor 6ronmairkas for att fortydliga vilka
aspekter som ska beaktas vid analys av at-
gardsplanens mal.

1.2. Rekommendationer
Vi rekommenderar kommunstyrelsen och nimnderna f6ljande:

e Att mal och nyckeltal for arbets- och integrationsenheten konkretiseras i ett styr-
kort inom ramen for kommunfullméktiges strategikarta.

e Att dokumentera genomford aterrapportering i kommunstyrelsens och namnder-
nas protokoll.

e Att kommunstyrelsen ger barn- och utbildningsndmnden i uppdrag att tydliggora
kopplingen mellan tilldelade och utnyttjade medel inom ramen for atgardskatalo-
gen.

e Att de nyckeltal som har baring mot arbetet med asyl och integration bor 6ron-
markas for att fortydliga vilka aspekter som ska beaktas vid analys av atgardspla-
nens mal.
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Granskning av insatser for asyl och integration

2., Inledning
2.1. Bakgrund

I februari 2015 antog kommunfullmaiktige ett program for forbattrad asyl och integration.
Kommunstyrelsens arbetsutskott gav kommunchefen i uppdrag att aterkomma med ett
forslag till atgardskatalog med anledning av de stora anstringningarna vad giller asyl-
och integrationsfragorna.

Kommunfullmaktige beslutade i februari 2016 att anta en ldngtidsplan med atgirdskata-
log for resterande del av 2016 och de efterfoljande aren till och med 2020. Forslagen upp-
gick till 34,0 mnkr per ar vilket med halvarseffekten 2016 och ytterligare fyra ar blev 153,1
mnkr. Den redovisade finansieringen uppgick till 128,4 mnkr.

I november 2016 beslutade kommunfullmaktige att anta kompletteringar av den tidigare
beslutade atgardskatalogen med anledning av de fortsatt stora anstrangningarna vid gal-
ler asyl- och integrationsfragorna. Kompletteringen omfattade aren 2017-2020 och upp-
gick till totalt 133,3 mnkr eller 33,3 mnkr per ar. Den ofinansierade delen uppgick till 3,0
mnkr.

Revisorerna i Hultsfreds kommun har, utifran en bedomning av vasentlighet och risk,
funnit det angelaget att granska huruvida programmet for forbattrad asyl- och integration
samt dartill horande atgardskataloger genomforts.

2.2.  Revisionsfraga och kontrollmal
Granskningen ska besvara foljande revisionsfraga:

e Sikerstiller kommunstyrelsen och namnderna att insatser for asyl och integration
genomforts pa ett &ndamalsenligt siatt och med tillracklig intern kontroll?
Granskningen sker baserat pa foljande revisionskriterier:

e Reglemente och delegationsordning for kommunstyrelsen och nimnderna

e Ovriga kommunala styrdokument sdsom policyer/riktlinjer och rutiner med bé-
ring pa granskningsomradet till exempel programmet for forbattrad asyl och integ-
ration samt dtgardskataloger

Foljande kontrollmal ska besvaras av uppfoljningen:

e Finns maél och aktiviteter for att forbattra asyl och integration?
e Har kommunstyrelsen och namnderna f6ljt beslutad dtgardskatalog?

e Har dterrapportering av vidtagna atgirder skett till kommunstyrelsen och ndmn-
derna?

e Har analys och uppf6ljning genomforts for att faststidlla om vidtagna atgarder har
fatt onskvard effekt?
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Granskning av insatser for asyl och integration

2.3. Metod och avgransning

Granskningen avgransas till styrdokument och dtgardskataloger som beslutats av kom-
munfullmaktige.

Vi har genomfort intervjuer med kommunchef, ekonomichef och controller, socialchef,
sektionschef for arbetsmarknad- och integration samt chef for barn- och utbildningsfor-
valtningen.

Vi har vidare genomfort telefonintervjuer med kommunstyrelsens ordférande, kommun-
styrelsens andre vice ordférande, barn- och utbildningsndmndens ordférande, barn- och
utbildningsndmndens andre vice ordforande, socialndmndens ordférande samt social-
namndens andre vice ordférande.

Vi har tagit del av foljande dokument: adtgardsprogram fran ar 2015, atgardskatalog I fran
februari 2016, dtgardskatalog II fran november 2016, uppfoljning av tillfalligt stod per
september 2018 samt 6vriga kommunala beslut med baring pa granskningsomradet. Vi-
dare har vi tagit del av dokumentet "Historisk fakta om Hultsfreds kommuns arbete med
asylfragan” samt transaktionslistor fran ekonomisystemet 6ver kostnader som klassifice-
rats tillhora atgardskatalogernas finansiering.

Faktauppgifter i rapporten har granskats av ekonomichef, socialchef samt chef f6r barn-
och utbildningsforvaltningen.
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Granskning av insatser for asyl och integration

3. Iakttagelser och bedomningar

For varje kontrollmal redogors for vilka iakttagelser som gjorts i samband med gransk-
ningen och revisionella bedomningar som gjorts darpa.

3.1. Finns mal och aktiviteter for att forbdttra asyl och
integration?

3.1.1. Iakttagelser

Atgirdsprogram fran ar 2015

I februari 2015 beslutar kommunfullméktige om ett atgardsprogram for att forbattra
asylmottagning och kommunplaceringar i Hultsfreds kommun.! Mélbilden beskrivs som:

e Sa manga som mojligt ska kunna sté pa egna ben och bidrag till samhallsutveckl-
ingen — vi bor né rikssnittet.

¢ Vi har en effektiv och tydlig organisation som har koll pa resultat, rutiner, ekonomi
och statistik.

e Vi har rekryterat den personal vi behover.

e Vitar var del av ansvaret for de manniskor som flyr till vart land — vi har asylan-
laggning, avtal om ensamkommande samt kommunplaceringar som f6ljer snittet
per capita i Sverige.

Dokumentet innehaller en beskrivning av 6nskemal riktade till staten, Sveriges Kommu-
ner och Landsting, regionen samt till den egna kommunen. De sistnimnda framgar av
bilaga 1.

Inrittande av arbetsmarknads- och integrationsenhet frian och med 1/1 2016
Fullmaiktige beslutade i december 2015 att inratta en arbetsmarknads- och integrations-
enhet samt om mojligt samlokalisera den med arbetsformedlingen.2 I beslutet ingick
finansiering med en tjanst till arbetsmarknads- och integrationsenheten samt 0,5 tjanst
till ekonomikontoret for handlaggning av bidrag och atersokningar gentemot Migrations-
verket. I skrivelsen, som ligger till grund for beslutet, kopplas beslutet till atgardspro-
grammet fran ar 2015 dar en sarskilt inrdttad integrationsenhet som samlokaliseras med
ovriga myndigheter beskrivs.

Enheten inordnades under socialndimndens ansvarsomrade och bildar en tredje sektion
inom individ- och familjeomsorgen. Sektionschefen rapporterar till socialchefen. I tjans-
teskrivelsen betonas enhetens samordningsfunktion mellan olika delar av kommunen och
externa aktorer som foretag och myndigheter.

1 KF § 16/2015-02-23
2 KF § 155/2015-12-14
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Granskning av insatser for asyl och integration

I skrivelsen beskrivs mal och nyckeltal for arbetsmarknads- och integrationsenheten. Ma-
len knyter an till atgardsplanen som beskrivs ovan. Det aterstar att ta fram ett styrkort for
arbetsmarknads- och integrationsenheten.

Chefssamverkan
Socialchef

SOCchf, BUNchf,
Kchf

IFO sektionschef
vuxen

IFO sektionschef Ih0 sektonscher
arn och familj
Arbete- och

integration 1,0

Administrativt stéd
ekonomikontoret
0,5

Flyktingsekreterare Flyktingsekreterare
1,0 1,0

Projekttjanst -
= Migrationsverket
1,0

Arbetsmarknads-
sekreterare 1,0

Arbetsmarknads-

sekreterare 1,0 gieEey

Atgiirdskatalog 1, r 2016-2020

I samband med att staten anvisade kommunerna extra medel i december 2015 beslutade
kommunfullméktige i februari 2016 om en atgiardskatalog med anledning av de fortsatt
stora anstrangningarna vad giller asyl- och integrationsfragorna.s I tjansteskrivelsen be-
skrivs att utgéngslédget inte varit det extra anslag som staten fattat beslut om utan de reella
behov som identifierats utifrdn f6ljande parametrar:

1. Vilka kostnader har vi redan nu men som staten egentligen borde betala? Nu

2. Vad har vi for akuta situationer i organisationen som till stora delar beror pa
asyl- och integrationsfragan? Reaktivt, kort sikt

3. Vad har vi for proaktiva atgiarder som vi borde satsa pa i syfte att forbattra in-
tegration pa lang sikt och som utgar ifrdn kommunens antagna program fran
februari samt vad som i 6vrigt ar kint? Proaktivt, lang sikt

Atgirdskatalogen stricker sig 6ver 5 ar och uppgar totalt till 153 131 tkr. Planen &r under-
finansierad med 24 720 tkr.

Femarsplan 2016 2017 2018 2019 2020
Kostnad/ar 17 016 34 031 34 031 34 031 34 031
Kostnad/ack 17 016 51 047 85 079 119 110 153 141
Risk ack -24 720

3 KF § 7/2016-02-08
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Granskning av insatser for asyl och integration

Fordelningen mellan namnderna planeras till:

Forvaltning Tkr Tjanster ‘
Bun 11 877 23,0
KS 7 041 4,5
Soc 13 382 24,0
Ovrigt 500

OSK 1213 1,5
Summa drift 34 031 53,0

Atgirdskatalog 2, ar 2017-2020

I november 2016 beslutar kommunfullméktige anta kompletteringar till langtidsplanen
och foreslagen fordelning av medel.4 Kostnaden ar numera 33 323 tkr per ar under tiden
ar 2017-2020. Planen antas vara underfinansierad med 2 990 tkr. I beslutet beskrivs att
flera av forslagen i den forsta atgardskatalogen lyftes som dskanden av forvaltningarna i
budgetdialogen infor ar 2017. Forslaget innebar ocksa att demografimodellen nollstalls i
forhallande till befolkningen. Barn- och utbildningsndmnden far en extra tilldelning med
1 382 tkr arligen for demografianpassningar.

Femarsplan 2017 2018 2019 2020
Kostnad/ér 33323 33323 33323 33 323
Kostnad/ack 33 323 66 645 99 968 133 290
Risk ack -2 990

Fordelningen mellan namnderna planeras till:

Forvaltning Tkr Tjanster ‘
Bun 11179 10,0
KS 4234 2,75
Soc 16 871 2,0
RockCity 334

OSK 705 1,0
Summa drift 33 323 15,75

Beslutsunderlagen till samtliga planer, som innehaller konkreta atgarder, togs fram en
styrgrupp bestdende av kommunchef, ekonomichef, socialchef, chef for barn- och utbild-
ningsforvaltningen samt férbundschef for OSK. De storsta delarna av &tgirdsforslagen
handlade om att inritta ytterligare tjanster. Beslutet togs att rekrytering i sa stor utstrick-
ning som mojligt skulle ske till fasta tjanster eftersom flera omraden bedomdes som svér-
rekryterade och verksamheterna var i behov av en planeringsstabilitet i en redan an-
strangd situation.

I beslutet till dtgardsplanerna anges att det 4r nimnderna som slutligen avgor vilka sats-
ningar som ska goras inom ramen for sina anslag.

4 KF § 108/2016-11-07

Januari 2019 9av 20
Hultsfreds kommun
PwC



Granskning av insatser for asyl och integration

3.1.2. Bedomning

Vi bedomer att det finns mal och aktiviteter for att forbattra arbetet med asyl och integrat-
ion. I dtgardsprogrammet fran ar 2015 beskrivs det 6vergripande maélet vara att s manga

som mojligt av de nyanldnda kan std pa egna ben och bidra till samhallsutvecklingen. Ma-

let ar att na rikssnittet. Katalogen innehéller dven identifierade atgiarder som syftar till att

stodja det 6vergripande malet. I atgardskatalogerna fran ar 2016 har atgarderna konkreti-
serats och asatts resurser i form av tjanster och dartill horande finansiering.

For arbetsmarknads- och integrationsenheten finns 6vergripande mal som beskrivs i skri-
velsen som ligger till grund for kommunfullmaktiges beslut. Vi rekommenderar att mal
och nyckeltal konkretiseras i ett styrkort inom ramen for kommunfullmiktiges strategi-
karta.

Kontrollmalet bedoms som uppfyllt.

3.2. Har kommunstyrelsen och namnderna foljt
beslutad atgardskatalog?

3.2.1. Iakttagelser

Ekonomiavdelningen fordelar ut atgardsplanens medel manadsvis baserat pa forvaltning-
arnas kostnader. Samtidigt gors en bedomning om kostnaderna avser asyl och integration
samt att inte de totalt tilldelade medlen 6verskrids.

Inom ramen for granskningen har vi tagit del av utdrag fran ekonomisystemet 6ver kost-
nader som kodats for att inga i finansieringen via atgardsplanerna. Den 6versiktliga
granskningen bekréftar de kostnader som redovisats inom ramen for atgardsplanerna och
som beskrivs i styckena nedan.

Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsens atgardsplan fran bade forsta och andra beslutet framgéar av bilaga 2.
Atgiirder i planerna avser inférande av tjinster inom administrationen for att méta okade
krav pa atersokning av statsbidrag frdn Migrationsverket, rekrytering av personal, arbets-
ledare inom serviceenheten och siakerhetssamordnare. Kultur och fritidsforvaltningen har
fatt forstarkning till att anstélla simlirare. Planen innehaller dven driftskostnader for
Makerspace (motesplats for digital kreativitet).

Vid granskningstillfillet fanns ej utnyttjade medel for oférutsedda kostnader, naringslivs-
insatser for utrikesfodda, rekryteringsatgiarder (snabbspar), lobbysamverkan med sma
kommuner, utbildning i form av kunskapsutbyte mellan personal samt siakerhet i sam-
band med utveckling av handeln i centrum av Hultsfred.

I intervjuerna beskrivs att det skett en prioritering mellan atgarderna i och med att pla-
nerna inte var fullt ut finansierade nir besluten togs. Dessutom forbrukades endast half-
ten av medlen ar 2016 eftersom det tog tid att verkstilla rekryteringen av beviljade tjans-
ter efter kommunfullméktiges beslut i februari.

Barn- och utbildningsniamnden
Barn- och utbildningsndmndens atgiardsplaner framgar av bilaga 2. Medlen som tilldelats
namnden har uteslutande anvints till rekrytering av personal for nyinrattade tjanster.

Januari 2019 10 av 20
Hultsfreds kommun
PwC



Granskning av insatser for asyl och integration

Fordelning av tjanster till nAmndens verksamheter och enheter gors via ett resursfordel-
ningssystem. Systemet omraknar tillgingliga medel till tjanster baserat pa en medellon.
Som tillgdngliga medel raknas grundbudget, medel fordelade via atgardsplan 1 och 2,
atersokningar fran Migrationsverket samt ovriga statsbidrag.

I intervjun beskrivs att antalet tjanster, som finansieras av atgardsplanen inom forskole-
verksamheten, uppgar till 21,85. Personaltatheten har hojts for att undvika att sjukskriv-
ningarna okar i omfattning. Enligt uppgift har en uppfoljning av sjukfranvaron visat att
den inte har okat inom verksamheten.

Tjanster har dven inrattats pa Albacksskolan, pa Lindblomsskolan, inom skolhélsan och
pa forvaltningskontoret. Kommunfullméktige godkiande i februari 2018 att en intendent-
tjanst infordes pa forvaltningskontorets. Tjansten finansierades genom en omforing av
medel inom &dtgardsplanerna.

De tjanster som finansieras via atgardsplanens medel anges med sarskild kod i ekonomi-
systemet och personalsystemet. Efter att antalet tjanster fordelats ut i verksamheten om-
raknas de till faktiskt utfall av forvaltningens controller. Avvikelser jamfort med fordelade
tjanster utgors av summa tjanster och faktisk lonekostnad.

Socialnimnden

Atgirdsplanerna for socialndimnden framgar av bilaga 4. Dessa innehaller medel for utok-
ning av personalstyrkan inom individ- och familjeomsorgen, i form av socialsekreterare
och behandlare, samt inom arbetsmarknadsenheten. Ytterligare chefer har rekryterats for
att stirka organisationen. Det finns ett riktmarke att varje chef inte ska ha mer dn 25-30
medarbetare. Vid granskningstillfallet finansieras 17,5 arsarbetare via atgardskatalogen
inom individ- och familjeomsorgen och 7 arsarbetare, som enhetschefer inom aldre-
omsorgen.

Planerna innehéller medel for HVB (hem for vard och boende) och familjehem for barn
och unga. Dar finansieras ocksa placering av vuxna missbrukare. I intervjun beskrivs att
det finns avvikelser mellan atgardsplanen och det behov som visat sig uppsta till f6ljd av
asyl och integration. De medel som finns avsatta for 6kat forsorjningsstod har inte an-
vants i ndgon storre omfattning dnnu. Det beror pa att de flesta nyanlinda lamnar etable-
ringsfasen under ar 2019.

En del av de medel som tilldelats arbetsmarknadsenheten har anvants till ombyggnation
av lokaler och flytt av verksamheten i samband med samlokalisering med arbetsfor-
medlingen.

3.2.2. Bedomning

Vi bedomer att kommunstyrelsen och ndimnderna i allt vasentligt {6ljt beslutad atgardska-
talog. Det baserar vi pa sammanstillningen som gors av ekonomiavdelningen och var
oversiktliga granskning av kostnader som ingér i finansieringen. Som beskrivits ovan no-
terar vi att det skett en fordrojning pa grund av att rekryteringen inte paborjades forran
en bit in pa ar 2016. Detta har bidragit till att dtgardskatalogerna ar finansierade under
hela &r 2020.

5 KF § 10/2018-02-05

Januari 2019 11 av 20
Hultsfreds kommun
PwC



Granskning av insatser for asyl och integration

Kontrollmalet bedoms som uppfyllt.

3.3. Har aterrapportering av vidtagna atgarder skett
till kommunstyrelsen och namnderna?
3.3.1. Iakttagelser

Kommunstyrelsen

I intervju beskrivs att ekonomichefen foredrar den ekonomiska uppfoljningen av atgards-
katalogerna i kommunstyrelsen avseende tillgangliga medel, nyttjade medel och prognos
over hur linge medlen i planen berdknas riacka i samband med den ordinarie uppfoljning-
en av ekonomin. Var granskning av kommunstyrelsens protokoll ar 2017-2018 visar att
notering om detta saknas i protokollen.

En mer detaljerad information av den ekonomiska uppfoljningen ges regelbundet i kom-
munstyrelsens arbetsutskott. Det gors dven en beskrivning av hur nimnderna har hante-
rat atgardsplanens medel i sina verksamheter. I december méanad var sektionschefen for
arbete och integration pa motet i kommunstyrelsens arbetsutskott och foredrog aktuellt
lage i verksamheten.

Styrgruppen for arbete och integration har haft moéten med ordférande och ledare for op-
positionen i kommunstyrelsen och nimnderna cirka tva ganger per ar for djupare diskuss-
ioner om olika scenarier nar det giller den framtida utvecklingen.

Barn- och utbildningsnéimnden

Barn- och utbildningsndmnden far I16pande information om olika omraden av nimndens
verksamhet enligt en i forvag faststélld plan. Det géller till exempel sjukfranvaro, tjinste-
situationen, det kommunala aktivitetsansvaret, gymnasievalet infor hostterminen 2018,
betygsstatistik, sammanstillning av risker i arbetsmiljon, olycksfall, arbetsskador och till-
bud, narvaro- och franvarorapporering for grundskola och gymnasium, narvarokontroll
pa IM-programmet, samt redovisning av barn- och elever med behov av insatser. Det sak-
nas sirskild uppf6ljning av atgardsplanen i barn- och utbildningsndmndens protokoll,
men i intervjuerna beskrivs att det gors en aterrapportering av hur manga tjanster som
anvants. Budgetuppfoljning lamnas per april, augusti och december av totalt budget jam-
fort med utfall. Namnden har dven arliga utvirderingsdagar dar namnden enskilt och till-
sammans med socialnamnden diskuterar sirskilda satsningar.

Socialnaimnden

I intervjun beskrivs att socialnamnden far l6pande information om hur mycket som for-
brukats av atgardsplanernas medel samt var i verksamheten som det storsta behovet
finns. Detta har inte kunnat verifieras i naimndens protokoll. En granskning av social-
namndens protokoll visar att naimnden foljer verksamheten pé olika sitt, till exempel ge-
nom verksamhetdialogen. Fortroendevalda och tjanstemén lamnar information under
arendet "Rapporter”. Chefen for arbetsmarknad och integration kommer att lamna in-
formation om verksamheten pa nimndens moéte i januari 2019.

3.3.2. Bedomning

Vi bedomer att aterrapportering av vidtagna atgéarder sker till kommunstyrelsen och
namnderna, men att dokumentation saknas i kommunstyrelsens och namndernas proto-
koll. Vi anser att uppfoljningen av barn- och utbildningsndmndens tilldelade medel for-
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svaras av att de ingar i resursférdelningen tillsammans med 6vrig finansiering samtidigt
som antalet tilldelade tjanster ska 6verforas till nedlagda kostnader.

Kontrollmalet bedoms som delvis uppfyllt.

3.4. Har analys och uppfoljning genomforts for att
Saststalla om vidtagna atgarder har fatt onskvard

effekt?

3.4.1. Iakttagelser

Kommunchefen beskriver i intervju att utvardering av atgarderna ska ske inom ramen for
kommunens ordinarie uppfoljningssystem, till exempel via styrkorten for respektive verk-
samhet. Verksamheten inom arbetsmarknads- och integrationsenheten beskrivs som cen-
tral och f6ljs bland annat genom nyckeltal for andel nyanldnda i kommunen och arbets-
Ioshetsstatistik. Chefen for enheten forklarar att en vikande konjunktur ar det storsta ho-
tet mot att fa de nyanldnda i egen forsorjning.

Oppet arbetsldsa i Hultsfreds kommun
600
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<
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100
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Inom socialndmnden f6ljs forutom arbetsmarknads- och integrationsenheten dven for-
sorjningsstodet inom individ- och familjeomsorgen. I dagslaget gar det inte att folja upp
vilka drenden som avser nyanldnda. Eventuellt behover en modul for utdata anskaffas till
verksamhetssystemet for att ytterligare kunna analysera insatserna.

Inom barn- och utbildningsverksamheten ar betygsniviaerna centrala for utviardering av
verksamheten. I intervjuerna gors bedomningen att resultaten for arskurs 9 kommer att
vara laga dven varen 2019 for att sedan borja stiga.

Styrgruppen for asyl och integration har borjat diskutera hur verksamheten ska bedrivas
nar den beslutade finansieringen ar forbrukad. Forvaltningarna har fatt i uppdrag att se
over vilka atgarder som skulle kunna upphora (6nskvart), vilka som ar svara att upphora
med (angeldget) och vilka atgarder som absolut maste fortsitta (akut). Analysen ska an-
vandas till att prioritera vad dterstoden av atgardsplanernas finansiering ska anvindas till.
Arbetet kommer att genomforas parallellt med budgetprocessen for ar 2020.
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3.4.2. Bedomning

Vi bedomer att analys och uppfoljning i begransad omfattning genomforts for att faststilla
om vidtagna atgirder har onskad effekt. Vi ser positivt pa att uppfoljning kommer att ske
inom ramen for ordinarie uppfoljningssystem. Daremot anser vi att de nyckeltal som har
baring mot arbetet med asyl och integration bor 6ronmarkas for att fortydliga vilka
aspekter som ska beaktas vid analys av dtgardsplanens mal.

Kontrollmalet bedoms som delvis uppfylit.
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Bilaga 1: Utdrag ur atgardskatalog

Utdrag ur atgardskatalog beslutad i kommunfullmaéktige i februari 2015:

Onskemail adresserade till oss sjilva

Satsa extra resurser pa rekrytering och kompetensutveckling, undersok mojlighet-
erna till att skapa en "pool” av kompetens i regionen.

Undersok mojligheterna att genomfora det rivningsforslag av bostader som Hults-
freds Bostader tagit fram och satsa pa attraktivare miljoer dar yta blir ledig.

Utveckla dgardirektivet till Hultsfreds Bostéader sa att bolaget deltar i ansvaret for
“hela resultatrakningen” i kommunkoncernen for asylmottagningen. Bolaget ska
agera efter kommunens anvisningar.

Skapa en battre kontroll pa ekonomin for hela koncernen — "Resultatriakning for
asyl och PUT”.

o Kostnadsutredning
o Skapa en berakningsmodell, som ger mojlighet till framforhallning
o Effektutredning
o Atersokning
Information

o Ta fram kommuninformation pa olika sprak t.ex. kring kommunens sam-
hallsservice, forskola och skola som enkelt kan uppdateras och spridas.

Skapa kunskapsnitverk mellan kommuner med hogt mottagande per capita sa
som Ljusnarsberg, Hogsby, Norberg, Uppvidinge m.fl. Undersok majligheterna att
arrangera en konferens med representanter fran dessa kommuner och alla berérda
statliga aktorer. Undersok dven mojligheten att gemensamt ta debatten och skriva
forslag.

Etablera ett permanent niatverk med Polis, Landstinget, Migrationsverket och Ar-
betsformedlingen. Kunskaps och informationsrapporter fran dessa moten bor
kunna publiceras tillgdngligt for allménheten.

Skapa en mottagningsenhet — migrationsforvaltning — etableringsenhet:
o SFI, SOC, Barn- och utbildning, AF, Migrationsverket under samma tak.

o Introduktionen pa mottagningsenheten utgar fran att foraldrar och barn
tillsammans deltar i verksamheten. Kartlaggningar ska ge forskolor och
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skolor forutsattningar att planera en individuellt anpassad start for barn,
ungdomar och vuxna. Verksamheten ska ge forstaelse for foraldraskap och
forskole- och skolkultur i Sverige. Undervisning i Svenska som andra sprak
paborjas direkt. Sociala radgivare kartlagger familjens bakgrund och livssi-
tuation samt eventuella behov av stodinsatser beskrivs och initieras.

Inledande halsosamtal hélls och det ordnas med vaccinationsprogram etc.

Under tiden pa mottagningsenheten far virdnadshavarna vid flera tillfallen
information om det svenska samhallet. Olika aktorer ar kopplade till en-
heten t.ex. Migrationsverket, AF, Soc, SFI, Landstinget.

Bas for kommunens modersmalsundervisning, studiehandledning och mo-
dersmalsstod. Har finns samhallsinformation 6versatt till olika sprak och
olika aktorer i samhallet har mojlighet att fa hjalp med att 6versitta viktig
information. Personalen pa mottagningsenheten bidrar till en bra skol/-
forskoleintroduktion med exempelvis tolkstod. (Sprak och kunskapsut-
vecklande arbetssitt). Forutsattningar skapas for att tidigt gora bra indivi-
duella etableringsplaner.

Mottagningsenheten ansvarar for att en gemensam rutin for mottagande av
nyanldnda upprattas och f6ljs, for att sikerstilla att hela kommunen har en
likvardig mottagning och dokumentation.

e Niringslivsenheten

O

Nira samarbete med vuxenutbildningen praktik, studiebesok, arbetsplats-
forlagd undervisning

Inventera lokaltillgdngar sa att man snabbt kan erbjuda en billig och 1amp-
lig lokal till olika verksamheter som startas.

Undersok mojligheterna att ge AF-lotsarna i uppdrag att forsoka hjalpa ny-
anlianda som startar eget att hitta mentorer pa foretag i Hultsfred.

e Skapa moétesplatser, sociala niatverk och kontakter med méanniskor som ar etable-
rade i det svenska samhillet.

O

O

O

Tradgardsforeningar
Simskola for unga kvinnor

Fadderverksamhet

e Ta debatten om konsekvenserna géllande avsaknad av fungerande integrations-
politik. Press och debattartiklar.
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Bilaga 2: Atgédrdsplaner kommunstyrel-

séen

Plan Atgird

e e

e e e e

S

N

N NNDNNNNN

Ekonom pé ekonomikontoret
HR-konsult for rekrytering
Rekryteringsbudget

Sakerhet (person, IT, lokal) 4&ven Malins
tjanst i kontaktcenter

Driftkostnad makerspace
Naringslivsinsatser for utrikes fodda
Ungdomsenhetens tjanster

Interna attraktivitetsitgarder
Ytterligare 0,5 arbetsledare serviceenhet-
en

Oforutsett for KS att hantera

Oforutsett for KS att hantera — tjanster
KoF

Oforutsett for KS att hantera — fore-
ningsbidrag KoF

Oforutsett for KS att hantera — 6kad
finansiering Ungdomsenheten
Oforutsett for KS att hantera — 0,5 tjanst
IT kontoret

Trygghetsfunktioner/sdkerhetsfunktioner

Arbetsledare serviceenheten

50 % ekonom foOr integrationsfrégorna,
adm och projektsok

Ytterligare rekryteringsatgarder,
snabbspér etc

Lobbysamverkan sm& kommuner
Oforutsett, for KS att hantera
Oforutsett — Stalhagsgarden ABHB
Oforutsett — Simlarare KoF
Kunskapsutbyten personal, utbildning
Nationell konferens

Bostadsplanering attraktivitetsatgarder
Centrumutveckling handel sidkert
Summa
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Tj. Period Anslag Utnyttjat

2016- 2016-
2018 2018-09
0,5 2016- 723 685
1 2016- 1745 701
2016- 1500 462
2016- 1745 259
1
2016- 3 600 2960
2016- 1286 0
2 2016- 2991 1608
2016- 490 78
2017- 410 374
2016- 1897 8
2016- 1575 2 466
2016- 1950 1001
2016- 300 0
0,5 2018- 229 165
2017- 2390 1997
2
0,25 2017- 207 156
2017- 1096 742
2017- 400 0
2017- 400 0
2017- 840 (0]
560 560
800 428
2017- 400 0
2017- 400 200
2017- 400 197
2017- 600 0
28 933 15137
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Bilaga 3: Atgardsplaner bildningsndmn-

den

Plan Atgird Tj. Period Anslag Utnyttjat ‘
2016- 2016-
2018 201809

1 Chefstjanster inom Bun 3 2016- 5 682 5833

1 Ovrigt (tolk, administrator, studiehand- 2016- 3 888 639

ledning m.m.) 3

1 Intendent Bun 2018- 631

2 Forskola personalkostnader 2017- | 10 080 10 217

2 Nollstdlla demografimodellen 2017- 2764 5953

2 Ytterligare tjanster BUN 10 2017- 8 962 4 704

2 Summa 32 007 27 346
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Bilaga 4: Atgardsplan socialnémnden

Plan Atgird Tj. Period Anslag Utnytijat
2016- 2016-
2018 201809
1 Chefstjanster 7 2016- 12 212 7 555
1 Arbetsmarknadsenheten 2 2016- 2 991 3 656
1 Arbetsmarknadsenheten, utveckling 2016- 1500 2473
1 Chef for arbetsmarknad och integrat- 1 2016- 1745 2530
ion
1 Socialsekreterare 7 2016- 9072 10 812
1 Behandlare 2 2016- 2 592 0
1 Ovrigt (tolk, ekonom m.m.) 3 2016- 3 888 2285
1 Barn- och familj, ofinansierade tjans- 2 2016~ 2592 3492
ter
1 Lokalkostnader 2016- 1500 0
2 Forsorjningsstod 2017- 4 000 449
2 HSR Rehabilitering 2017- 2 020 1154
2 Personliga assistenter 2017- 5608 7 346
2 HVB Barn och unga 2017- 10 000 3472
2 Familjehem Barn och unga 2017- 10 000 7 227
2 Arbetsmarknadsenheten projekt och 2 2017- 1992 0
foreningsaktiviteter
2 Summa 71 712 52 451
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Caroline Liljebjorn

Uppdragsledare/projektledare

Januari 2019 20 av 20
Hultsfreds kommun
PwC



