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Granskning av arbetet med barns och ungdomars psykiska ohélsa och som riskerar att fara illa

1. Inledning

1.1. Bakgrund

Myndigheter har en allmin lagstadgad skyldighet att samverka enligt 6 §
forvaltningslagen. Nar det giller frdgor som ror barn och unga som far illa eller riskerar
att fara illa finns dven en sirskild skyldighet att samverka. Detta regleras i lagstiftning for
polis, forskola och skola (skollag), socialtjanst (socialtjanstlag) samt hilso- och sjukvard.
Lag om samverkan giller dven enskilt bedriven sjukvard, forskola, skola och
skolbarnomsorg. Det dr av stor vikt att det i kommunen finns fungerande rutiner for
anmalningsplikten, for utredning av barn som misstankts fara illa och tillgang till insatser
for att mota barn, unga och familjer i behov av stod. Betydelsefullt ar aven att det finns ett
valfungerande samarbete med externa aktorer sisom landstingets verksamheter som
arbetar med barn/ungdomar med psykisk ohélsa, som barn- och ungdomspsykiatrin och
barn- och ungdomshilsan.

Revisorerna i Hultsfreds kommun har utifran en bedomning av risk och vasentlighet
beslutat att gora en férdjupad granskning av kommunens arbete med barn och
ungdomars psykiska ohélsa och som riskerar att fara illa.

1.2, Syfte och revisionsfraga
Revisionsfragan som ska besvaras av granskningen ar:

Sakerstiller socialndmnden och barn- och utbildningsndmnden en dndamaélsenlig
verksamhet for barn och unga som riskerar att fara illa?

1.3. Revisionskriterier
Revisionskriterierna utgors av nationella och lokala styrdokument.

1.4. Kontrollmal

Foljande kontrollmal bildar underlag for besvarandet av revisionsfragan:
¢ Finns faststillda riktlinjer for hur samverkan ska ske?

¢ Finns dndamalsenliga strukturer for samverkan mellan skola och socialtjanst samt
aven landstingets/regionens aktorer?

¢ Finns fungerande metoder och arbetssitt for forebyggande arbete och tidig
upptackt?

e Genomfors utredningar med tillfredsstillande kvalitet, tids- och innehéllsméassigt?

e Foljs resultat av samverkan upp?

Mars 2019 2 av 18
Hultsfreds kommuns revisorer
PwC



Granskning av arbetet med barns och ungdomars psykiska ohélsa och som riskerar att fara illa

1.5. Metod

Intervjuer har gjorts med sektionschef for barn- och familj vid socialforvaltningen, rektor
inom grundskolan, enhetschef for ungdomsenheten, kuratorer grundskolan och
gymnasieskolan, rektor gymnasieskolan, 1:e socialsekreterare utredningsenheten,
teamledare familjecentralen, enhetschef fritidsforvaltningen. Intervjuerna genomfordes
som gruppintervjuer vid personliga besok. Kompletterande uppgifter har erhallits via
telefon.

De intervjuade har haft moéjlighet att lamna synpunkter pa ett utkast av rapporten.

Dokumentstudier har skett av styrande och stédjande dokument. Statistikunderlag och
verksamhetsuppgifter har erhallits frAin kommunens socialforvaltning fran regionens
barn- och ungdomspsykiatri.
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Granskning av arbetet med barns och ungdomars psykiska ohélsa och som riskerar att fara illa

2, Iakttagelser och bedomningar

2.1. Riktlinjer och strukturer for samverkan mellan
skola och socialtjanst samt regionens aktorer
2.1.1. Samverkan mellan kommunen och regionen

I Kalmar lan finns en struktur och modell foér samverkan och gemensam ledning och
styrning for utveckling av socialtjanst, skola och i angransande omrade Hilso- och
sjukvard. Samverkansmodellen bygger pa ett antal arligt aterkommande forum. Den
linsgemensamma ledningsgruppen ”Ldnsgemensam ledning i samverkan inom
socialtjanst och angrdnsande omrdade hdlso- och sjukvard™ leder arbetet i ldnet.

For vardera omréadet Aldre, Missbruk och beroende, Psykisk hilsa och Barn och unga
finns en samordnande grupp med medarbetare frdn kommuner och landsting. De
samordnande grupperna ansvarar for att

e styra arbetet tillsammans med de utvecklingsledare som finns for respektive
omrade

e patala och initiera nya utvecklingsomraden for omradet

e folja upp och utvirdera arbetet och insatserna tillsammans med
utvecklingsledaren

e sprida information till kontaktpersoner for omradet till samtliga kommuner och
inom landstinget

e aterkoppla arbetet till Linsgemensam ledning i samverkan.
Strukturen askadliggors i figuren nedan.

Lansgemensam ledning i samverkan inom socialtjanst och
angransande omrade halso- och sjukvard

Lansgemensam Gemenfa_mma
ledningsgrupp Presidie-
konferenser

* | de samordnande grupperna ingar

personer utifran huvudman,

Missbruk & Barn &
Beroende unga

X t T 7

I < Folkhalsa > >

e-hdlsa Utvecklingsrad Hab/Rehab Informationsdverforing

1 Den lansgemensamma ledningsgruppen bestar av social- och omsorgschefer, representanter fran
regionens ledningsstab samt regionens foérvaltningschefer inom halso- och sjukvard, primarvard och psykiatri.
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Granskning av arbetet med barns och ungdomars psykiska ohélsa och som riskerar att fara illa

Riktlinjer for samverkan mellan landstinget/regionen och kommunerna i lanet finns i ett
flertal dokument. Fér samverkan inom omréadena socialtjanst och angransande halso- och
sjukvard finns ett 6vergripande regionalt styrdokument som antagits i februari 2018.
Dokumentet har arbetats fram av ldnsgemensam ledning i samverkan. I dokumentet
beskrivs regionala méal och uppdrag inom olika utvecklingsomraden varav barn och unga
ar ett. Under avsnittet om barn och unga konstateras att huvudfokus kommer att vara
psykisk hélsa. Vidare betonas vikten av att arbeta fraimjande och forebyggande och att
arbeta tillsammans. Det konstateras ocksa att olika verksamheter som kommer i kontakt
med barn och unga behover samordna sina insatser i storre grad for att underlétta for
barn och unga och deras anhoriga. I dokumentet star att ”barn och unga som dr i behov
av vara insatser behover kdnslan av en mer sammanhdllen kedja.” I dokumentet
uttrycks mal och aktiviteter for barn och unga i lanet. Méalet anges som en forbattrad
psykisk och fysiks halsa for barn och unga. For att nd malet redovisas ett antal aktiviteter.

I september 2018 slots en 6verenskommelse mellan landstinget/regionen och
kommunerna i lanet gallande barn och ungas hdlsa. Malgruppen for 6verenskommelsen
ar barn och unga o till och med 17 ar som har behov av insatser fran flera verksamheter.
Av dokumentet framgar att samverkan mellan berorda verksamheter sker pa tre nivéer;
lansovergripande regional niva, lokal niva samt pa individuell niva. I dokumentet beskrivs
olika aktorers ansvar och roller. P4 den regionala nivan beskrivs uppdrag och medlemmar
i styrgrupp, samordnande grupp och referensgrupp. Pa den lokala nivan finns
arbetsgrupper inom tre omraden i ldnet; norr (Vastervik, Vimmerby, Hultsfred), mellan
(Oskarshamn, Hogsby, Monsteras) och soder (Kalmar, Nybro, Emmaboda, Torsas,
Borgholm, Morbylanga). Av dokumentet framgéar vidare att grupperna bestér av
representanter pa enhets- och verksamhetsniva fran respektive verksamhet.
Arbetsgrupperna traffas regelbundet och diskuterar fragor kring respektive uppdrag och
samverkansformer och informerar varandra om eventuella organisations- eller
verksamhetsforandringar. Samverkan pa individuell niva handlar enligt dokumentet om
samverkan kring ett enskilt barn som sker mellan personal inom de olika verksamheterna.
I dokumentet stér vidare att 1dsa att da den samverkan inte ar tillriacklig, och ytterligare
samverkan kring insatser skulle ge ett merviarde kan ndgon av verksamheterna kalla till en
S1P2.

I dokumentet beskrivs dven de grundlaggande utgédngspunkter som ska gilla nar det galler
samverkan. Sammanfattningsvis ska samverkan och aktiviteter ske med den enskildes
basta for 6gonen och karaktariseras av tillit och fortroende mellan
huvudmaéannen/aktorerna. Praktiska anvisningar som stod for tillampning av dokumentet
haller enligt uppgift pa att utarbetas.

En 6verenskommelse finns mellan skolan och den specialiserade barn- och
ungdomspsykiatrin i liinet. Overenskommelsen sl6ts forsta gingen i september ar 2012
och har sedan reviderats vid flera tillfdllen. Senast i mars ar 2015. Samtliga kommuner i
lanet omfattas av 6verenskommelsen. I 6verenskommelsen beskrivs skolvasendets

2 samordnad individuell plan, SIP, ska upprattas tillsammans med brukare om insatser fran bade socialtjanst
och halso- och sjukvard behover samordnas. Bade socialtjansten och halso- och sjukvarden har en skyldighet
att ta initiativ till samordnad individuell plan nér de bedémer att insatser behdver samordnas for att ett barn
ska fa ratt hjalp och stod. Det kan till exempel vara nér ett barn behover ha kontakt med flera olika
samhallsinstanser samtidigt sisom skolan, socialtjansten, LSS-verksamheten och barn- och
ungdomspsykiatrin.
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uppdrag och ansvarsomrade och barn- och ungdomspsykiatrins (BUPs) huvuduppgift.
Kontaktvigarna till BUP beskrivs. Samverkansdokumentet utgar fran situationer da
skolan medverkar i remiss till BUP och da "problemen manifesteras i nagon form av
skolsituation”. Beskrivningar gors av rutiner vid remittering och strukturer for
samverkan, styrning och uppfoljning. Dokumentets status ar dock oklar da vi uppfattar att
en oversyn av overenskommelsen pagar. Vi har inte uppfattat nagot datum for nar

oversynen ska vara genomford.

Mellan kommunerna i lanet och landstinget/regionen finns en 6verenskommelse
avseende personer med psykisk funktionsnedsdttning. Overenskommelsen omfattar dren
2018-2020. Malgrupp ar personer oavsett alder som pa grund av psykisk
funktionsnedséttning behover insatser fran kommun och landsting/region. Av
overenskommelsen framgéar bl a malgrupp, ledningsstruktur for samverkan,
ansvarsfordelning kring personer med psykisk funktionsnedsattning, hur uppfoljning ska
goras och hur samverkansproblem ska losas.

Nar det giller samverkan mellan kommunen och landstinget/regionens aktorer
framkommer under intervjuerna en uppfattning att det tar tid att fa tillgang till
kompetens och resurser inom regionen. Tillgdngligheten till BUP upplevs ha brister och
leder till ett beteende att det inte ar ndgon idé att remittera drenden till dem. Det finns
aven en uppfattning att BUP inte kan gora insatser nar den sociala situationen runt den
enskilde inte fungerar. Gransen mellan Barn- och ungdomshélsans3 uppdrag och
verksamhet och BUP uppfattas inte vara helt tydlig. I intervjuerna framkommer dven en
efterfragan pa forum for att diskutera uppdrag och ansvarsgranser mellan olika aktorer
nar de galler barn och ungdomars psykiska hélsa for att pa sa satt skapa en gemensam
forstéelse for det uppdrag, resurser och kompetenser respektive aktor har. Den etablerade
samverkans- och motesstruktur som finns inom kommunen skulle enligt intervjuade vara
en bra plattform for detta.

I figuren nedan ses antalet remisser som skickats till BUP fran socialtjansten eller
skolhilsovarden i kommunen. Uppgifterna omfattar inte remisser dir kommunen
hénvisat fordldrar/vardnadshavare att ta kontakt med BUP. For ar 2018 giller
uppgifterna t o m 9 december.

Inkommande remisser

16
7
- 5

2017 2018

35
30
25
20
15
10

mAvvisade ®Avslutade mPagaende

3 Barn- och ungdomshélsan erbjuder hjélp vid l4tt till méttlig psykisk ohalsa. Barn- och ungdomshélsan
erbjuder rad, stod och kortare behandling vid besvar sdsom oro, ilska, stress eller ledsenhet. Det kan dven
handla om kriser eller konflikter i hemmet.
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Totalt har 27 remisser skickats till BUP under 2018 (fram till 9/12), flertalet fran
skolhilsovarden (23 remisser), 6vriga fyra fran socialtjinsten. Av de inkomna har sex
remisser avvisats, samtliga fran skolhdlsovarden. Orsakerna till att remisser avvisas kan
exempelvis vara otydligheter eller brister i remissunderlaget eller att BUP bedomer att de
inte ar ratt vardniva.

Sedan cirka tva ar tillbaka finns en familjecentral i kommunen. Familjecentralen ar ett
samarbete mellan Hultsfreds kommun och Region Kalmar lan. Det ar en motesplats for
foraldrar och barn dar man kan leka tillsammans, traffa andra familjer, delta i aktiviteter
och fa stod. En pedagog héller i verksamheten, men det ar fordldrarna som sjilva har
ansvaret for sina barn. Familjecentralen samarbetar med skoterskor fran
barnhilsovarden, barnmorskor pd modrahilsovarden och familjebehandlare fran
socialtjansten. Malgruppen ar barn mellan noll och fem ar och deras foraldrar.

2.1.2. Samverkan inom kommunen

Enligt intervjuade har det sedan ar 2007/2008 funnits en tydlig politisk vilja till
samverkan mellan kommunens olika verksamheter. Sedan ett par ar finns strukturer och
rutiner for samverkan mellan barn- och utbildningsforvaltningen, socialforvaltningen och
kultur- och fritidsférvaltningen etablerade inom ramen fér OSAM (Overgripande
Samverkan i Hultsfreds kommun). OSAM ir en 6vergripande samverkansgrupp inom
kommunen med uppdrag att strukturera samarbetet mellan de olika férvaltningarna.
OSAM bestar av forvaltningschefer, enhetschefer och rektorer frn de tre férvaltningarna.
Strukturen inom OSAM #skadliggors nedan.

| BUN / Sociaindmnd / Kultur- och Fritidsndmnd (KS) |

Styrgrupp Osam
Farvaltningschefer [ Enhetschefer

Socialforvakningan J 1P Barn ok Famij
Kulbur- och fritid J Ungdomeanhet

AU Skmly
asam
Enhetscheler
— Strategiska mil

IFG Barn och Fasil]

Ungdomanntet

shola

Mini SoFriSke 0-5 &r Lilla SoFrishe 6-12 &r SaFriSko 13 &r till gymnasiets shut

Representanter Representanter Representanter
5oc, (Lie o sekraberare + fami jestadjare F.C) Soe, |Lie sorsskreterare + beambadare| Soc. [Lie soc.sekr, + teamiedare]
Shoka | Redctor Seskoda) Ekola (Rakzorar 1-6 inne + yItr] Shola (Rektor 7-9, gyminasket]
spaciadpedagng Sholshotersha Kuratorer
Feronal Dppns Forsknlan Kurator Ungdomesnheat
Landtinget (parsoral BHY + MHY] Urgromeantat Osant
AW s

De strategiska mélen formuleras i styrgruppen och forankras hos politikerna. Styrgruppen
foljer upp och utviarderar malen. Utifran de strategiska malen bildas arbetsgrupper (dar
ocksa styrgruppens medlemmar kan ingé) fran de olika verksamheterna. Arbetsgrupperna
tar fram handlingsplaner och implementerar dessa i sina respektive verksamheter.

For ar 2019 ar foljande strategiska mal formulerade:
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e Att malbild finns formulerad for SoFriSko (se beskrivning nedan)

e Att Samordnad individuell plan (SIP) ar en implementerad metod i samtliga
verksamheter i kommunen

e Att en handlingsplan finns och anvinds i verksamheter gillande arbetet med
alkohol/narkotika/doping/tobak (ANDT)

e Att jobba forebyggande och framjande for en god skolnirvaro
e Att det finns kontinuerliga foraldrautbildningar i COPE4

OSAM-gruppen triffas ca tre-fyra ginger per termin.

SoFriSko ir olika samverkansgrupper inom OSAM. I SoFriSko finns representanter frin
de olika verksamheterna i kommunen. I Mini SoFriSko finns dven representanter fran
Regionen (barnhélsovard och médrahélsovard). SoFriSko syftar till att 6ka forstaelsen for
de olika verksamheterna i kommunen och att genom samverkan arbeta férebyggande och
halsoframjande. Méalen med SoFriSko ar

e Att arbeta frimjande och forebyggande

e Att skapa arenor for samverkan

e Att prata case, avidentifierat

e Att handleda varandra, ta del av och forsta varandras kompetenser
e Att hitta samarbetsformer mellan de olika verksamheterna

e Att kunna ge varandra sina omréadesbilder

Inom SoFriSko lyfts och diskuteras fragor pa gruppniva. Exempelvis hur arbetet ska
bedrivas nar det giller att arbeta med hog skolfranvaro och s kallade hemmasittare.
Detta har resulterat i att en arbetsgrupp bildats for att arbeta med fragan.

Om en elev/ett barn av nagot skil riskerar fara illa ska en orosanmaélan goras till
socialtjansten. Den som arbetar och i sitt yrke kommer i kontakt med barn eller unga ska
genast anmala till socialtjansten om misstanke finns om att ett barn eller ung person far
illa eller riskerar att fara illa. Blanketter for anmaélan gér att hdmta via kommunens
hemsida. Under intervjuerna framkommer att det fran forskola/skola finns en efterfragan
pa information fran socialtjansten om vad som hénder i ett anmalt drende.

2.1.3. Bedomning

Riktlinjer for samverkan mellan landstinget/regionen och kommunerna i lanet finns i ett
flertal dokument. Vi bedomer att det arbete som gjorts och som resulterat i
overenskommelsen som slots i september gillande barn och ungas hilsa ar en bra
utgangspunkt for det fortsatta samverkansarbetet i lanet for malgruppen barn och unga o
till och med 17 &r som har behov av insatser fran flera verksamheter. Enligt uppgift pagar
utformning av praktiska tillampningsanvisningar till dokumentet. For att dokumentet ska
fa genomslag i verksamheterna bedomer vi att det ar av stor vikt att erfarenheter fran

4 COPE star for Community Parent Education Program och &r ett féraldraskapstédsprogram som riktar sig till
foraldrar med barn i aldern 3 -12 ar, och som upplever behov av stod i sitt foraldraskap. Programmet har dven
en tonarsversion.
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verksamhetsnira personal tas tillvara och bildar grund for anvisningarna. Genom detta
skapas bra forutsattningar for ett fortroendefullt samarbete som bygger pa tillit och
forstaelse for de olika aktorernas uppdrag. Vi bedomer dven att det ar av vikt att ett tydligt
ansvar uttrycks for uppfoljning av hur dokumentet implementeras.

Nar det giller samverkan inom kommunen bedomer vi att det finns etablerade strukturer
och rutiner som stodjer detta. Samverkan inom OSAM och SoFriSko skapar enligt var
bedomning mycket goda forutsattningar for andamalsenliga insatser till barn och unga i
kommunen dar kompetens och resurser ar nodvandig fran flera olika professioner.

2.2, Metoder och arbetssdtt for forebyggande arbete
och tidig upptdackt
2.2.1. Grundskolan

I kommunen finns handlingsplaner som beskriver atgarder som ska vidtas om barn/elever
har behov av sarskilt stod

Inom grundskolan beskrivs arbetsgdngen enligt foljande:

1. Skolpersonal uppmarksammar ett problem.
2. Rektor informeras
3. Berord personal talar med eleven.

4. Klassforestandare (klf)/mentor informeras. Berord personal och klf/mentor tar upp
problemet i arbetslaget och/eller med arbetslagsledaren. Besluta om vem som far i uppgift
att kontakta hemmet.

5. Hemmet kontaktas av berord larare eller klf/mentor. Man forsoker komma 6verens om
atgarder for forandring, ev. upprattas ett atgardsprogram.

6. Om problemet kvarstar skall rektor kalla till en intern utredningskonferens. Rektor
kallar de representanter ur elevhilsoteamet som anses relevanta.

7. Vid beslut om utredningskonferens (UK) kallar rektor foraldrar och personal
(skolpersonal, representanter for elevhilsan) som drendet angar.

8. Vid UK bor inga fakta som tidigare varit okidnda, t.ex. kunskapsbrister, skolk eller
brister i uppforande komma fram. Dessa ska fordldrarna ha fatt kinnedom om tidigare i
processen.

9. Rektor ansvarar for att protokoll skrivs och diariefors.

10. Ett dtgirdsprogram kan upprittas elev/skola/forilder. Atgirdsprogrammet diariefors
av rektor. Av atgardsprogrammet ska framga nar, hur och av vem uppf6ljning av
insatserna ska ske.

11. Atgirdsprogrammet kan revideras vid utvecklingssamtal, ny UK eller vid sirskilt
samtal. Reviderat atgardsprogram diariefors av rektor.

12. Om behov foreligger skall rektor kalla till ny UK, dir nya atgarder och ev. inkoppling
av andra instanser Gvervags.

Pa skolorna finns lokala elevhalsoteam som bestar av skolskoterska, kurator, talpedagog,
psykolog och specialpedagoger. Aven skolldkare finns att tillga.
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Elevhilsoteamen har regelbundna moten med deltagande fran elevhilsans olika
kompetenser. Rektor dr ansvarig for motet. Genomgang gors av situationen i skolans
arbetslag och vilka problem/utmaningar som finns bland eleverna. Uppf6ljning och
utvirdering gors av atgiarder som vidtagits och beslut tas om eventuella fortsatta insatser.
Vid problem for en elev ar det vanliga arbetssittet att i ett forsta skede forsoka anpassa
undervisningssituationen efter elevens behov. Dokumentation sker av vad som beslutas.

I intervjuerna namns olika insatser som gors pa skolniva for att arbeta forebyggande som
exempelvis schemalagda rastaktiviteter for att skapa relationer. Ett annat exempel ar
samtalsgrupper som leds av kuratorer.

2.2.2, Forskolan
Inom forskoleomréadet beskrivs arbetsgangen enligt nedan:

1. Personal uppmarksammar problem.

2. Forskolechefen informeras.

3. Arbetslaget informeras och kartlagger problemet.
4. Vardnadshavare informeras

5. Atgirdsplan upprittas gemensamt med vardnadshavare. Kopia pa planen limnas till
foraldrarna. Vid behov, kontaktas specialpedagog och/eller representant for BHV

6. Originalet 1amnas till forskolechefen for arkivering.

7. Atgirdsplanen foljs upp vid utvecklingssamtal eller sirskilt samtal och dokumentation
sker fortlopande

Skollagens krav om elevhilsa géller inte for forskolan. Det medicinska ansvaret f6r barn i
forskolealdern ligger hos barnhélsovardsmottagningarna (BHV). Skollagen uttrycker dock
tydligt forskolechefens ansvar for att barn som av fysiska, psykiska eller andra skél
behover sarskilt stod i sin utveckling ska ges det stod som deras speciella behov kraver.
Barn- och utbildningsnamnden har avsatt resurser for tal- och specialpedagogiska
insatser i forskolan for att mota detta krav. En tal- och spréakpedagog och tva
specialpedagoger ar kopplade till férskolorna.

2.2.3. Insatser mot ogiltig franvaro

Inom kommunen finns enlig uppgift cirka 60 elever pa hogstadiet som har en franvaro
som Gverstiger tjugo procent, vissa ar sa kallade hemmasittare som inte deltar i
undervisning pa skolan. En handlingsplan finns framtagen som beskriver mal, atgiarder
och rutiner for det forebyggande arbete som bedrivs for att minska den ogiltiga franvaron.
Arbetet benamns PUFF (personlig utveckling for framtiden).

PUFF-gruppen bestar av mentor, skolskoterska, kurator och specialpedagog och vid behov
rektor. Uppfoljning av elevernas skolnirvaro ses om ett anvandbart verktyg for att
uppticka elever i farozonen.

I handlingsplanen beskrivs for forskola, &k F-6, ak 7-9 och gymnasium vilka atgarder som
ska vidtas nir elev ar frdnvarande. Exempelvis ar rutinen i a4k F-6 att undervisande liarare
kontrollerar franvaron och dokumenterar den. Om elev ar franvarande utan anmailan av
vardnadshavare, tas kontakt med hemmet senast forsta rasten av mentor eller
undervisande larare. Vid upprepad ogiltig franvaro eller upprepade sena ankomster gors
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anmadlan till skolskoterskan som utreder och kontaktar vardnadshavare. Skolskoterskan
foljer upp och informerar larare och rektor. Kvarstar problemet upprattas en PUFF-plan
med atgarder for att komma tillratta med franvaron. Utforda atgarder dokumenteras.

Intervjuade bedomer att den ogiltiga franvaron fangas upp pa ett bra sétt, men att den
giltiga ar svarare att hantera.

2.2.4. Ovriga insatser for tidig upptdckt och forebyggande arbete
Kommunen deltar enligt uppgift i ett nationellt utvecklingsprojekt avseende tidiga och
samordnade insatser for barn och unga (TSI). Regeringen har gett Skolverket och
Socialstyrelsen i uppdrag att tillsammans genomfora ett tredrigt utvecklingsarbete for ett
forbattrad samverkan for barns och ungas basta. Uppdraget startade 2017 och pagar fram
till 2021 da det slutredovisas.

Varje forskola och skola upprittar likabehandlingsplaner mot diskriminering och
krankande behandling. I planerna beskrivs bland annat vilka férebyggande insatser som
gors for att motverka diskriminering och kriankande behandling. Exempel pa atgirder och
aktiviteter ar olika trygghetsskapande aktiviteter sdisom vuxennarvaro under raster, vuxna
pa plats i omkladningsrum i samband med idrott, gemensamma aktiviteter for olika
aldersgrupper m m.

Inom socialtjansten finns familjebehandlare dit familjer med barn och ungdomar i dldern
0-20 ar kan vinda sig och fa hjialp med rad och stod. Teamet arbetar 4ven med
bistandsinsatser som bestamts utifran barnets behov efter en utredning.
Familjebehandlarna ar utbildade i flera olika metoder for att kunna ge s& anpassad hjalp
och stod som mojligt. Arbetet sker genom familjebehandling, observationer, enskilda
samtal, foraldrastod, barnsamtal och gruppsamtal.

2.2.5. Bedomning

Av intervjuerna uppfattar vi att det finns en stor medvetenhet om vikten av att agera tidigt
och arbeta forebyggande. Forskolan och skolan har viktiga uppgifter i att tidigt uppticka
tecken pé psykisk ohilsa. Etablerade rutiner finns i form av regelbundna moten med
elevhilsoteam och barnhilsoteam.

Var bedomning ar ocksa att det i de handlingsplaner som finns redovisas bra arbetssatt
och rutiner for att bade forebygga, uppticka och arbeta med elever som riskerar eller
uppvisar omfattande skolfréanvaro.
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2.3. Genomfors utredningar med tillfredsstallande
kvalitet, tids- och innehallsmdassigt?
Figuren nedan visar antalet aktualisering till socialtjansten avseende barn 0-17 ar.

Antalet aktualiseringar (anméalan, ansdkan och annat satt)
0-17 ar
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Totalt aktualiserades 621 drenden under 2018, vilket innebar en 6kning pa 32 procent
fran aret dessforinnan.

Antalet pagaende utredningar ses i nedanstdende figur. Utredningstiden riknas fran det
att drendet 6ppnas i verksamhetssystemet, darefter paborjas utredningen som resulterar i
beslut om insats eller att drendet avslutas. I samband med detta delges
barnet/ungdomen/vardnadshavaren beslutet. Den langsta tilldtna utredningstiden enligt
SoL ar fyra manader.

Pagaende utredningar 2018
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Antalet pagdende utredningar varierar over aret. I genomsnitt pagar cirka 65 utredningar
varje manad. Det ar fa utredningar som har pagatt langre én de lagstadgade fyra
manaderna. Av de utredningar som pagatt 6ver fyra manader har samtliga utom tva
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utredningar beviljats forlingd utredningstid. Forlangd utredningstid kan beviljas av
sarskilda skil, exempelvis i vantan pa utlatande fran en annan instans.

Avslutade utredningar. Ar 2018
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Varje manad avslutas mellan cirka 10 och 30 utredningar, i genomsnitt avslutas ca 15
utredningar per manad. Drygt hilften av utredningarna som avslutats har pagatt mer an
90 dagar. Flest avslut skedde i augusti ménad da 28 utredningar avslutades.

Fran intervjuerna uppfattar vi att det finns en fungerande dialog mellan socialtjanst och
skola/forskola nir det giller darenden som anmaélts till socialtjansten. Det finns dock inslag
av att personalen vid forskola/skola ar fragande till vad som hénder i efter det att anmélan
gjorts och utredningens status och resultat. For att skapa forstaelse for
utredningsprocessen generellt genomfor socialtjansten informationsinsatser vid forskolor
och skolor. I samband med det tas d&ven omarbetade avidentifierade fall upp som underlag
for diskussion om grunder for anmalan.

Nar det giller utredningarnas kvalitet s& namns under intervjuerna att det under ar 2016
gjordes en extern granskning av drenden som rorde omedelbara omhindertaganden av
barn. Granskningen konstaterade att utredningarna var vil genomarbetade, underlaget
var relevant och besluten fattade pa bra grund. Kvalitetssdkring av utredningar gors dels
genom gemensamma drendegenomgangar, dels genom att 1:e socialsekreterare vid
utredningsenheten gar igenom alla utredningar innan avslut och dven gor
stickprovskontroller under pagaende utredning. Bedomningen fran intervjuade ar att
utredningarna héller en hog kvalitet.

Personalsituationen vid barn- och familjesektionen betecknas av intervjuade som stabil,
personalomsittningen dr ldg och inga tjanster ar vakanta.

En av orsakerna som namns till att utredningstiderna blir 1anga ar att kravet pa
dokumentation gor att oproportionellt mycket tid laggs pa detta och att dokumentationen
blir on6digt omfattande. Ett arbete pagar med att forenkla dokumentationen for att pa sa
satt korta ner utredningstiderna.
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2.3.1. Bedomning

Arendetillstromningen har ckat de senaste tva aren och i genomsnitt pagar ca 65
utredningar varje manad. Andelen utredningar som avslutats och pagatt i mer ar de
lagstadgade fyra ménaderna ar liten. Var bedomning utifrdn genomgang av
drendestatistik och intervjuer ar att utredningar gors med tillfredsstillande kvalitet. Den
okade arendetillstromningen stéller krav pa effektiva processer och system for
handlaggning och utredning om de lagstadgade utredningstiderna med oforandrade
resurser ska kunna hallas.

Vi noterar de informations- och utbildningsinsatser som gors nar det géller dialogen
mellan skola/forskola och socialtjanst och bedomer att det ar ett utmarkt sitt att
informera om varandras uppdrag och arbetssitt for att darigenom skapa fortroende och
tillit till varandras professioner.

2.4. Uppfoljning av samverkan

I 6verenskommelsen fran september 2018 om samverkan mellan landstinget och
kommunerna i lanet gillande barns och ungas hilsa finns namnt att den samordnande
gruppen Barn och unga (se figur s 4) ansvarar for arlig uppfoljning.

Enligt det regionala styrdokumentet 2018 inom omradena socialtjanst och angriansande
omrade hilso- och sjukvard ska beslutade insatser utifran den fastlagda arliga planen
utvirderas och foljas upp. Resultaten ska redovisas kontinuerligt for den
Lansgemensamma ledningsgruppen och vid de arliga presidiekonferenserna.

I samverkansoverenskommelsen for aren 2018-2020 mellan landstinget och
kommunerna i lanet kring personer med psykisk funktionsnedsattning uttrycks att
uppfoljning av 6verenskommelsen ska ske arligen genom enkater med fragor skickade till
profession och brukare.

I mars 2018 hade socialnamnden och barn- och utbildningsndmnden gemensamma
utviarderingsdagar, deltog gjorde dven representanter fran kultur- och fritid.
Diskussionerna resulterade i att arbeta fram en gemensam plan med prioriterade
omraden gillande psykisk hilsa. De omraden som var tydligast i diskussionerna var
suicidprevention, vald i nira relationer samt alkohol och droger. Forvaltningarna fick i
uppdrag att ta fram forslag pa prioriterade insatser for att forbattra den psykiska halsan
for invanarna i kommunen.

Vid socialnamndens sammantrade den 9 september 2018 fattade nimnden beslut om att
prioritera tre omraden for att forbattra den psykiska hilsan i kommunen.

1. ”Utbildning for att forebygga att farre invanare begér sjalvmord
2. Utbildningsinsatser for att minska vald i nira relation
3. Fokus pé att anvindandet av alkohol och droger ska minska framférallt hos

ungdomar.”

I &rsredovisningen for ar 2017 uttrycker kultur- och fritid att "ungdomsenheten
verksamhet har okat och krduvt storre resurser under 2017, flera sociala uppdrag och en
god samverkan med skola och sociala verksamheter.” Barn- och utbildningsndimnden
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uttrycker i samma dokument att ”samarbetet med ungdomsenheten kring social
problematik dr givande och vi ser att den behover forstdrkas dnnu mer da elever i social
problematik och psykisk ohdlsa dr en 6kande grupp.”

I 6vrigt gors nar det giller samverkan mellan socialtjanst och skola inga
uppfoljningsinsatser specifikt for detta. Uppfoljning, analys och utvardering av samverkan
gors lopande inom ramen for de samverkans- och métesstrukturer som finns.

2.4.1. Bedomning

Uppfoljning av samverkan tas upp i flera olika styrdokument pa overgripande lansniva.
Under granskningen har vi dock inte funnit nagra genomforda uppféljningar och
utvirderingar som specifikt avser hur samverkan fungerar pa évergripande lansniva.

Vi noterar att socialnimnden och barn- och utbildningsndmnden har gemensamma
utvirderingsdagar dar diskussioner fors om insatser och atgiarder inom omraden dar
samverkan mellan nimndernas verksamheter ar nodviandig. Vi uppfattar att ett naturligt
inslag i detta arbete dr uppfoljning, utviardering och analys av den samverkan som sker. Vi
bedomer att traffarna skapar bra forutsattningar for respektive forvaltning och
verksamheter att arbeta vidare med att utveckla samverkan.

Vi noterar dven att styrgruppen for OSAM har i uppdrag att f6lja upp och utviirdera de
strategiska mél som formuleras i samverkansarbetet mellan barn- och
utbildningsndmnden, socialnimnden och kultur- och fritid.

Var samlade bedomning ar att uppféljning av samverkan gors 10pande men att det inte
gors nagra specifika utvarderingar av effekterna av samverkan.
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3. Sammanfattande bedomning och
svar pa revisionsfragan

Granskningen ska ge svar pa fradgan om socialnimnden och barn- och
utbildningsnamnden sdkerstaller att barn och unga som riskerar att fara illa
uppmairksammas och far stéd och att det finns en Andamalsenlig samverkan mellan
namnderna kring barn som far illa eller riskerar att fara illa.

Utifran revisionsfragan har ett antal kontrollmél /kontrollfragor formulerats. Nedan
sammanfattas iakttagelser och bedémningar f6r var och en av dessa.

Finns riktlinjer och strukturer for samverkan mellan skola och socialtjanst
samt landstingets/regionens aktorer?

Riktlinjer for samverkan mellan landstinget/regionen och kommunerna i lanet finns i ett
flertal dokument. Den 6verenskommelse som slots i september gillande barn och ungas
hélsa bedomer vi vara en bra utgadngspunkt for det fortsatta samverkansarbetet i lanet for
malgruppen barn och unga o till och med 17 &r som har behov av insatser fran flera
verksamheter. For att dokumentet ska fa genomslag i verksamheterna bedémer vi att det
ar av stor vikt att erfarenheter fran verksamhetsnira personal tas tillvara och bildar grund
for de praktiska tillampningsanvisningar som héller pa att utformas. Vi bedomer dven att
det ar av vikt att ett tydligt ansvar uttrycks for uppfoljning av hur dokumentet
implementeras.

Nar det giller samverkan inom kommunen bedomer vi att det finns etablerade strukturer
och rutiner som stodjer detta. Samverkan inom OSAM och SoFriSko skapar enligt var
bedomning mycket goda forutsattningar for endamalsenliga insatser till barn och unga i
kommunen dar kompetens och resurser dr nédvéandig fran flera olika professioner.

Finns metoder och arbetssiitt for forebyggande arbete och tidig upptickt?

Vi uppfattar att det finns en stor medvetenhet om vikten av att agera tidigt och arbeta
forebyggande. Etablerade rutiner finns i form av regelbundna méten med elevhilsoteam
och barnhalsoteam.

Vér bedomning ar ocksa att det i de handlingsplaner som finns redovisas bra arbetssitt
och rutiner for att bdde forebygga, uppticka och arbeta med elever som riskerar eller
uppvisar omfattande skolfranvaro.
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Genomfors utredningar med tillfredsstillande kvalitet, tids- och
innehallsmiéssigt?

Arendetillstromningen har ckat det senaste aret och i genomsnitt pagér ca 65 utredningar
varje manad. Antalet utredningar pagatt i mer ar de lagstadgade fyra manaderna ar fa. Var
bedomning utifrdn genomgéng av drendestatistik och intervjuer ar att utredningar gors
med tillfredsstallande kvalitet. Personalsituationen vid barn- och familjesektionen
betecknas av intervjuade som stabil, personalomsittningen ar ldg och inga tjanster ar
vakanta. Den 0kade arendetillstromningen stiller krav pa effektiva processer och system
for handlaggning och utredning om de lagstadgade utredningstiderna med oforandrade
resurser ska kunna hallas.

Foljs resultat av samverkan upp?

Uppfoljning av samverkan tas upp i flera olika styrdokument pa 6vergripande lansniva.
Under granskningen har vi dock inte funnit nagra genomforda uppféljningar och
utviarderingar som specifikt avser hur samverkan fungerar pa évergripande lansniva.

I &rsredovisningen for ar 2017 forekommer pa ett par stillen 6vergripande bedomningar
av hur samverkan och samarbete fungerar mellan socialnimnden, barn- och
utbildningsndmnden och kultur- och fritid.

Vi noterar att socialnimnden och barn- och utbildningsndmnden har gemensamma
utvirderingsdagar dar diskussioner fors om insatser och atgiarder inom omraden dar
samverkan mellan nimndernas verksamheter ar nodviandig. Vi uppfattar att ett naturligt
inslag i detta arbete dr uppfoljning, utviardering och analys av den samverkan som sker. Vi
bedomer att traffarna skapar bra forutsattningar for respektive forvaltning och
verksamheter att arbeta vidare med att utveckla samverkan.

Vi noterar dven att styrgruppen for OSAM har i uppdrag att f6lja upp och utviirdera de
strategiska mél som formuleras i samverkansarbetet mellan barn- och
utbildningsndmnden, socialnamnden och kultur- och fritid.

Var samlade bedomning ar att uppfoljning av samverkan gors 10pande med att det inte
gors nagra specifika utviarderingar av effekterna av samverkan.

3.1. Svar pa revisionsfragan

Utifran iakttagelserna och bedomningarna inom respektive kontrollmal ar var samlade
bedomning och svaret pa revisionsfragan att socialnamnden och barn- och
utbildningsndmnden 1 allt visentligt sakerstiller att barn och unga som riskerar att fara
illa uppméarksammas och far stéd och att nimnderna har en andamalsenlig samverkan
kring barn som far illa eller riskerar att fara illa.

For att ytterligare utveckla verksamheten rekommenderar vi foljande:

» Sikerstill att erfarenheter fran verksamhetsnira personal tas tillvara och bildar
grund for de praktiska tillimpningsanvisningar som héller pa att utformas for
samverkan inom lanet nar det giller barn och ungas hilsa.

» Tydliggor ansvar for uppfoljning av hur ovan nimnda dokumentet implementeras.
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» Utveckla en systematisk uppfoljning och analys av samverkansarbetets resultat
och effekter for barn/elever och anhériga.

2019-03-12

Caroline Liljebjorn Anders Tornquist

Uppdragsledare Projektledare
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