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Under ar 2017 genomfordes en granskning av upphandlingsverksamheten. Resultatet av
granskningen var att upphandlingar delvis bedrevs pa ett andamalsenligt satt och att
upphandlingarna delvis genomfdrdes i enligt med LOU och kommunens regler. Brister i
granskningen avsag att det saknades styrning avseende avtalsuppfoljning och
dokumentation av direktupphandlingar. Det hade inte gjorts nagon utvardering av
samverkansavtalet med Vasterviks kommun. Uppfdljning av avtalstroheten genomfordes
inte.

Revisorerna har, baserat sin risk- och vasentlighetsanalys, beslutat att gora en
uppfdljning av granskningen av upphandlingsverksamheten.

Efter genomford granskning ar var samlade revisionella bedomning att
upphandlingsverksamheten huvudsakligen bedrivs pa ett &andamalsenligt satt och att
kommunstyrelsen till stor del sékerstaller att upphandlingar genomférs i enlighet med
LOU och kommunens regler. Vi grundar var bedémning pa att policy och riktlinjer har
uppdaterats sedan granskningen 2017 samt att det har tillkommit en
dokumentationsblankett for direktupphandlingar i enlighet med LOU. Vi bedémer fortsatt
att avtalet med Vastervik i huvudsak foljs. Vi anser dock att den del i avtalet som avser
utbildningar behover utvecklas for att sakerstalla tillracklig kunskap inom ink6psomradet.
Vi beddmer att det inte gors uppfdljning av avtalstrohet. Vi rekommenderar att
kommunstyrelsen sakerstaller att det finns tillrackliga rutiner for uppfdljning avtalstrohet
och att ratt avtalsvillkor tillampas vid kop.

Bedomningar mot revisionsfragorna redovisas nedan.

Revisionsfraga Kommentar

Har kommunstyrelsen Uppfyllt

utformaten _ Vi bedémer, utifran de férandringar som har skett O
andamalsenlig styming  sedan granskningen &r 2017, att kommunstyrelsen O
och organisation av har utformat en &ndamalsenlig styrning och

sina upphandlingar? organisation av sina upphandlingar. O

Vi grundar var bedémning pa att policy och riktlinjer
har uppdaterats sedan granskningen 2017 samt att
det har tillkommit "Blankett f6r dokumentation av
direktupphandling” dar direktupphanlingar kan
dokumenteras i enlighet med LOU.

Vi noterar att kommunens riktlinjer for
direktupphandling skiljer sig fran den checklista
som Inkdpscentralen har upprattat. | kommunens
riktlinjer ar kraven pa forfarande och



Foljs avtalet med
Vastervik?

Genomfors
upphandlingar i
enlighet med LOU och
kommunens
styrdokument?

Gors uppféljning av
avtalstrohet?
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dokumentation vid direktupphandling
understigande 100 tkr lagre &n de krav som
framgar av Inkopscentralens checklista. Vi
rekommenderar att det i riktlinjer och pa
kommunens webbplats tydliggors att det &r
kommunens riktlinjer som ska tillampas.

Vi rekommenderar att en éversyn av kommunens
inkOpsorganisation sker i syfte att reducera antal
inkopare for att uppna en battre folisamhet av
kommunens regler och riktlinjer avseende
upphandling och inkdp.

Uppfylit
Vi bedomer fortsatt att avtalet med Vastervik i

huvudsak foljs. Vi anser dock att den del i avtalet
som avser utbildningar behdver utvecklas for att

sakerstalla tillracklig kunskap inom inkdpsomradet.

Forutom personalomsattning hos Inkdpscentralen
beddms samarbetet fungera val. Det har inte skett
nagon dokumenterad utvardering av avtalet sedan
granskningen ar 2017. Vi rekommenderar att en
sadan utvardering sker.

Uppfyllt

Vi bedomer, med utgangspunkt fran genomforda
intervjuer, att de rutiner som tillampas till stor del
sakerstéller att upphandling sker i enlighet med
LOU och kommunens styrdokument.

Vi rekommenderar dock att folja upp att den
dokumentation som ska ske av direktupphandling
ar tillracklig utifran lagstiftning och kommunens
regelverk.

Ej uppfyllt

Vi beddmer att det inte gors uppfdljning av
avtalstrohet. Vi grundar var bedémning pa att det
inte har skett nadgon forandring sedan
granskningen ar 2017. Vi rekommenderar att
kommunstyrelsen sakerstaller att det finns

tillrackliga rutiner for uppféljning avtalstrohet och att

ratt avtalsvillkor tillampas vid kdp. Det ar av vikt att
kommunstyrelsen sakerstaller att den interna
kontrollen &r tillracklig inom inkdpsomradet.

000

000

00




Upphandling inom kommuner sker ofta till betydande belopp. Hur upphandlingar ska
genomforas styrs till stor del av lagen om offentlig upphandling (LOU). Lagen bygger pa
att upphandlande myndigheter behandlar leveranttrer pa ett likvardigt och icke-
diskriminerande satt samt att upphandlingar ska genomféras 6ppet.

Under ar 2017 genomférdes en granskning av om upphandlingsverksamheten. Resultatet
av granskningen var att upphandlingar delvis bedrevs pa ett andamalsenligt satt och att
upphandlingarna delvis genomfordes i enligt med LOU och kommunens regler. Brister i
granskningen avsag att det saknades styrning avseende avtalsuppfoljning och
dokumentation av direktupphandlingar. Det hade inte gjorts nagon utvardering av
samverkansavtalet med Vasterviks kommun. Uppfdljning av avtalstroheten genomfordes
inte.

Revisorerna har, baserat pa sin risk- och vasentlighetsanalys, beslutat att géra en
uppfdljning av granskningen av upphandlingsverksamheten.

Granskningen syftar till att faststélla om upphandlingsverksamheten bedrivs pa ett
andamalsenligt satt och att kommunstyrelsen sékerstaller att upphandlingar genomfors i
enlighet med Lagen om offentlig upphandling och kommunens regler.

e Har kommunstyrelsen utformat en &ndamalsenlig styrning och organisation av
sina upphandlingar?

o Foljs avtalet med Vastervik?
e Genomfors upphandlingar i enlighet med LOU och kommunens styrdokument?

e GOrs uppfdlining av avtalstrohet?

¢ Lagen om offentlig upphandling, LOU

¢ Fullmaktiges antagna upphandlingspolicy
e Samverkansavtal med Vastervik

e Andra policys och riktlinjer pa omradet

Granskning av Hultsfreds kommun och Kommunalférbundet Ostra Sméalands
Kommunalteknikforbund (OSK). Uppféljningen avgransas till de brister som konstaterades
i granskningen som utférdes ar 2017.
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Genomgang av styrande dokument och andra riktlinjer. Intervju med ekonomichef och
upphandlingssamordnare i Hultsfreds kommun samt férbundschef och projektchef inom
OSK.

Rapporten har sakavstamts av kommunens ekonomichef samt projektchef OSK.
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Kontrollmalet, att kommunstyrelsen har utformat en andamalsenlig styrning och
organisation av sina upphandlingar, bedéms delvis vara uppfylit.

Inképscentralen ansvarar bl.a. for att samordna upphandlingar, genomféra upphandlingar
samt tillsammans med upphandlingssamordnaren forse forvaltningarna med information
mm via intranétet. Enligt intervju fungerar samarbetet med InkOpscentralen bra.

Vi bedémer att det finns riktlinjer som stédjer styrning och organisation i
upphandlingsfragor. Styrdokument ar upprattade efter senaste genomforda forandringar i
LOU avseende direktupphandling, daremot har den senaste beloppsandringen from 1/1
2016 inte uppdaterats.

Enligt riktlinjerna for direktupphandling ska alla som genomfér en direktupphandling
forvissa sig om det samlade behovet i kommunen av just den varan eller tjansten som ska
direktupphandlas. Vidare anges att om det finns ramavtal for varan/ tjansten/
byggentreprenaden ska dessa anvandas. For att sékerstalla samordningen ska
Inképscentralen alltid informeras innan ett kdp genomfdérs. Enligt intervju dokumenteras
inte alla ink6p inom kommunen i enlighet med lagens krav eller i enlighet med
kommunens riktlinjer. Darmed sakerstalls inte de samlade inképen i kommunen. Vi
beddmer att styrningen av direktupphandling behéver forstarkas.

Vi rekommenderar att kommunstyrelsen tar initiativ till att direktupphandlingar
dokumenteras i enlighet med LOU och kommunens riktlinjer samt att InkOpscentralen
informeras innan kdp genomférs. Detta bor ske i syfte att folja upp genomférda
direktupphandlingar och kontrollera att gransen for direktupphandlingar inte dverskrids.

Upphandlingspolicy for Hultsfred, Hogsby, Mdnsteras, Oskarshamn, Vimmerby och
Vasterviks kommuner, KF 2018-03-19, § 38. Enligt policyn ska all upphandling ske
enligt gallande bestammelser, daribland lagen om offentlig upphandling samt
upphandlande myndigheters policy och riktlinjer for inkép och upphandling. Detta innebar
att grundlaggande principerna om likabehandling, proportionalitet, transparens, icke-
diskriminering och 6msesidigt erkédnnande ska tillampas.

Vidare framgar av policyn att respektive kommuns, kommunalférbunds och bolags
ansvariga chefer ansvarar for att denna upphandlingspolicy fdljs.
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Inkdpscentralen i Vastervik ansvarar i forekommande fall att genomféra upphandlingar
enligt inganget avtal eller efter bestallning enligt antagna riktlinjer samt ge rad, utbilda och
informera i frdgor som rér upphandling och konkurrens.

De upphandlande myndigheternas upphandlingar ska féljas upp arsvis.

Riktlinjer for upphandling, (KF 2018-03-19, § 38. Kommunernas gemensamma organ
for upphandling benamns Inkdpscentralen. Vasterviks kommun &r vardkommun fér
Inképscentralen. Hultsfreds kommun och dess férvaltningar ar en upphandlande
myndighet. De kommunala bolagen ar egna upphandlande myndigheter. I riktlinjerna
anges bl.a. foljande:

e Ansvar: For anskaffning av varor, tjanster och byggentreprenader till ett varde
som oOverstiger gransen for direktupphandling ska utsedd handlaggare fran
respektive upphandlande myndighet dverlagga med Inkdpscentralen om hur
upphandlingen ska genomféras.

Anskaffning av varor, tjanster eller byggentreprenader till ett varde som
understiger gransen for direktupphandling ska ske enligt anvisningarna i
"Riktlinjerna for direktupphandling” och i "Checklistan fér kommunala inkdp”.

o Checklista for direktupphandling samt inkdpsrutiner: Gallande inkdpsrutiner
ska framga i de upphandlande myndigheternas checklistor. Respektive chef
ansvarar for att dessa regler ar kdnda och foljs.

e Avtalstrohet och ramavtal: Manga av de upphandlingar som genomfors
resulterar i att ett ramavtal tecknas. De medarbetare som i enlighet med
delegationsordningen har ratt att géra inkdp ar skyldiga att informera sig om vilka
ramavtal som finns och att bestélla fran dessa. Avsteg fran ramavtal ska
dokumenteras. Infor varje ramavtalsupphandling ar det Inkdpscentralen som
ansvarar for att de upphandlade myndigheternas behov samordnas och
tillgodoses pa basta satt.

Kompetens: Upphandlingar 6ver direktupphandlingsgréansen ska genomféras av
personal pa Inképscentralen som &ar sarskilt anstalld for detta och har kompetens
och erfarenhet.

¢ Ink6pscentralen: Inkbpscentralens uppgift ar bl.a.
= att ansvara for utbildning och information kring offentlig upphandling i samtliga
kommuner
= att inventera behovet av nya upphandlingar i samtliga kommuner
= att samordna om mdjligt alla upphandlingar och avtalstider for samtliga
kommuner
» att ansvara fOr att en avtalsdatabas utvecklas for samtliga kommuners rékning

e Uppfoljning: Kommunernas upphandlingar ska foljas upp arsvis, detta ska ske
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genom en skriftlig rapport fran Inkopscentralen till respektive kommunstyrelse. |



rapporten ska det bl.a. framga vad som upphandlats, volym och varde. Rapporten ska
lamnas senast i februari efterfoljande ar.

Riktlinjer for direktupphandling, KF 2018-03-19, 8§ 38. Enligt riktlinjerna &r huvudregein
att det endast ar tillatet att direktupphandla nar bada nedanstadende punkter ar uppfyllda
samtidigt:

= Det saknas avtal/ramavtal for det som ska kdpas

= Vardet inte dverstiger beloppsgransen for direktupphandling inklusive eventuella
ovriga ink6p av varor/tjianster av samma slag som ska géras och som gjorts
tidigare under aret.

Det ar ocksa tillatet att direktupphandla om det vid annonserad upphandling inte har
inkommit nagra giltiga eller lampliga anbud. Den som genomfér en direktupphandling
maste bevisa att direktupphandling ar tillatet.

| de fall befintliga avtal finns ska dessa anvandas. Om avsteg behover goras fran
ramavtalet ska ansvarig for avtalet kontaktas. Om inte annat framgar av
delegationsordningen har alla medarbetare med budgetansvar ratt att géra en
direktupphandling eller ge nagon annan i uppdrag att genomféra en direktupphandling.
Alla som genomfér en direktupphandling ska forvissa sig om det samlade behovet inom
den upphandlande myndigheten. Det ar det sammanlagda vardet av de inkbp av samma
slag som gjorts tidigare under rakenskapsaret och som berdknas goéras under resterande
del av aret hos den upphandlande myndigheten som utgor vardet av direktupphandlingen.

Om direktupphandlingens varde understiger 100 tkr véljer den som upphandlar hur
inkdpet ska konkurrensutsattas, om direktupphandling ska ske skriftligen samt huruvida
skriftligt avtal ska tecknas.

For en direktupphandling av ett varde fran 100 tkr och upp till respektive gransvarde ska,
normalt, minst tre leverantorer bjudas in att lamna skriftlig offert. Undantag fran regeln
fattas av budgetansvarig och ska motiveras skriftigen samt dokumenteras. Skriftligt avtal
ska tecknas och direktupphandlingen ska dokumenteras.

Vid avtalsvarde 6ver 100 tkr bér annonsering av upphandling ske. Om direktupphandling
sker utanfor e-upphandlingsverktyget ska dokument "Blankett fér dokumentation av
direktupphandling” anvandas. Ifyllda blanketter skickas till Inkbpscentralen.
Inképscentralen ansvarar for uppféljning av rapporterade direktupphandlingar. Uppf6éljning
sker arsvis.

Blankett for dokumentation av direktupphandling. Blanketten innehdller bl.a. uppgifter
om avtalets 16ptid och varde, metod for konkurrensutsattning, anbudsgivare samt
anvisningar for ifyllande. Blanketten foljer Upphandlingsmyndighetens forslag pa
dokumentationsblankett.
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Pa kommunens hemsida finns information avseende inkép och upphandling. Vi noterar att
den angivna gransen for direktupphandling boér uppdateras till géallande gransvéarde.
Vidare noterar vi att kommunens riktlinjer for direktupphandling skiljer sig fran den
checklista som Inkopscentralen har upprattat och som kommunen hanvisar till bade pa
sin webbplats samt i Riktlinjer for upphandling. Inképscentralens checklista anger
exempelvis att prisforslag ska inhamtas fran minst tre leverantérer redan vid inkdp éver
10 tkr. Kommunens riktlinjer for direktupphandling anger att minst tre leverantérer bjuds in
till att lamna offert forst vid inkop dver 100 tkr. Enligt intervjuerna &r det kommunens
riktlinjer som galler och det framgar att Inképscentralens checklista inte ar uppdaterad.

Av intervjuerna framgar att kommunen fortsatt har en inképssamordnare vars tjanst
omfattar 50 % av en heltidstjanst. Inkbpssamordnarens roll ar framst att vara lanken
mellan Inkopscentralen och verksamheterna. Samordnaren tillhandahaller information till
personalen avseende bl.a. avtal och avrop pa ramavtal.

OSK ar en egen upphandlande myndighet. Vad géller investeringsprojekt upphandlar
forbundet i medlemskommunernas respektive organisationsnummer. Kommunens
inkdpssamordnare avser &ven OSK men enligt intervjuerna har férbundet mest
direktkontakt med representant fran Inkdpscentralen.

Inképssamordnaren assisterar vid arbetet med leverantdrsfakturor och uppges darmed fa
en god inblick i vilka leverantérer som kommunen handlar av och nar avtal inte foljs. |
detta arbete fangar inkdpssamordnaren upp om inkdp exempelvis gors av leverantorer
som det gj finns tecknade avtal med. Vid uppkomna fel tar samordnaren kontakt med
attestant.

Enligt de intervjuade framgar att kommunen har fortsatt manga ink6pare. Samtliga
anstéllda kan agera inkdpare, dvs omkring 1400 personer. Det &r beslutsattestanten som
ar kontrollfunktion. Det finns enheter som enbart har ett fatal medarbetare som gor inkop
medan andra enheter har betydligt fler ink6pare. Inom ramen for Ledarforum halls minst
en gang per ar ett seminarium om inkdp och upphandling. Ledarforum bestar av 80 chefer
som sedan ska sprida informationen till kommunens 1400 anstallda.

Vidare framgar att kommunen har diskuterat huruvida de kan forma en inképsorganisation
for att 6ka kontrollen och minska antalet inkdpare.

Inom kommunen ansvarar aktuell chef for att implementera nya ramavtal. | de fall dar
ramavtal avser flera verksamheter ansvarar inkdpssamordnaren for att implementera
avtalet. Ett exempel pa ett sadant avtal ar leasing av bilar.

Enligt intervjuerna med forbundet fungerar inképsorganisationen pad samma satt som
inom kommunen. Samtliga anstéllda kan agera inképare och har mojlighet att avropa pa
befintliga ramavtal. Fakturor beslutsattesteras av chef. Enligt delegationsordningen utses
beslutsattestanter av férbundschef.
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Enligt kommunstyrelsens delegationsordning, senast reviderad § 71, 2018-06-05, framgar
vilka som far fatta beslut och till vilka belopp avseende inkdp och upphandling.
Exempelvis anges upphandling av inventarier, material och tjanster far ske av chef inom
faststalld budget. Antagande av anbud och entreprenader rérande byggnads- och
underhallsarbeten for anbudssummor éver 20 prisbasbelopp gérs av arbetsutskottet.
Enligt férbundets delegationsordning, senast faststélld av férbundsdirektionen 2019-07-
10, § 57, framgar att forbundschef och projektchef tar beslut i &renden om
direktupphandling. Forbundschef och projektchef har beslutanderétt att anta anbud och
entreprenader inom ramen for faststalld budget till ett belopp i varje sarskilt fall upp till
hogst 1 mnkr exkl. moms.

Enligt de intervjuade representanterna for forbundet ar det respektive chef som ansvarar
for att uppdatera sin personal avseende nya ramavtal. Vid nya upphandlade avtal halls
genomgang med samtliga tankbara avropare for att pa basta satt efterleva avtalet. Vid
stora koncernovergripande avtal s& som arbetsklader, VA-material skickas de nya avtalen
ut till berérda medarbetare som information.

Inképscentralen ansvarar for uppdatering av avtalskatalogen. Inképscentralen bevakar
|6ptiden pa avtalen och tar kontakt med kommunen nér avtalen I6per ut.

Vi bedomer, utifran de férandringar som har skett sedan granskningen ar 2017, att
kommunstyrelsen har utformat en &ndamalsenlig styrning och organisation av sina
upphandlingar.

Vi grundar var bedomning pa att policy och riktlinjer har uppdaterats sedan granskningen
2017 samt att det har tillkommit "Blankett for dokumentation av direktupphandling” dar
direktupphanlingar kan dokumenteras i enlighet med LOU.

Vi noterar att kommunens riktlinjer for direktupphandling skiljer sig fran den checklista
som Inkdpscentralen har upprattat. | kommunens riktlinjer ar kraven pa forfarande och
dokumentation vid direktupphandling understigande 100 tkr lagre an de krav som framgar
av Inkopscentralens checklista. Vi rekommenderar att det i riktlinjer och pA kommunens
webbplats tydliggors att det &r kommunens riktlinjer som ska tillampas.

Vi rekommenderar att en dversyn av kommunens inkdpsorganisation sker i syfte att
reducera antal inkOpare for att uppna en béttre félisamhet av kommunens regler och
riktlinjer avseende upphandling och inkdp.

Kontrollmalet, att avtalet med Vasterviks kommun foljs, bedéms i huvudsak vara uppfyllt. ‘

Vi grundar var bedémning pa att Inkdpscentralen enligt avtal har ett antal omraden som
de ansvarar for och att dessa omraden till stérsta delen féljs. Vidare anger kommunen,
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OSK och Inkdpscentralen att samarbetet fungerar bra. Dock har en utvardering av
samverkan inte skett efter avtalets slut.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att se till att en utvardering av avtalet genomférs for
att understka om samverkan hanteras enligt avtal samt om det finns omraden som
behover fortydligas/forstarkas.

Avtal om gemensam inkopscentral har inte uppdaterats sedan granskningen ar 2017. Det
ar fortsatt avtalet med avtalstid 1 mars 2013 till och med 28 februari 2016 som galler.
Enligt avtalet sker forlangning med ett ar sa lange inte uppsagning sker.

Enligt avtalet ar Inkdpscentralens uppgift att:

e svara for upphandlingar av gemensamma avtal for varor och tjanster som kops
frekvent i stora kvantiteter och som efterfragas av samverkande kommunerna och
deras bolag.

e svara for specifika upphandlingar hos respektive kommun och att handlagga
upphandlingar éver direktupphandlingsgrénsen (troskelvardet for LOU och LUF).

e ansvara for utbildning och information kring offentlig upphandling i samtliga
kommuner, inventera behovet av nya upphandlingar i samtliga kommuner, att
samordna om mdijligt alla upphandlingar och avtalstider for samtliga kommuner.

e ansvara for att en avtalsdatabas utvecklas for varje kommuns rakning. Varje
kommun ansvarar for sin del av det digitala upphandlingsstddet.

e att ansvara for arkivering av originalhandlingar i genomférda upphandlingar
e att medverka nér en andra konkurrensutsattning ska genomforas

e att vid behov medverka vid offertforfragningar och andra former av
direktupphandlingar

e tafram mallar och andra dokument som st6d for inkdp och avrop
Darutover ska Inkdpscentralen:

e ge rad, stod och juridisk kompetens i upphandlings- och konkurrensfragor till
kommunerna

e arligen informera kommunstyrelsen i respektive kommun om sin verksamhet
e arligen anordna informations- och utbildningsdagar for foretag i varje kommun

e arligen uppratta en gemensam plan 6ver avtal som ska upphandlas
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Vi har tagit del av Arsrapport 2019 fér Inkdpscentralen. Av rapporten framgar att det totalt
for kommunerna som ingar i Inkdpscentralen har utforts 272 upphandlingar under ar
2019, till ett varde av 769,1 mnkr. Antal upphandlingar i Hultsfreds kommun uppgick till
36 st., varav 5 st. avsag direktupphandlingar. Totalt upphandlat varde for Hultsfreds
kommun uppgick 148,7 mnkr.

Antal upphandlingar inom OSK uppgick till 21 st. till ett varde av 54,6 mnkr. Av dessa 21
upphandlingar avsag 18 forenklat forfarande och 3 fornyad konkurrensutsattning. Av
bilaga till rapporten framgar vidare de storsta avtalsleverantorerna for respektive
medlemskommun.

Av intervjuerna framgar att avtalet med Vastervik fortldper enligt ursprungligt avtal.
Inkdpscentralen har varit hart belastade med hdg personalomsattning, vilket har resulterat
i att medlemskommunerna inte alltid har erhallit det stod de har efterfragat. Det framgar
att kommunen arbetar i nara samarbete med Inkdpscentralen och har tat kontakt for att
hitta en god framforhallning i arbetet med upphandlingar.

Inképscentralen har inte bedrivit eller erbjudit nagra utbildningar kring offentlig
upphandling sedan granskningen 2017. Det framgar att den nytilltradda
inkdpssamordnaren ska erhalla utbildning inom ramen for sin roll. Utbildningen ska
genomforas av Inkdpscentralen. Vidare framgar att Inképscentralen arbetar med en
upphandlingsplan for samtliga medlemskommuner som ska innehélla en kartlaggning av
behovet av upphandlingar 1-2 ar framat.

Enligt intervjuerna framgar att det inte har genomférts ndgon dokumenterad utvardering
av avtalet. Lopande dialog samt en mer utférlig genomgang sker en gang per ar i
referensgruppen. Referensgruppen bestar av ekonomichefer och kommunalrad fran
samtliga medlemskommuner. Det finns ocksa tillfallen under aret da ekonomicheferna
frAn samtliga medlemskommuner traffas. OSK har ingen egen representant som ingar i
referensgruppen.

Vi beddmer fortsatt att avtalet med Vastervik i huvudsak foljs. Vi anser dock att den del i
avtalet som avser utbildningar behdver utvecklas for att sakerstalla tillréacklig kunskap
inom inkdpsomradet.

Forutom personalomsattning hos Inkdpscentralen bedéms samarbetet fungera val.

Det har inte skett nagon dokumenterad utvardering av avtalet sedan granskningen ar
2017. Vi rekommenderar att en sadan utvardering sker.

Kontrollmalet, upphandlingar genomfors i enlighet med LOU och kommunens
styrdokument, beddms delvis vara uppfylit.
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Vi har granskat tre upphandlingar med inriktning pa formalia i upphandlingsprocessen.
Utifran granskningen av dokumenten sa beddémer vi att upphandlingarna genomfors pa ett
andamalsenligt sétt.

Uppfdljning av granskade upphandlingar visar att Iopande uppfoljningar gors i form av
platsbesdk, byggmdoten samt i form av andra kontroller men &ven via faktura nar det galler
pris och produkt.

Enligt intervju dokumenteras inte samtliga direktupphandlingar i enlighet med LOU och
kommunens riktlinjer. Se vidare under bedémning 2.1.1.

D4 vi in granskningen ar 2017 fann att upphandlingarna genomférdes pa ett
andamalsenligt sétt har vi inte granskat dokument fran nagra upphandlingar med
inriktning pa formalia i upphandlingsprocessen.

Avseende direktupphandlingar framgar av intervjuerna att direktupphandlingar genomfors
av bade kommunens personal och med hjalp av Inkdpscentralen. Inképssamordnaren har
inlogg i upphandlingsverktyget Tendsign. Vid upphandling av ramavtal meddelas alltid

Inképscentralen. De ansvarar for att avtalskatalogen uppdateras samt arkivering av avtal.

Vid prisforforfragning for ett engangsskop meddelas inte Inkopscentralen. Enligt de
intervjuade ar prisforfragningar sallan forekommande eftersom ramavtal i de flesta fall
finns.

Av intervjuerna med forbundet framgar att de féljer kommunens riktlinjer for
direktupphandling. Forbundet publicerar sina direktupphandlingar 6ver 100 tkr i Tendsign,
vilket medfor att upphandlingen dokumenteras per automatik. Enligt intervjuerna ar
direktupphandlingar inom férbundet inte vanligt férekommande.

For att beddma huruvida nya ramavtal gors vissa avstamningar mot
leverantorsreskontran avseende totala inkop per leverantor. Det framgar att det ar en
fordel att inkdpssamordnaren assisterar vid arbetet med leverantorsfakturor for att skapa
sig en bild dver vilka leverantérer kommunen handlar av samt vilka varor som kommunen
koper. Det finns aven rapport i Hypergene som visar vilka belopp som handlats fran
respektive leverantor. Det finns daremot inget systemstdd eller rapport for att fa en bild av
vilka varor som kops in fran respektive leverantor.

Av intervjuerna med forbundet framgar att det ar respektive chef som ansvarar for
respektive avtal med leveranttrerna och att de avtalade priserna foljs. Inkopslistor med
avtalade priser finns tillgangliga p4 gemensam plats.

Av intervjuerna och i riktlinjerna framgar att kommunen har sankt sina krav pa forfarande
och dokumentation vid direktupphandling som understiger 100 tkr. Personen som
upphandlar véljer sjélv hur inkdpet ska konkurrensutsattas, om direktupphandlingen ska
ske skriftligen samt om skriftligt avtal ska tecknas. Vid direktupphandling dver 100 tkr, ska
enligt riktlinjerna, normalt minst tre leverantdrer bjudas in till att lamna skriftlig offert. Det
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anges inte i riktlinjerna att inkOpet ska annonseras. Efter att kraven i riktlinjerna har
forandrats genomfors inte manga direktupphandlingar som kraver dokumentation.

Vi bedémer, med utgangspunkt fran genomforda intervjuer, att de rutiner som tillampas till
stor del sakerstéller att upphandling sker i enlighet med LOU och kommunens
styrdokument. Vi rekommenderar dock att félja upp att den dokumentation som ska ske
av direktupphandling ar tillracklig utifran lagstiftning och kommunens regelverk.

Kontrollmalet, uppféljning av avtalstrohet gors, bedoms ej vara uppfylit.

Vi bedémer att uppféljning av upphandlingar inte gors fullt ut. Kommunen féljer inte upp
samtliga ingangna avtal i avseende pa produkt, pris, rabatter eller att leverantoren haller
sig till avtalet. Dock har de granskade upphandlingarna samt intervjuer inom OSK visat pa
att uppfoljning av entreprendrer gors I6pande av projektledarna under projektets tid.

Vidare fdljs inte direktupphandlingar upp i enlighet med de riktlinjer som finns. Det &r
viktigt att upphandlande myndigheter har kontroll 6ver sina avtal och dokumenterar hur de
har ingatts. Det ar grundlaggande for att arbeta strategiskt med upphandlingar och for att
fa battre nytta av de medel som anvands for att kdpa varor och tjanster. Dokumentationen
ar ocksa viktig for den egna uppféljningen av sina kop. Konsekvenser kan vara att lagen
inte foljs, att verksamheten inte &r effektiv och att fortroendet hos leverantorer skadas.

Det 6vergripande uppféljningsarbetet med avtalstrohet finns inte reglerat i riktlinjerna och
det gors fa egna analyser av inkop och avtalstrohet, varken utifran inkop av ratt leverantor
eller ratt produkt. De intervjuade anser att uppféljningsarbetet bor prioriteras.

| intervjuerna har det framkommit att Tendsign inte fullt ut &r stédjande for att géra inkdp

av avtalad produkt/tjanst. Vidare finns en direktupphandlingsmodul som inte anvands. Vi

rekommenderar att detta ses dver i syfte underlatta for inkbparna/bestéllarna att gora ratt
inkdp som leder till att forbattra avtalstroheten.

Vi rekommenderar att kommunstyrelsen tar initiativ till att avtalstrohet foljs upp och
utvarderar ingdngna ramavtal pa ett andamalsenligt satt. Bland annat for att kunna
kartlagga inkbpsmonster och totala inkdpvolymer samt att atgarder vidtas vid eventuella
awvvikelser.

Ansvaret for uppfdljning av upphandlingar finns inte tydligt reglerat och bor fortydligas i
avtalet. Bland annat for att kunna kartlagga inkdpsmaonster och totala inkdpsvolymer samt
for att kunna kontrollera att gransen for direktupphandlingar inte 6verskrids i kommunen.

Det framgar av intervjuerna att kommunen inte har nagra rutiner eller system for att
kontrollera kommunens samlade avtalstrohet. Det finns inget systemstdod for att
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kontrollera om kommunen féljer avtal i avseende pa produkt, pris, rabatter eller att
leverantoren haller sig till avtalet. Enligt de intervjuade kan systemstdd for att folja upp
avtalstrohet bli aktuellt som forst om kommuner gér 6ver till e-handel. Fragan huruvida
kommunen kommer 6verga till e-handel diskuteras men ar inte aktuellt vid tidpunkten for
denna granskning.

Inképssamordnaren utfor vissa oversiktliga kontroller under aret i enlighet med beskrivs
under avsnitt 2.3.2. Det uppges att det ar svart att kontrollera vilka varor som kops fran de
olika leveranttrerna. Det forekommer att enskilda leverantdrer hor av sig till kommunen
och begar ut statistik for att kontrollera att avtal foljs.

Av intervjuerna framgar uppfattningen att avtalstroheten férmodligen skulle 6ka om
antalet inkopare blev farre. Ett 6nskemal vore att det fanns ett begransat antal inkopare
per forvaltning.

Vidare framgar att system for uppféljning av avtalstrohet pa produktniva inte anses vara
en fraga for varje enskild kommun utan att det kravs en lsning for alla kommuner inom
samverkansavtalet. Uppfdljning av avtalstrohet har diskuterats i referensgruppen inom
samverkanskommunerna. Enligt intervjuerna finns det ingen kommun inom
samverkansgruppen som har ett system for kontroll av avtalstrohet. Avtalstrohet &r inte
reglerat i vare sig kommunens riktlinjer eller i avtalet med Inképscentralen.

| intervjuerna har det framkommit att avtalskatalogen inte fullt ut ar stddjande fér att gora
inkdp av avtalad produkt/tjanst. Det finns forbattringspotential avseende sokfunktionen.
Vidare framgar att Inkdpscentralen ska upphandla nytt upphandlingssystem under ar
2020. Anledningen till detta anges bl.a. vara att avtalsdatabasen inte har fungerat fullt ut.

Av intervjuerna med representanter med forbundet framgar att avtalskatalogen inte ar
andamalsenlig. Det framgar att forbundet ofta tar fram en egen lathund med
bestéllningsinformation.

Vi har tagit del av kommunstyrelsens internkontrollplan for ar 2019 och 2020. | bada
internkontrollplanerna finns ett kontrollmoment som har baring pa granskningsomradet.
Enligt kontrollmomentet ska chefer pa serviceenheten tva ganger per ar utféra
stickprovsvisa kontroller av avtalstrohet vid inkép av livsmedel, kemprodukter och papper.
Enligt uppfoljningen av internkontrollplanen fér &r 2019 har stickprov utforts i samband
med delarsbokslut samt bokslut. Inga avvikelser har identifierats.

Enligt forbundet finns ingen internkontrollplan men stickprov utfors I0pande av att avtalen
foljs vad galler priser och villkor.

Vi bedomer att det inte gors uppféljning av avtalstrohet. Vi grundar var bedéomning pa att
det inte har skett nagon forandring sedan granskningen ar 2017. Vi rekommenderar att
kommunstyrelsen sakerstaller att det finns tillrackliga rutiner for uppféljning avtalstrohet
och att ratt avtalsvillkor tillampas vid kop. Det &r av vikt att kommunstyrelsen sékerstaller
att den interna kontrollen &r tillracklig inom inkdpsomradet.
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Caroline Liljebjorn Elin Freeman

| | 1
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Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740)
(PwC) p& uppdrag av Hultsfreds kommun enligt de villkor och under de forutsattningar som
framgar av projektplan fran den 2020-02-03. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot
annan som tar del av och forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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