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Sammanfatining och revisionell be-
domning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Hultsfreds kommun genomfort
en uppfoljning av granskningen av intern kontroll vid debitering av avgifter som gjordes
ar 2014.

Granskningen har genomforts genom intervjuer, dokumentstudier och stickprovsgransk-
ning av ett urval drenden.

Granskningen ska besvara foljande revisionsfraga:

Ar den interna kontrollen vid debitering av avgifter inom socialnimnden och barn- och
utbildningsndmnden dndamalsenlig?

Sammanfattningsvis bedomer vi att den interna kontrollen vid debitering av avgifter inom
socialnimnden och barn- och utbildningsndmnden i allt vasentligt r andamalsenlig. Se-
dan foregdende granskning har den interna kontrollen starkts genom att barn- och ut-
bildningsndmnden infort retroaktiv avgiftskontroll samt kontroll av familjesammansétt-
ningen gentemot folkbokforingen. Barn- och utbildningsforvaltningen har vidare forbatt-
rat sin interna kontroll genom att inféra utskick av placeringslistor till férskole- och fri-
tidshemsenheterna for att sakerstélla att deras uppgifter 6verensstimmer med registrerat
avgiftsunderlag i systemet. Socialnamnden har infort systematiska stickprovskontroller
att utforda tjanster overensstimmer med registrerat avgiftsunderlag.

Stickprovsgranskning har utforts for att kontrollera och verifiera att intaktsflodena hante-
ras enligt gillande riktlinjer och rutiner. Av 10 kontrollerade drenden har 8 granskats utan
anmarkning. Se vidare avsnitt 3. Stickprovsgranskning.

Bedomningen fran granskningen ar 2014 kvarstar att det till stérsta delen saknas en
dokumentation 6ver vilka kontroller som ska utféras. Det saknas vidare systematiska kon-
troller av att avgifterna blir ritt redovisade pa kontoniva. Vi noterar att det pagar ett ar-
bete med uppdatering av systemdokumentation samt riktlinjer for intern kontroll.

Nedan visas bedomningar for respektive kontrollmal.

Bedomningar mot kontrollmal

Kontrollmal Kommentar

Ar flodena och kontrollerna  Delvis uppfyllt

tillrdckligt dokumenterade?  Bedgmningen fran granskningen &r 2014 kvar-
star men vi noterar att det pagar ett arbete
med uppdatering av systemdokumentation
samt riktlinjer for intern kontroll. Doku-
mentation har skett av kontroller inom social-
niamndens omrade.
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Finns kontroller for att sa- Uppfyllt

kerstilla att allt forbrukat Bedomningen fran granskningen ar 2014 att
blir fakturerat? kontroller finns for att sakerstalla att allt for-
brukat blir fakturerat kvarstar.

Vi bedomer att kontroll av att ratt avgiftsun-
derlag ar registrerat har forbattras bade inom
socialforvaltningen saval som inom barn- och
utbildningsforvaltningen.

Socialforvaltningen har sedan augusti 2015
arbetat med systematiska stickprovskontroller
for att kontrollera att utforda tjanster Gverens-
staimmer med registrerat avgiftsunderlag.

Barn- och utbildningsférvaltningen har for-
battrat sin interna kontroll genom att infora
utskick av placeringslistor till forskole- och
fritidshemsenheterna for att sakerstilla att
deras uppgifter overensstimmer med registre-
rat avgiftsunderlag i systemet.

Finns kontroller for att sa- Uppfyllt

kerstilla att debiterat pris &r [ granskningen &r 2014 gjordes bedomningen

korrekt och enligt gillande att det fanns en risk att brukare lamnar in fel-

riktlinjer? aktiga inkomstuppgifter d& det inte gjordes
nagon kontroll av inlaimnad bruttoinkomst
gentemot taxerad inkomst inom barn- och
utbildningsnamnden. Detta bedomer vi vara
atgardat i och med inférandet av den retroak-
tiva avgiftskontrollen fran och med éar 2015.

I granskningen 2014 gjordes bedomningen att
det fanns en viss risk att for lag avgift debite-
rades da det inte gjordes nagra kontroller av
familjesammanséttningen. Detta bedomer vi
vara atgirdat i och med inférandet av kontroll
av familjesammansittningen gentemot folk-
bokforingen frdn och med augusti 2015.

Finns kontroller for att sé- Uppfyllt
kerstilla att brukarna beta-  vj bedémer att kontroller finns for att siker-

lar och att kommunen inte stilla att brukarna betalar och att kommunen
utsitter sig for stora kredi- inte utsitter sig for stora kreditrisker. Vi grun-
trisker? dar detta pa att forvaltningarna foljer kommu-

nens fakturerings- och kravregler samt att
barn- och utbildningsndmnden har infort ret-
roaktiv avgiftskontroll som sikerstiller att
brukarna betalar korrekt avgift enligt gallande
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taxa.
Finns kontroller for att sa- Delvis uppfyllt
kerstilla att avgifterna blir  vj hedomer att det utfors kontroller som inne-
korrekt redovisade? bar att avgifterna blir ratt redovisade i ratt

period, men att det saknas systematiska do-
kumenterade kontroller for att sikerstilla att
avgifterna blir korrekt redovisade pa konto-
niva.

Finns upptickande kontrol- Delvis uppfyllt

ler, som exempelvis rimlig-  vj heddmer att kontroller, s& som rimlighets-
hetsbed6mningar och av- bedomningar och avstimningar utfors av bade
stimningar av reskontror, socialforvaltningen och barn- och utbildnings-
inbetalningar, bankkonton forvaltningen. For att stirka den interna kon-
osv? trollen ytterligare bor dessa kontroller doku-

menteras. Felmeddelande avseende orimlig
beloppsgrans kan man fordel inforas aven
inom barn- och utbildningsforvaltningen.
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Uppfoljning granskning av intern kontroll vid debitering av avgifter

1. Inledning
1.1. Bakgrund

Debitering av avgifter och hyror uppgér arligen till vasentliga belopp. God intern kontroll i
debiteringsprocesserna ar viktig bade for att sikra kommunens intdkter och sidkerstilla att
avgifterna blir korrekt debiterade.

Under ar 2014 gjordes en granskning som visade att den interna kontrollen inom social-
namnden samt barn- och utbildningsndmnden inte var helt andamaélsenlig. Det berodde
pa att kontrollerna inte var tillrackligt dokumenterade. For att sakerstélla att avgifterna
blev korrekt redovisade gjordes en bedomning att ytterligare kontroller borde inforas, till
exempel genom regelbundna stickprovskontroller.

Revisorerna i Hultsfreds kommun har, utifran en bedomning av vasentlighet och risk,
funnit det angelaget att f6lja upp om de briser som identifierades i granskningen har at-
giardats.

1.2, Syfte och Revisionsfraga

Ar den interna kontrollen vid debitering av avgifter inom socialnimnden och barn- och
utbildningsndmnden dndamalsenlig?

Revisionskriterier:
e Dokumentation av redovisningssystemet
¢ Interna styrdokument och riktlinjer

1.3. Kontrollmal

e Arflédena och kontrollerna tillrickligt dokumenterade?
e Finns kontroller for att sikerstalla att allt forbrukat blir fakturerat?

¢ Finns kontroller for att sakerstilla att debiterat pris ar korrekt och enligt gallande
riktlinjer?

e Finns kontroller for att sakerstalla att brukarna betalar och att kommunen inte ut-
satter sig for stora kreditrisker?

¢ Finns kontroller for att sakerstilla att avgifterna blir korrekt redovisade?

¢ Finns upptackande kontroller, som exempelvis rimlighetsbedomningar och av-
stamningar av reskontror, inbetalningar, bankkonton osv?

1.4. Avgrdansning
Granskningen avgrinsas till fakturering inom socialndmnden och barn- och utbildnings-
namndens verksamhetsomraden.
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1.5. Metod

Granskningen har genomforts genom dokumentstudier, intervjuer och djupgranskning av
ett urval drenden. Intervjuer har genomforts med ekonomichef, redovisningsansvarig,
controllers samt avgiftshandldggare inom respektive forvaltning.

Stickprovsmassig granskning har utforts av enskilda kontroller for att verifiera att kon-
trollerna ar implementerade.

Rapporten har faktaavstamts av samtliga intervjuade.
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2., Iakttagelser och bedomningar

2.1. Arflodena och kontrollerna tillréickligt dokumen-
terade?

2.1.1. Revisionell bedomning fran ar 2014

Vi bedomer att intdktsflodena dar tillrdckligt dokumenterade i kommunens systemdoku-
mentation. Till storsta delen saknas en dokumentation 6ver vilka kontroller som ska
utforas.

2.1.2. Iakttagelser i samband med uppfoljningen

Det framgar av intervjuerna att kommunen arbetar med en uppdatering av systemdoku-
mentationen. Det finns ocksa ett forslag framtaget for riktlinjer for intern kontroll. Rikt-
linjerna for intern kontroll ska beslutas politiskt inom kort och systemdokumentationen
planeras vara uppdaterad i sin helhet innan 2018 ars slut.

Sedan granskningen ar 2014 har kommunen bytt ekonomisystem, men faktureringssy-
stemet ar detsamma, d.v.s. EDP Future. Layouten pa filerna som fors over till ekonomisy-
stemet har dndrats, i 6vrigt ar hanteringen densamma som i granskningen ar 2014.

Faktureringen gors forst i ett testprogram av EDP Future innan den sker i skarpt lage. Nar
faktureringen fors over till huvudboken gors en sambandskontroll dir eventuella avvikel-
ser i konteringen listas. Dokumentationen av rattningar som gors i ekonomisystemet sker
genom att olika versioner av fellistan sparas.

Sedan granskningen ar 2014 har socialforvaltningen upprittat en rutin for debitering av
avgifter. Rutinen anger dven vilka kontroller som ska utféras i samband med debitering.
Rutinen ar daterad 2016-10-12.

2.1.3 Bedomning

Bedomningen fran granskningen ar 2014 kvarstar men vi noterar att det pagar ett arbete
med uppdatering av systemdokumentation samt riktlinjer for intern kontroll. Doku-
mentation har skett av kontroller inom socialndimndens omréde.

Kontrollméalet bedoms som delvis uppfyllt.

2.2, Finns kontroller for att sakerstdalla att allt
forbrukat blir fakturerat?

2.2.1. Revisionell bedomning fran ar 2014

Vi bedomer att kontroller finns for att sdkerstdlla att allt forbrukat blir fakturerat. In-
nan fakturering sker av forskole- och fritidsavgifter stimmer skoladministratorerna av
respektive avgift mot familjens faktura foregdende manad. Ett forbdttringsforslag dr att
avgiftsandlaggarna granskar varandras fakturor.
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Vi bedomer att kontroll att rdtt avgiftsunderlag dr registrerat kan forbdttras. Inom
barn- och utbildningsforvaltningen stdms varje fakturering av mot foregdende manad.
Detta sker inte hos socialndmnden. Vi rekommenderar att en kontroll infors for att sd-
kerstdlla att rdtt avgiftsunderlag dr registrerat. Detta kan med fordel ske genom stick-
prov.

2.2.2, Iakttagelser i samband med uppfoljningen
2.2.2.1. Socialforvaltningen
Samtliga nya omsorgstagare ska lamna in ifylld blankett, Inkomstforfragan for berdkning

av avgift inom vard och omsorg. I blanketten uppges bl.a. uppgifter om bostad och aktu-
ella inkomster. Kommunen kontrollerar inkomstuppgifterna mot Pensionsmyndigheten.

Information om nya omsorgstagare som flyttar till sarskilt boende skickas via e-post till
avgiftshandliggaren, som sedan lagger in uppgifter i systemet Treserva. Hyra for forsta
manaden ldggs in manuellt i systemet, efterkommande hyror skots av systemet per auto-
matik.

Systemet har en inbyggd kontroll som genererar ett felmeddelande om fakturan 6verstiger
12 000 kr.

Sedan granskningen ar 2014 har socialforvaltningen infort systematiska dokumenterade
stickprovskontroller. Kontrollerna utfors varannan ménad av avgiftshandldggaren. Kon-
trollen utfors pa 10 stycken slumpmassigt utvalda omsorgstagare. Uppgifter som kontroll-
eras ar bl.a. inkomster, hyror och att utforda tjanster 6verensstimmer med registrerat
avgiftsunderlag. Kontrollerna dokumenteras, signeras och forvaras i en parm hos avgifts-
handldggaren. Kontrollerna inférdes i augusti 2015.

2.2.2.2. Barn- och utbildningsforvaltningen

I samband med erbjudande om plats i férskola eller fritidshem skickas en inkomstforfra-

gan till barnets vardnadshavare. I inkomstforfragan uppges familjesammansittning, per-
sonuppgifter, civilstind, antal barn placerade i forskola och/eller fritidshem samt hushal-
lets sammanlagda inkomster.

Varje méanad skickar avgiftshandlaggarna ut placeringslistor till alla forskole- och fritids-
hemsavdelningar. Forskolepersonalen kontrollerar att uppgifterna pa placeringslistorna
med bl.a. antal barn och vistelsetider 6verensstaimmer med forskolans och fritidshemmets
uppgifter. Avgiftshandlaggarna siakerstaller darefter att placeringslistor och registrerat
avgiftsunderlag i systemet 6verensstammer.

Kommunen har sedan granskningen ar 2014 kopt till en modul i faktureringssystemet
som mojliggor delad faktura till separerade vardnadshavare med gemensam vardnad.
Vardnadshavare lamnar inkomstuppgift och forskole- och/eller fritidshemsavgiften delas
darefter procentuellt efter inkomst mellan vardnadshavarna. Den sammanlagda avgiften
overstiger dock aldrig maxtaxan. Rutinen med delad faktura inférdes vid arsskiftet
2017/2018.

Ovriga kontroller som gors for att sikerstilla att allt forbrukat blir fakturerat 4r Iopande
rimlighetsbedomningar, manatliga uppfoljningar samt att generera en preliminir rapport
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innan fakturering sker i skarpt lage. Forutom utskick av placeringslistorna &r inga kon-
troller dokumenterade.

2.2.3. Bedomning

Bedomningen fran granskningen ar 2014 att kontroller finns for att sikerstilla att allt
forbrukat blir fakturerat kvarstar.

Vi bedomer att kontroll av att ratt avgiftsunderlag ar registrerat har forbattras bade inom
socialforvaltningen séval som inom barn- och utbildningsforvaltningen. Socialforvalt-
ningen har sedan augusti 2015 arbetat med systematiska stickprovskontroller for att kon-
trollera att utforda tjanster 6verensstimmer med registrerat avgiftsunderlag. Barn- och
utbildningsforvaltningen har forbattrat sin interna kontroll genom att inféra utskick av
placeringslistor till forskole- och fritidshemsenheterna for att sikerstilla att deras uppgif-
ter 6verensstimmer med registrerat avgiftsunderlag i systemet.

Kontrollmalet bedoms som uppfyllt.

2.3. Finns kontroller for att sakerstdalla att debiterat
pris ar korrekt och enligt gallande riktlinjer?

2.3.1. Revisionell bedomning fran ar 2014

I dagsldget gors ingen kontroll avseende inldmnad bruttoinkomst mot taxerad inkomst
inom barn- och utbildningsforvaltningen. Vi bedomer att det finns en risk att brukare
lamnar in felaktiga inkomstuppgifter.

Det utfors ingen kontroll avseende familjesammansdttningen i samband med fakture-
ring av forskole- och fritidsavgifter. Vi bedomer att det finns en viss risk att ndr en en-
samstdende under l6pande ar blir sammanboende gors ingen anmdlan om fordndring
av familjens totala bruttoinkomster. Risk finns att for lag avgift debiteras. Vi rekom-
menderar att en kontroll infors ddr stickprov tas gdllande familjesammansdttningen
under lopande dar, som exempelvis uppfolining mot folkbokforing.

Kontroller gors av respektive handldggare. Ingen rutinmdssig kontroll utfors. For barn-
och utbildningsforvaltningen rekommenderar vi att skoladministratérerna kontrollerar
varandras debiteringslistor.

Nya taxor och avgifter ldggs in i socialforvaltningens verksamhetssystem en gang per
ar. Det sker tillsammans med en konsult fran systemleverantoren som dven gor tester
innan de nya taxorna tillaimpas. Vi rekommenderar att systematiska stickprovskontrol--
ler utfors dven lopande.

2.3.2. Iakttagelser i samband med uppfoljningen

2.3.3. Socialforvaltningen

Ny taxor och avgifter antas arligen av kommunfullméktige. De nya taxorna registreras i
systemet av kommunens systemadministrator. Darefter gors testkorningar och simulering
av fakturor for att sakerstilla att taxorna ar korrekt registrerade. Manadsvis vid fakture-
ring kontrolleras att &renden som &r slutforda har avslutats i systemet. Vid registrering av
nya omsorgstagare gors kontroller att systemet importerar korrekt inkomstunderlag.
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2.3.4.  Barn- och utbildningsforvaltningen

Nya taxor och avgifter antas arligen av kommunfullmaiktige. De nya taxorna registreras i
verksamhetssystemet av avgiftshandlaggarna. Innan de nya taxorna tillimpas gors prov-
berakningar for att sikerstilla att de nya taxorna ar korrekt registrerade. Information
avseende taxehojningar delges vardnadshavare nidgra manader i forvig via fakturan.

Sedan granskningen ar 2014 har barn- och utbildningsndmnden tagit beslut att infora
retroaktiv avgiftskontroll frdn och med ar 2015. Beslutet togs i barn- och utbildnings-
namnden 2017-04-12, § 33. Avgiftskontrollen genomfors en gang per ar gentemot taxerad
inkomst fran Skatteverket. Tjansten kops in externt fran leverantoren av faktureringssy-
stemet. De personer som har betalat for 1dg respektive for hog avgift fick besked i
april/maj 2018 gillande ar 2016. De som har betalat for lag avgift fick en faktura i april
méanad som avsag hela ar 2016. Fakturan ska betalas inom 30 dagar. De som har betalat
for mycket far mellanskillnaden utbetalad under maj manad 2018. Det framgéar av inter-
vjuerna att forvaltningen utfirdade omkring 215 kravfakturor med ett totalbelopp om ca
500 tkr for ar 2016. Kreditfakturorna uppgick till ca 20 tkr.

I den revisionella bedomningen som gjordes ar 2014 rekommenderade vi att en kontroll
infors dar stickprov tas gallande familjesammansattningen under 16pande ar, som exem-
pelvis uppfoljning mot folkbokforing. Enligt intervjuerna framgar att kontroller har in-
forts sedan december 2016, vilket innebar att en rapport genereras gentemot folkbokfo-
ringen for att kontrollera familjesammansittningen hos fakturamottagaren.

2.3.5. Bedomning

I granskningen ar 2014 gjordes bedomningen att det fanns en risk att brukare lamnar in
felaktiga inkomstuppgifter da det inte gjordes nagon kontroll av inlamnad bruttoinkomst
gentemot taxerad inkomst inom barn- och utbildningsndmnden. Detta bedomer vi vara
atgirdat i och med inférandet av den retroaktiva avgiftskontrollen.

I granskningen 2014 gjordes bedomningen att det fanns en viss risk att for 1ag avgift debi-
terades da det inte gjordes négra kontroller av familjesammansittningen. Detta bedomer
vi vara atgirdat i och med inférandet av kontroll av familjesammansittningen gentemot
folkbokforingen fran och med augusti 2015.

Kontrollmalet bedoms som uppfyllt.

2.4. Finns kontroller for att sakerstalla att brukarna
betalar och att kommunen inte utsdtter sig for
stora kreditrisker?

2.4.1. Revisionell bedomning fran ar 2014

Ekonomikontoret gar regelbundet igenom forfallna fakturor och vidtar atgdrder. Kom-
munens fakturerings- och kravregler foljs inte fullt ut av barn- och utbildningsforvalt-
ningen.

2.4.2. Iakttagelser i samband med uppfoljningen

Enligt kommunens géllande fakturerings och kravregler skickas inkassokrav 10-15 dagar
efter fakturans forfallodag. Ansokan om betalningsforelaggande skickas av ekonomikon-
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toret till kronofogdemyndigheten 15-20 dagar efter utsant inkassokrav. Vidare har perso-
nalen vid ekonomikontoret ritt att bevilja tre manaders anstand av fordringar pa belopp
upp till 25 procent av ett prisbasbelopp. Ekonomichefen har ritt att bevilja tre manaders
anstand pa belopp upp till 1,5 prisbasbelopp. Avbetalningsplan 6ver tre manader god-
kanns av ekonomichefen.

Av intervjuerna framgar att kravrutinerna enligt ovan foljs av bade socialforvaltningen
och barn- och utbildningsforvaltningen. Vid forfrdgningar om anstand och avbetalnings-
planer kontaktas ekonomikontoret som tar beslut i arendet.

I och med inférandet av den retroaktiva avgiftskontrollen inom barn- och utbildningsfor-
valtningen sakerstéller kommunen att brukarna betalar korrekt avgift enligt gillande taxa.

Enligt de intervjuade kommer kommunens inkasso- och kravhantering 6verlamnas till
den externa leverantoren Intrum Justitia under hosten 2018.

2.4.3. Bedomning

Vi bedémer att kontroller finns for att sdkerstilla att brukarna betalar och att kommunen
inte utsatter sig for stora kreditrisker. Vi grundar detta pa att forvaltningarna foljer kom-
munens fakturerings- och kravregler samt att barn- och utbildningsndmnden har infort
retroaktiv avgiftskontroll som sikerstéller att brukarna betalar korrekt avgift enligt gal-
lande taxa.

Kontrollméalet bed6ms som uppfyllt.

2.5. Finns kontroller for att sakerstalla att avgifter-
na blir korrekt redovisade?

2.5.1. Revisionell bedomning fran ar 2014

Det utfors inga kontroller av att avgifterna blir korrekt redovisade. I verksamhetssy-
stemen upprdttas konteringsforslag for verifikationen, vilken kan dndras av ekonomi-
avdelningen om det skulle behévas.

Vi bedomer att kontroller for att sdkerstdlla att avgifterna blir korrekt redovisade borde
inforas for att stdrka den interna kontrollen ytterligare. Detta kan med fordel utforas
genom regelbundna stickprovskontroller.

2.5.2. Iakttagelser i samband med uppfoljningen

Forskole- och fritidsavgifter debiteras manadsvis avseende innevarande méanad. Det sker
ingen periodisering av intdkter da fakturan avser innevarande ménad.

Socialférvaltningen fakturerar hyra for sirskilda boendeformer i forskott. Ovriga avgifter,
sasom kost och trygghetslarm, faktureras i efterskott. Enligt intervjuerna framgar att kon-
troller gors 16pande men de dr inte systematiska och de dokumenteras inte. Exempel pa
I6pande kontroller som gors vid varje fakturakorning ar att omsorgstagarna ar kopplade
till korrekt kostnadsomrade samt kontroll av omsorgstagare med utékade insatser. Dessa
kontroller gors med hjilp av en rapport i systemet Treserva. Intdkter periodiseras vid bok-
slut. Vid denna tidpunkt gors aven kontroller for att sakerstilla korrekt redovisning av
intakter.
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2.5.3. Bedomning

Vi bedomer att det utférs kontroller som innebér att avgifterna blir riatt redovisade i ratt
period, men att det saknas systematiska dokumenterade kontroller for att sakerstilla att
avgifterna blir korrekt redovisade pa kontoniva.

Kontrollmalet bedoms som delvis uppfyllt.

2.6. Finns upptdackande kontroller, som exempelvis
rimlighetsbedomningar och avstamningar av
reskontror, inbetalningar, bankkonton osv?

2.6.1. Revisionell bedomning fran ar 2014
Revisionell bedomning frén ar 2014 saknas.

2.6.2.  Iakttagelser i samband med uppfoljiningen

Intdkterna kontrolleras i samband med de manatliga uppfoljningarna som utférs av bade
barn- och utbildningsforvaltningen sévil som socialforvaltningen. De intervjuade fran
béada forvaltningarna anger att de rimlighetsbedémer avgiftsunderlaget gentemot forega-
ende manads underlag. Beloppen dr normalt relativt konstanta mellan ménaderna, vilket
underlattar for personalen att uppticka fel. Inom socialforvaltningen finns det en inbyggd
kontroll i systemet som varnar om fakturabeloppet 6verstiger 12 000 kr. Motsvarande
kontroll finns inte inom barn- och utbildningsférvaltningen.

De intervjuade anger att kundreskontran stams av regelbundet mot huvudboken. Enligt
ekonomiavdelningen skapas filen i en testversion av faktureringsprogrammet innan faktu-
rering sker i skarpt lage. Ekonomiavdelningen gor dven rimlighetsbedomning dar de
skulle upptiacka om debiteringsunderlagen avviker mot vad som normalt faktureras ma-
natligen. Konteringskontroll sker d fakturorna lises in i ekonomisystemet. Utfallet av
sambandskontroller visas tillsammans pa en fellista.

2.6.3. Bedomning

Vi bedomer att kontroller, s som rimlighetsbedomningar och avstimningar utfoérs av
béde socialforvaltningen och barn- och utbildningsforvaltningen. For att starka den inter-
na kontrollen ytterligare bor dessa kontroller dokumenteras. Felmeddelande avseende
orimlig beloppsgrans kan man férdel inféras dven inom barn- och utbildningsfoérvaltning-
en.

Kontrollmalet bedoms som delvis uppfylit.
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3. Stickprovsgranskning

En stickprovsgranskning har utforts for att kontrollera och verifiera att intaktsflodena
hanteras enligt gillande riktlinjer och rutiner.

Stickproven har varit slumpmassigt utvalda hos respektive forvaltning. Vi har utfort tio
stycken walk-through test, vilket innebar att vi foljt flodet hos respektive drende fran bor-
jan till slut. Stickproven som har utforts avser mars ménad 2018.

Granskningen har innehallit foljande kontroller:

1. Uppgifterna i respektive forsystem har kontrollerats mot ursprungshandling (ex-
empelvis avtal eller beslut om insats)

2. Foljt upp avgiftsberdkningen mot underlag (exempelvis inkomstuppgifter, beslu-
tade taxor och avgifter samt tillimpningsanvisningar)

3. Kontrollerat att ratt belopp har fakturerats

4. Kontrollerat att ratt belopp finns bokfort i ekonomisystemet pa ratt konto

5. Kontrollerat att betalning har inkommit med ratt belopp

6. Att betalning har skett inom forfallotidpunkt

I var kontroll har vi gjort nedanstdende noteringar:

Kontroll Notering
3 En notering

5 En notering

Augusti 2018
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Kommentar

Avser barn- och utbildningsforvaltningen. Fakturamotta-
garen har ratt till reducering av forskoleavgiften for allman
forskola med 37,5 %. Barn mellan 3-5 ar ska manuellt laggas
over till gruppen for allmén forskola, vilket hade misstas i
detta fall. Detta upptéacktes av kommunen och korrigerades
pa fakturan som avsag maj 2018. Fakturamottagaren erholl
aterbetalning avseende januari, februari, mars samt april
2018. Detta har verifierats mot faktura.

Avser socialforvaltningen. Vid avstamning av faktura mot
personkortet uppmarksammades att omsorgstagaren bevil-
jats hemsjukvard i januari 2018. Ingen avgift hade fakture-
rats eftersom ansvarig sjukskoterska inte registrerat beslutet
i verksamhetssystemet Treserva.
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