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Granskning av upphandlingsverksamheten

1. Sammanfatining

Revisorerna i Hultsfreds kommun har gett PwC i uppdrag att granska om kommunstyrel-
sen genomfor upphandlingar enligt Lagen om offentlig upphandling.

Revisionsfragan for denna granskning ar:

Bedrivs upphandlingar pa ett dndamalsenligt sdtt och sdkerstdller kommunstyrelsen att
upphandlingar genomfors i enlighet med Lagen om offentlig upphandling och kommu-
nens regler?

Vart svar pa revisionsfragan ar att upphandlingarna delvis bedrivs pa ett andamalsenligt
satt och att upphandlingarna delvis genomfors i enligt med Lagen om offentlig upphand-
ling (LOU) och kommunens regler. Vi bygger vart svar pa:

e Att Kommunstyrelsen i huvudsak har utformat en d&ndamalsenlig styrning och or-
ganisation for upphandling och inkopsfragor.

o Det finns riktlinjer som stédjer styrning och organisation i upphandlings-
fragor.

o Styrdokument ar upprittade efter senaste genomforda forandringar i LOU
avseende direktupphandling, diremot har den senaste beloppsindringen
from 1/1 2016 inte uppdaterats.

o Det saknas styrning avseende avtalsuppfoljning och dokumentation av di-
rektupphandlingar.

e Att upphandlingar delvis genomfors i enlighet med LOU och kommunens riktlin-
jer.

o De granskade upphandlingarna har i huvudsak genomforts i enlighet med
LOU och kommunens styrdokument.
o Det saknas styrning avseende dokumentation av direktupphandlingar.

e Att samverkansavtalen med Vasterviks kommun i huvudsak foljs.
o Det har inte gjort ndgon utvirdering av avtalet.

o Samarbetet med Inkopscentralen fungerar bra enligt uppgift och avtalet
foljs till storsta delen enligt uppgift.

e Att uppfoljning av avtalstroheten inte gors.

o Uppfoljning av upphandlingar behover systematiseras och ansvar behover
fortydligas.
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Granskning av upphandlingsverksamheten

Vi lamnar foljande rekommendationer i granskningen:

Vi rekommenderar att Kommunstyrelsen tar initiativ till att direktupphandlingar doku-
menteras i enlighet med LOU och kommunens riktlinjer samt att inkopscentralen inform-
eras innan kop genomfors. Detta i syfte att folja upp genomforda direktupphandlingar
samt for att kontrollera att gransen for direktupphandlingar inte 6verskrids.

Vi rekommenderar att kommunstyrelsen tar initiativ till att avtalstrohet f6ljs upp och ut-
varderar ingadngna ramavtal pa ett Aandamalsenligt sitt. Bland annat for att kunna kart-
lagga inkopsmonster och totala inkdpvolymer samt att dtgarder vidtas vid eventuella avvi-
kelser.
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Granskning av upphandlingsverksamheten

2., Inledning

2.1. Bakgrund

Upphandlingar inom kommuner sker ofta till betydande belopp. Hur upphandlingar ska
genomforas styrs till stor del av lagen om offentlig upphandling (LOU). Lagen bygger pa
att upphandlande myndigheter behandlar leverantorer pé ett likvardigt och icke-
diskriminerande satt samt att upphandlingar ska genomféras 6ppet.

I kommunens upphandlingspolicy ska upphandling av varor, tjanster samt byggnads- och
anlaggningsarbete samordnas si att kommunen drar nytta av sin storlek som kopare och
utnyttjar den upphandlingskompetens som finns. Vidare anges att kommunens mal ar att
upphandla varor, tjanster och entreprenader pa ett sidant sitt att kommuninvanarna,
medarbetarna och 6vriga intressenters krav pa offentlig service uppfylls till lagsta mojliga
kostnad. Upphandlingsenheten i Vasterviks kommun utfér upphandlingar at Hultsfreds
kommun. Hultsfreds kommun ar en av medlemskommunerna i Kommunalférbundet
Ostra Smalands Kommunalteknikforbund (OSK), forbundet skoter kommunens tekniska
verksamheter.

Under ar 2015 gjorde Hultsfreds kommun inkop av material, inventarier och tjanster inkl.
kop av verksambhet till ett virde pa 366,1 mnkr. Avtalstroheten ar avgérande for leveranto-
rers fortroende for kommunen. En hog avtalstrohet ger ocksa battre villkor i upphand-
lingar och avtal.

Kommunens revisorer har utifran en viasentlighets- och riskanalys beslutat att under ar
2016 genomfora en granskning av kommunstyrelsens organisation kring upphandling.

2.2, Revisionsfraga
Revisionsfragan for granskningen ar:

e Bedrivs upphandlingsverksamheten pa ett andamalsenligt sitt och sdkerstaller
kommunstyrelsen att upphandlingar genomfors i enlighet med Lagen om offentlig
upphandling och kommunens regler?

2.3. Revisionskriterier
Revisionskriterierna for denna granskning har hiamtats ur féljande:

Lagen om offentlig upphandling, LOU

Fullméktiges antagna upphandlingspolicy
Samverkansavtal med Visterviks kommun
Andra policys och riktlinjer inom omréadet

2.4. Kontrollmal

Med utgéngspunkterna fran dessa har foljande kriterier formulerats:

¢ Kommunstyrelsen har utformat en andamalsenlig styrning och organisation av
sina upphandlingar
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Granskning av upphandlingsverksamheten

e Avtalet med Viasterviks kommun f6ljs
e Upphandlingar genomfors i enlighet med LOU och kommunens styrdokument
e Uppfoljning av avtalstrohet gors

2.5. Avgradansning
Granskningen avgrinsas till Hultsfreds kommun och Kommunalférbundet Ostra Sma-
lands Kommunalteknikforbund (OSK).

De tre senaste genomforda upphandlingarna som genomforts av OSK granskas med avse-
ende pa formalia i upphandlingsprocessen. Kontrollmal framgar av nedanstéende tabell:

i

Dokumenthantering Forfragningsunderlag, annonsering, sindlista, anbudsansokan,
inkomna anbud, protokoll fran anbuds6ppning samt tilldel-
ningsbeslut.

Beslut om upphandling | Beslut om upphandling, bestéllning av upphandling.

Forfragningsunderla- Upphandlingsform, kravspecifikation, kvalificeringsfas, utvar-
get deringskriterier samt kravspecifikation.
Avtalet Undertecknande, inbordes rangordnade avtalshandlingar, upp-

foljning av avtal, rattelse av missforhallanden, slutdatum, for-
langning samt havning.

Diarium och arkivering | Diarieférda och arkiverade handlingar.

2.6. Metod

Granskningen har inletts med en genomgang av styrande dokument, upphandlingsorgani-
sationen samt rutinbeskrivningar mm.

Intervju har genomf6rts med forbundschef samt personer som svarar for genomforande
av upphandlingar inom OSK. Intervju har iven genomforts upphandlingssamordnare och
ekonomichef i Hultsfreds kommun samt med representanter for Vasterviks inkopscentral.

Uppgifter om gjorda inkop har himtats ur kommunens leverantorsregister for perioden
2015-09-01-2016-08-31 och jamforts med ingdngna ramavtal. Vidare har information
erhallits fran inkopscentralen om avtalade leverantorer. Resultatet av matchningen har
granskas av upphandlingschefen pé inkopscentralen.

Granskningen har varit foremal for sakavstimning av berorda tjainsteman.
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Granskning av upphandlingsverksamheten

3. Lagar samt interna dokument och
riktlinjer

3.1. Lagar

Lagen om offentlig upphandling (LOU) som tradde ikraft 1 januari 1994 till f6ljd av EU:s
upphandlingsregler har sedan dess andrats vid tio tillfallen for att anpassas battre till EU:
s regelverk. LOU omfattar upphandlingar hos kommuner, landsting, staten och offentligt
agda foretag. Syftet med lagstiftningen ar att f6lja EU: s fyra friheter; fri rorlighet for va-
ror, personer, tjanster och kapital inom EU: s inre marknad. Saledes skall lagen framja en
fri och rorlig marknad med konkurrensutsiattning dar ingen upphandling far goras sa att
nagon leverantor sirbehandlas.

Lagen har ett detaljerat regelverk med ca 250 paragrafer och skall alltid tillampas nar den
upphandlande myndigheten till exempel koper, hyr eller leasar nagot. Lagen faststaller att
man inte far gynna nagon lokal leverantor. Daremot kan man stilla flera krav som upp-
handlande myndighet, exempelvis pa kvalitet, funktion eller ha siarskilda miljomassiga
krav.

Vid sidan av LOU finns lag om offentlig upphandling inom forsorjningssektorn (forkortad
LUF) vilken omfattar offentliga foretag inom verksamhetsomradena energi, gas, vatten
eller posttjanster. LUF dr mycket lik LOU men nagot mindre detaljstyrd.

Direktupphandling 4r en upphandlingsform som har lagre krav dn en vanlig upphandling.
Detta kan tillimpas om en upphandlings varde inte 6verstiger 543 890 kr (2016) eller om
det finns synnerliga skil. Dock krévs att en organisation har riktlinjer for direktupphand-
ling samt att krav pa4 dokumentation finns for direktupphandlingar som 6verstiger

100 000 kr.

Konkurrensverket ar tillsynsmyndighet gillande upphandlingslagstiftningen. En upp-
handlingsskadeavgift kan domas ut om det skett en otilldten direktupphandling dar avtal
ingatts med leverantor utan utannonsering. Avgiften far inte 6verstiga tio procent av det
aktuella avtalets virde och den maximala avgiften som kan aldggas den upphandlande
myndigheten ar tio miljoner kronor.

3.2. Kommunala dokument och riktlinjer

Ofta sker styrningen av upphandlingsarbetet inom en myndighet genom en intern policy
och interna riktlinjer, dir policyn kan syfta till att beskriva vilka principer som géller vid
kop, hur man motverkar korruption samt tydliggora mélsattningar for upphandlingsverk-
samheten. Riktlinjerna kan vara mer detaljerade med regler for konkurrensutsattning,
direktupphandlingsregler, den praktiska hanteringen etc. Regler om vem som far upp-
handla till vilka varden kan regleras i delegationsordning eller i riktlinjer. Sddana doku-
ment bor vara faststillda i kommunfullmaiktige for att ge avsedd tyngd samt att det konti-
nuerligt bor f6ljas upp hur dessa tillimpas ute i verksamheterna.
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4. Iakttagelser och bedomningar

4.1. Styrning och organisation av upphandlingar
4.1.1. Styrning

Hultsfred, Hogsby, Monsteras, Oskarshamn, Vimmerby och Vasterviks kommuner sam-
verkar i upphandlingsfragor. Kommunernas gemensamma organ for upphandling be-
namns Inkopscentralen, dar Vasterviks kommun ar vardkommun.

Upphandlingspolicyn i Hultsfreds kommun géller fr om 2015-03-10 (KF § 33). Enligt po-
licyn dr maélet att samtliga samverkande kommuner, kommunalférbund och heldgda bolag
ska upphandla varor, tjanster och entreprenader pa ett sidant sitt att offentlig service
uppfylls till lagsta mojliga kostnad, vilket innebar till ratt funktion och ratt kvalitet i ratt
tid och till ratt pris. Vidare ska all upphandling f6lja lag (2007:1091) om offentlig upp-
handling och lag (2007:1092) om upphandling inom omradena vatten, energi, transporter
och posttjanster.

All upphandling och inkép inom kommunerna ska enligt upphandlingspolicyn préglas av
affirsméssighet, helhetssyn, effektivitet, miljo- och sociala hansyn samt ansvar och upp-
foljning.

Vidare har kommunstyrelsen antagit Riktlinjer for upphandling (KS 2015-03-10 § 33). I
riktlinjerna star att Hultsfreds kommun och dess forvaltningar (och bolag) ska all upp-
handling och alla inkop genomforas affirsmassigt, effektivt samt med anviandande av de
konkurrensmgjligheter som finns.

I riktlinjerna anges bl.a. féljande:

e Ansvar - Respektive forvaltningschef och forvaltningens medarbetare som i enlig-
het med delegationsordningen har ritt att genomféra upphandling respektive in-
kop ansvarar for att den gemensamma policyn, riktlinjer och checklistor foljs. For
anskaffning av varor, tjanster eller byggentreprenader till ett virde som 6verstiger
gransen for direktupphandling ska utsedd handlaggare 6verlagga med Inkopscen-
tralen om hur upphandlingen ska genomforas. Inkop som understiger gransen ska
ske enligt anvisningar Riktlinjer for direktupphandling och Checklistan for kom-
munala inkop.

e Samordning — De upphandlande myndigheterna i Hultsfreds kommun ska ha en
helhetssyn pa upphandlingar och ta tillvara de vinster som foljer av en samordning
av hela kommunens och dess bolags behov.

e Avtalstrohet och ramavtal — Samtliga medarbetare ska anvinda ingdngna ramav-
tal. De medarbetare som i enlighet med delegationsordningen har ratt att gora in-
kop ar skyldiga att informera sig om vilka ramavtal som finns och bestilla fran
dessa. Avsteg fran att anvinda ramavtal far endast goras i undantagsfall, skélen till
avstegen ska dokumenteras.
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Kommunens upphandlingar ska arligen f6ljas upp genom en skriftlig rapport dar det
framgar vad som upphandlats, till vilken volym, varde samt vilka miljokrav och krav pa
sociala hansyn som stallts. Enligt avtal med Vasterviks kommun ska inkopscentralen
sammanstalla rapporten och aterrapportera den till kommunstyrelsen. Enligt intervju
sker aterrapportering via inkopscentralens referensgrupp och i kommunstyrelsen vid in-
bjudan. I referensgruppen ingér ledande politiker, kommunchefer eller ekonomichefer,
ungefir 2-3 personer per kommun. Fér Hultsfreds kommun finns ekonomichefen repre-
senterad.

Riktlinjer for direktupphandling (2015-02-11) beskriver nar en direktupphandling far
genomforas, nar det understiger det lagstadgade vardet: for direktupphandling. Grans-
vardena for direktupphandling har inte uppdaterats efter senaste forandringen (1/1 2016).
Vidare anges att om det finns ramavtal for varan/tjansten/byggentreprenaden ska dessa
anviandas. Enligt riktlinjen anges att alla medarbetare med budgetansvar har ratt att gora
en direktupphandling om inte annat anges i delegationsordningen. Alla som genomfor en
direktupphandling ska forvissa sig om det samlade behovet inom den upphandlande
myndigheten av just den varan eller tjainst som ska direktupphandlas. For att sdkerstilla
samordningen ska inkopscentralen alltid informeras innan ett kop genomfors.

Vidare anges att priser ska tas in frin minst 3 leverantérer vid inkép upp till 100 tkr. Over
100 tkr ska direktupphandlingen genomforas i det digitala upphandlingsverktyget for di-
rektupphandling och annonseras. Limpliga leverantorer ska informeras om att direkt-
upphandlingen ar annonserad. Skriftligt avtal eller bestéllning ska tecknas och ldggas in i
avtalsdatabasen.

De avtal som tecknas av kommunen ska skickas till ink6pscentralen. Enligt riktlinjen ar
det inkopscentralen som ansvarar for uppfoljningen av direktupphandlingar tillsammans
med kontaktpersoner i respektive forvaltning. Uppfoljning sker tva ganger om aret pa de
direktupphandlingar som inkopscentralen genomfor och de inkép som de far information
om. Enligt uppgift med inkopscentralen erhéller de inga direktupphandlingar fran kom-
munen eller forbundet, enligt avtal ska detta ske vid inkop 6ver 10 tkr.

Inkopscentralen och Hultsfreds kommun anviander sig av upphandlingsverktyget Tend-
sign. Enligt intervju ar Tendsign ett system som kan vara ar svart att soka i efterdetaljerad
information om avtalet, pris, villkor etc., for sokning efter avtalad leverantor upplevs sy-
stemet som anvandarvanligt.

4.1.2. Organisation

I de samverkande kommunerna ska det finnas en kontaktperson (cirka 10 % av en heltids-
tjanst) som dels ar kontaktperson mot inkdpscentralen och dels fangar upp och samord-
nar upphandlingar internt i kommunen. Tillsammans med inkopscentralen ansvarar kon-
taktpersonen for avtalskatalogen och spridning av information kring nya avtal. Hultsfreds
kommun har valt att tjainsten ska omfatta 50 % av en heltidstjanst. Enligt uppgift ansvarar
samordnaren for att skicka ut forfragningar avseende kommande upphandlingar, infor-
mera om vilka upphandlingar som &r pa gang etc. Ansvaret for att ha kontroll 6ver avta-
lens I6ptid ligger hos inkdpscentralen.

12016: 534 890 kr (LOU), 993 368 kr (LUF)
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Enligt avtalet forbinder sig kommunerna att deltagarna i referensgrupper? forankrar for-
slagen till forfragningsunderlagen i sina resp. kommuner innan upphandling sker samt att
nodvandiga uppgifter for upphandlingens genomforande tas fram. Det ar upphandlings-
chefen pa inkopscentralen som ar sammankallande. Det som diskuteras pa motena ar
aktuella fragor, upphandlingar som ar pa gang, avtalsuppfoljning/avtalstrohet, e-handel
etc.

Enligt intervju med OSK och inképssamordnare i kommunen far inkopscentralen rligen

information om vilka investeringar som planeras infor kommande ar. Inkopscentralen
anser att de till stor del erhéller information som underlattar planeringen.

4.1.3. Bedomning

Kontrollmalet, att kommunstyrelsen har utformat en &ndamaélsenlig styrning och organi-
sation av sina upphandlingar, bedoms delvis vara uppfyllt.

Inkopscentralen ansvarar bl.a. for att samordna upphandlingar, genomfora upphandling-
ar samt tillsammans med upphandlingssamordnaren forse forvaltningarna med informat-
ion mm via intranitet. Enligt intervju fungerar samarbetet med inképscentralen bra.

Vi bedomer att det finns riktlinjer som stodjer styrning och organisation i upphandlings-
fragor. Styrdokument ar upprattade efter senaste genomforda forandringar i LOU avse-
ende direktupphandling, daremot har den senaste beloppsandringen from 1/1 2016 inte
uppdaterats.

Enligt riktlinjerna for direktupphandling ska alla som genomfor en direktupphandling
forvissa sig om det samlade behovet i kommunen av just den varan eller tjansten som ska
direktupphandlas. Vidare anges att om det finns ramavtal for varan/ tjansten/ byggentre-
prenaden ska dessa anvindas. For att sdkerstilla samordningen ska inkopscentralen alltid
informeras innan ett kop genomfors. Enligt intervju dokumenteras inte alla ink6p inom
kommunen i enlighet med lagens krav eller i enlighet med kommunens riktlinjer. Darmed
sakerstalls inte de samlade inkopen i kommunen. Vi bedomer att styrningen av direkt-
upphandling behover forstiarkas.

Vi rekommenderar att kommunstyrelsen tar initiativ till att direktupphandlingar doku-
menteras i enlighet med LOU och kommunens riktlinjer samt att inkopscentralen inform-
eras innan kop genomfors. Detta bor ske i syfte att folja upp genomforda direktupphand-
lingar och kontrollera att gransen for direktupphandlingar inte 6verskrids.

4.2. Avtalet med Vasterviks kommun foljs

Bakgrund till samarbetet mellan kommunerna beskrivs vara utifran att ny lagstiftning
okar kravet pa de upphandlade myndigheterna, svarigheten att rekrytera och behalla
kompetent personal samt for att uppna effektivitet.

2 Referensgruppen ska verka for forankring i respektive organisation, ska som mest besta av tre representan-
ter fran vardera kommunledning av politiker och tjinsteman.
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Enligt avtalets ar inkopscentralens uppgift att:

e svara for upphandlingar av gemensamma avtal for varor och tjanster som kops
frekvent i stora kvantiteter och som efterfragas av samverkande kommunerna och
deras bolag.

e svara for specifika upphandlingar hos respektive kommun och att handlagga upp-
handlingar over direktupphandlingsgriansen (troskelviardet f6r LOU och LUF).

e ansvara for utbildning och information kring offentlig upphandling i samtliga
kommuner, inventera behovet av nya upphandlingar i samtliga kommuner, att
samordna om mojligt alla upphandlingar och avtalstider for samtliga kommuner.

e ansvara for att en avtalsdatabas utvecklas for varje kommuns rakning. Varje kom-
mun ansvarar for sin del av det digitala upphandlingsstodet.

e att ansvara for arkivering av originalhandlingar i genomférda upphandlingar

e att medverka nir en andra konkurrensutsattning ska genomforas

e att vid behov medverka vid offertforfragningar och andra former av direktupp-
handlingar

e tafram mallar och andra dokument som stéd for inkop och avrop

Darutover ska inkopscentralen:
e gerad, stod och juridisk kompetens i upphandlings- och konkurrensfragor till
kommunerna
e arligen informera kommunstyrelsen i respektive kommun om sin verksamhet
¢ arligen anordna informations- och utbildningsdagar for foretag i varje kommun
e arligen uppritta en gemensam plan over avtal som ska upphandlas

De intervjuade anser att inkopscentralen till storsta delen utfor de uppgifter som finns
reglerade i avtalet.

Enligt uppgift har det inte genomforts ndgon specifik utbildning fran inképscentralens
sida, dock ges information och rad vid olika sammankomster. Enligt inképscentralen har
det genomforts olika traffar med politiker och tjanstemain i utbildande syfte. Vidare har en
upphandlare funnits p4 plats i kommunen fér OSK:s rikning.

Enligt uppgift frdn inkopscentralen fungerar det digitala verktyget, TendSign, bra for
upphandlingsverksamhetens syfte men mindre bra som avtalsdatabas. Flertalet medarbe-
tare har svart att navigera i katalogen. Andra system har analyserats men anses inte vara
battre. Originalavtalen forvaras till stor del i kommunens arkiv. Inkdpscentralen far ko-
pior pa de entreprenadinkép som gors.

Enligt avtalet ska en utviardering av samverkan ske efter avtalstidens slut av extern part
eller pa det siatt som de samverkande kommunerna kommit 6verens om. Avtalet ar giltigt
till och med den 28 februari 2016. Om inte uppsagning sker forlangs avtalet med ett ar i
taget.

3 Avtal om gemensam Inképscentral for Hultsfred, Hogsby, Monsterds, Oskarshamn, Vimmerby och Véster-
viks kommuner (2013-01-03-2016-02-28).
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4.2.1. Bedomning

Kontrollmalet, att avtalet med Vasterviks kommun foljs, bedoms i huvudsak vara upp-

fyllt.

Vi grundar var bedomning pa att inkopscentralen enligt avtal har ett antal omrédden som
de ansvarar for och att dessa omraden till storsta delen f6ljs. Vidare anger kommunen,
OSK och inkdpscentralen att samarbetet fungerar bra. Dock har en utvirdering av sam-
verkan inte skett efter avtalets slut.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att se till att en utviardering av avtalet genomfors for
att undersoka om samverkan hanteras enligt avtal samt om det finns omraden som beho-
ver fortydligas/forstarkas.

4.3. Upphandlingar genomfors i enlighet med LOU och
kommunens styrdokument

4.3.1. Iakttagelser

Enligt riktlinjerna for upphandling ska de upphandlande myndigheterna mojliggora for
mindre och medelstora foretag att lamna anbud, varda konkurrenssituationen samt in-
formera det lokala niringslivet om pagaende upphandlingar.

Enligt intervju dokumenteras inte samtliga direktupphandlingar i enlighet med LOU och
kommunens riktlinjer. I riktlinjer for direktupphandling anges att direktupphandlings-
modulen ska anviandas, dock har modulen inte lanserats i kommunen. Att checklistor for
direktupphandling samt inkopsrutiner ar kanda och f6ljs ar respektive chefs ansvar enligt
upphandlingsriktlinjerna.

Vidare anges att de leverantorer som tilldelas kontraktet ska vara kompetenta, ha fullgjort
sina skatte- och registreringsskyldigheter samt vara ekonomiskt stabila. Det anges dven
att krav ska stéllas pa de leverantorer som de upphandlande myndigheterna har avtal
med, att de fraimjar goda arbetsvillkor, foljer kollektivavtal mm.

I delegationsordningen for OSK (reviderad 2015-01-12, § 6) och Kommunstyrelsen (revi-
derad 2013-10-15, § 121) framgar vem som far fatta vilka beslut och till vilka belopp avse-
ende inkop och upphandling.

I granskningen ingar att granska de tre senaste upphandlingarna inom OSK. Vi har med
hjilp av OSK valt ut de senaste genomforda upphandlingarna enligt nedan:

e Lindgardens kok — dldreboende - Anbudspris cirka 6 miljon kronor.

¢ Drift och underhall av gatljusanlaggningar i Hultsfred och Hégsby - Anbudspris
cirka 700 tkr i fast pris samt cirka 2,2 mnkr i rorligt pris (a priser).

e Gangvag Silverslatten — Anbudspris cirka 1,6 miljoner kronor.

De kontrollomraden och kontrollmal som ingér i granskningen ar foljande:
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Dokumenthantering

protokoll frdn anbudsoppning samt tilldelningsbeslut.

Beslut om upphandling | Beslut om upphandling, bestillning av upphandling.

Forfragningsunder- Upphandlingsform, kravspecifikation, kvalificeringsfas samt utvar-
Laget deringskriterier.
Avtalet Undertecknande, uppfoljning av avtal, rattelse av missforhallanden,

slutdatum, forlingning samt havning.

Diarium och
Arkivering

Diarieforda och arkiverade handlingar.

Resultatet av granskningen kommenteras i foljande sammanstallning:

Dokument-
hantering

Inkopscentralen administrerar upphandlingarna och kommunikation-
en med anbudsgivarna i TendSign. Annons, forfragningsunderlag,
sandlista, anbud och tilldelningsbeslut administreras i systemet. For
samtliga upphandlingar som ingar i granskningen finns dessa doku-
ment samlade digitalt for respektive upphandling samt ar tillgangliga i
TendSign och i parm.

Med st6d av TendSign dokumenteras ocksa de fragor som anbudsgi-
vare kan stilla och de svar som samtliga anbudsgivare far.

Protokoll fran anbudsoppningen har upprattats i samtliga granskade
upphandlingar inom forbundet. I protokollet framgér antalet inkomna
anbud, datum for 6ppnandet och underskrift av tva personer.

Tilldelningsbeslut innehéller uppgifter om antalet inkomna anbud
samt en sammanstillning av anbudsutvarderingen. For tva av anbu-
den har lagsta pris anvants och for ett har det ekonomiskt mest fordel-
aktiga pris anvénts.

Beslut om
upphandling

Besluten om upphandlingarna ir fattade i kommunstyrelsens arbets-
utskott enligt delegationsordningen. I beslutet uppdras OSK att verk-
stilla upphandlingen/projektet. I ett av de granskade projekten l6pte
ramavtalet ut och nytt ramavtal upphandlades pa uppdrag av For-
bundschefen.

Forfragnings-
underlag

Tva av upphandlingar har genomforts enligt LOU som forenklade
upphandlingar och en enligt LOU som 6ppet forfarande.

I forfragningsunderlagens kravspecifikationer anges i detalj vad som
ska utforas. Beroende pa vad upphandlingen avser har beskrivningar
kompletterats med ritningar och angivelser av mangder.

I forfragningsunderlagen anges grunder for uteslutning av anbudsgi-
vare och att skall-krav i forfragningsunderlag ska uppfyllas. Krav pa
ekonomisk stillning finns med och inképscentralen hamtar in uppgif-
ter om anbudsgivarna avseende skatte- och registreringsskyldighet.
Vidare har krav pa miljo, sakerhet, miljoledningssystem stallts i upp-
handlingarna.
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Granskning av upphandlingsverksamheten

Avtalet Avtal som upprattats utgors av ett specifikt avtal, vilka ar underteck-
nade av behoriga personer enligt delegationsordningen.

Uppfoljningar enligt avtal bestar bland annat av byggmoten, ekono-
mimoéte och besiktningar. Vidare ansvarar projektledaren for att
granska fakturor i forhéllande till bestallningen. I forfragningsun-
derlag och avtal finns skrivningar om vite vid forseningar, havning och
tvistelosningar.

I tidplanen for tva av upphandlingarna anges slutdatum och att an-
budsgivaren ska lamna detaljerad tidplan. Det tecknade ramavtalet
loper pa 2 ar med mdjlighet till forlangning pa 1 + 1 ar.

Inga overprovningar har forekommit i de granskade upphandlingarna.

Diarium och | Samtliga handlingar som tillhor en upphandling diariefors och arkive-
arkivering ras i diariet efter slutdatum. All dokumentation sparas savil i pappers-
form som digitalt.

I intervjuer med OSK anges att 16pande kontroller av leverantorerna gors under projektets
tid via exempelvis byggmoten. Vidare gor projektledaren besok pa byggarbetsplatsen och
begar egenkontroller och signerade kontrollrapporter. Pa detta sitt gors lopande kontrol-
ler under avtalets tid. Byts produkter ut mot det som avtalas ar det entreprenoren som ar
skyldig att informera bestillaren om detta.

Enligt uppgift kontrollerar projektledaren avtalet mot erhéllen faktura i avseende pa pris,
produkt och eventuella rabatter.

4.3.2. Bedomning

Kontrollmalet, upphandlingar genomfors i enlighet med LOU och kommunens styrdoku-
ment, bedoms delvis vara uppfyllt.

Vi har granskat tre upphandlingar med inriktning pa formalia i upphandlingsprocessen.
Utifran granskningen av dokumenten sa bedomer vi att upphandlingarna genomfors pa
ett andamalsenligt satt.

Uppf6ljning av granskade upphandlingar visar att l6pande uppfoljningar gors i form av
platsbesok, byggmoten samt i forma av andra kontroller men dven via faktura nar det gil-
ler pris och produkt.

Enligt intervju dokumenteras inte samtliga direktupphandlingar i enlighet med LOU och
kommunens riktlinjer. Se vidare under bedémning 4.1.3.

4.4. Uppfoljning av avtalstrohet gors

4.4.1. Iakttagelser

I riktlinjer for direktupphandling anges att inkopscentralen ansvarar for uppfoljningen av
direktupphandlingar tillsammans med kontaktpersonerna i resp. forvaltning. Uppfoljning
ska ske tva ganger per ar. Enligt intervju sker ingen systematisk uppf6ljning av de inkop
som ar direktupphandlade, detta da informationen inte limnas till inképscentralen.
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Vidare anges att alla som genomfor en direktupphandling ska forvissa sig om det samlade
behovet inom den upphandlande myndigheten av just den varan eller tjanst som ska di-
rektupphandlas. For att sdkerstilla samordningen ska Inkopscentralen alltid informeras
innan ett k6p genomfors. Om behovet av varor/tjanster ar aterkommande och pa ett par
ar overskrider beloppsgransen for direktupphandling ska ett ramavtal istdllet upphandlas
med lampligt forfarande.

I Attestregler avseende leverantorsfakturor mm (1996-05-31) — anges bl.a. att foljande
for beslutsattestanten:

¢ Vid underskrift godkanns bestéllning och mottagning av varor och tjanster samt
pris.

Det aligger ansvarig for inkdp/bestillning att halla sig underrattad om de avtal, sarskilda
anvisningar och speciella foreskrifter som giller. Enligt intervju behover antalet inképare
i kommunen minskas. Inképscentralen genomfor inga utbildningar for inko-
pare/avropare.

Enligt intervju med representanter frin OSK gors 16pande kontroller av leverantoren un-
der avtalets tid, medan det inom kommunen inte alltid gors. Kontroller gors alltid i sam-
band med utvarderingen av anbudet. Reklamationer hanteras oftast direkt till leveranto-
ren eller till ink6pssamordnare. Det finns inget avvikelsesystem for inrapportering av
fel/brister. Enligt intervju begirs det arsvis in statistik fran nagra av de upphandlade leve-
rantOorerna, men inte fran samtliga.

I riktlinjerna f6r upphandling finns ansvaret for uppfoljning av avtalstrohet inte fullt ut
reglerat. Uppfoljningar kan avse hur organisationen for och arbetet med upphandlingar
och inkop fungerar. Enligt intervjuer genomfor varken inkopscentralen, upphandlings-
samordnare eller OSK systematiska kontroller av avtalstrohet eller riktade kontroller av
dokumentationsplikten vid direktupphandling. Ansvaret for direktupphandling ligger
enligt intervju pa respektive forvaltning i kommunen. Enligt uppgift finns planer for hur
uppfoljningsarbetet i kommunen ska goras.

4.4.2. Registeranalys

Som ett led i granskningen har en registeranalys gjorts for att undersoka avtalstroheten i
kommunen och féorbundet. Utdrag ur leverantorsreskontran har erhallits och jamforts
med ingangna avtal. Underlaget for var granskning baseras pa 12 manader ar 2015.

Nedan visas resultatet av analysen uppdelat pa de inkp som bedé6ms som upphandlings-
bara och de som bedoms vara ej upphandlingsbara4. I tabellen nedan har bl.a. inkop fran
kommuner, landsting, myndigheter, hyror, renhéllning etc. bendmnts som ej upphand-
lingsbart. Volymen nedan har delats upp pa inkop under 100 tkr dér det enligt LOU inte
finns nagot krav pa dokumentation. Inkop mellan 100 000 kr och 534 890 kr, dar doku-
mentationskrav finns som ska styrka skalen till vald leverantor enligt LOU, samt inkop
overstigande direktupphandlingsgransen pa 534 890 kr.

4 Bedomningen ir gjord av Inkdpscentralen, Hultsfreds kommun samt OSK
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> 534 890 kr 283363 529 136 817 817 146 545 712
534 890-100 000 37351542 7 164 906 30 186 636
<100 000 19 304 946 1634 366 17 670579
Totalt 340 020 016 145 617 089 194 402 928
OsK

> 534 890 kr 120 558 422 57 305 202 63 253 220
534 890-100 000 20 053 604 2534719 17 518 885
<100 000 9 855 741 808 208 9047 533
Totalt 150 467 767 60 648 129 89 819 637

Fordelningen av kommunens och forbundets inkép som bendmns upphandlingsbart ar i
nedan tabell fordelat utifran avtal och ej avtal. I tabellen har Hultsfreds kommun och OSK
gatt igenom samtliga ink6p 6verstigande 100 tkr. Analysen har gjorts utifran leverantor
och inte utifran kopt produkt eller tjanst (fakturaniva). Vi vill dirmed poangtera att
nedanstdende tabell ska ses som en indikation pa genomforda inkop inom kommunen och
OSK.

Hultsfreds kom- Belopp Procent Antal Belopp Procent Antal
mun lev. lev.
> 534 890 kr 130191733 89% 48 16 353979 11% 13
534 890-100 000 14 621 780 48 % 55 15 564 856 52 % 72
<100 000 2 266 078 13% 43 15 404 501 87 % 1204
Totalt 147 079 592 76 % 146 47 323 336 24 % 1289
OsK

> 534 890 kr 61109 117 97 % 27 2144103 3% 3
534 890-100 000 12 192 769 70% 51 5326115 30% 24
<100 000 1839210 20% 47 7 208 323 80 % 428
Totalt 75 141 096 84 % 125 14 678 541 16 % 455

4.4.3. Bedomning

| Kontrollmalet, uppfoljning av avtalstrohet gors, bedoms ej vara uppfyllt.

Vi bedomer att uppfoljning av upphandlingar inte gors fullt ut. Kommunen foljer inte upp
samtliga ingdngna avtal i avseende pa produkt, pris, rabatter eller att leverantoren haller
sig till avtalet. Dock har de granskade upphandlingarna samt intervjuer inom OSK visat
pa att uppfoljning av entreprenorer gors lopande av projektledarna under projektets tid.

Vidare foljs inte direktupphandlingar upp i enlighet med de riktlinjer som finns. Det ar
viktigt att upphandlande myndigheter har kontroll 6ver sina avtal och dokumenterar hur
de har ingétts. Det ar grundlaggande for att arbeta strategiskt med upphandlingar och for
att fa battre nytta av de medel som anvénds for att kopa varor och tjanster. Dokumentat-
ionen ar ocksa viktigt for den egna uppfoljningen av sina kop. Konsekvenser kan vara att
lagen inte f0ljs, att verksamheten inte ar effektiv och att fortroendet hos leverantorer ska-
das.
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Det overgripande uppfoljningsarbetet med avtalstrohet finns inte reglerat i riktlinjerna
och det gors fa egna analyser av inkop och avtalstrohet, varken utifran inkop av ratt leve-
rantor eller ratt produkt. De intervjuade anser att uppfoljningsarbetet bor prioriteras.

I intervjuerna har det framkommit att Tendsign inte fullt ut ar stodjande for att gora in-
kop av avtalad produkt/tjanst. Vidare finns en direktupphandlingsmodul som inte an-
vands. Vi rekommenderar att detta ses 6ver i syfte underlatta for ink6parna/bestéillarna
att gora ratt inkop som leder till att forbattra avtalstroheten.

Vi rekommenderar att kommunstyrelsen tar initiativ till att avtalstrohet f6ljs upp och ut-
varderar ingangna ramavtal pa ett andamalsenligt satt. Bland annat for att kunna kart-
lagga inkopsmonster och totala inkpvolymer samt att atgarder vidtas vid eventuella avvi-
kelser.

Ansvaret for uppfoljning av upphandlingar finns inte tydligt reglerat och bor fortydligas i
avtalet. Bland annat for att kunna kartlagga inkopsmonster och totala inkopsvolymer
samt for att kunna kontrollera att gransen for direktupphandlingar inte 6verskrids i
kommunen.
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5. Bedomningar

5.1. Bedomningar mot kontrollmal

Kontrollmal Kommentar

Delvis uppfyllt

Vi bedomer att det delvis finns en dnda-
malsenlig styrning och organisation inom
kommunstyrelsen for upphandlings- och
inkopsfragor. Det saknas styrning avseende
avtalsuppfoljning och dokumentation av

Kommunstyrelsen har utformat en
andamalsenlig styrning och organi-
sation av sina upphandlingar

direktupphandlingar.
Avtalet med Visterviks kommun I huvudsak uppfyllt
foljs Vi bedomer att avtalet med Viasterviks

kommun i huvudsak f6ljs. Dock har det
enligt uppgift inte gjorts en utviardering av
samverkan.

Upphandlingar genomfors i enlighet Delvis uppfyllt

med LOU och kommunens styrdo-  vj har granskat tre upphandlingar med

kument inriktning pa formalia i upphandlingspro-
cessen. Utifran granskningen av dokumen-
ten sa bedomer vi att upphandlingarna
genomfors pa ett andamalsenligt satt.

Dock dokumenteras inte samtliga direkt-
upphandlingar i enlighet med LOU och
kommunens riktlinjer.

Uppfoljning av avtalstrohet gors Ej uppfyllt

Uppfoljning av upphandlingar behover
systematiseras och ansvar behover fortyd-
ligas.

5.2, Revisionell bedomning

Vér sammanfattande bedomning ar Kommunstyrelsen delvis bedriver upphandlingar pa
ett andamalsenligt sitt och att upphandlingar delvis genomfors i enlighet med Lagen om
offentlig upphandling och kommunens regler. Var bedémning grundas i 6vrigt pa av-
stimning av i uppdraget angivna kontrollmal.
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