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Granskning av flyktingverksamheten

Sammanfatining och revisionell
bedomning

Hultsfreds kommuns revisorer har gett Kommunal Sektor inom PwC uppdraget att
granska om barn- och utbildningsndmnden och socialndimnden, for de delar de ansvarar
for, har en andamalsenlig och ekonomiskt tillfredsstillande verksamhet for personer som
ar asylsokande och nyanlanda med uppehaéllstillstand.

Vi har granskat hur statliga ersiattningar soks for asylsokande och nyanlanda med uppe-
hallstillstand. Var granskning visar att de vanligast forekommande ersattningsgilla kost-
naderna atersoks. Var bedomning ar att bade socialnamnden och barn- och utbildnings-
namnden har tillfredsstéllande rutiner inom detta omréade.

Vér bedomning dr att nimnderna utifran de forutsattningar som getts med ett exception-
ellt stort mottagande har skapat tillfredsstillande rutiner for mottagning av asylsokande
och nyanldnda. Som vi beskrivit finns det flera omraden som inte fungerar tillfredsstal-
lande men var bedomning ar att det till stor del beror pa den volym asylsokande och nyan-
landa som tagits emot.

Var granskning visar att det idag finns en andamalsenlig verksamhet inom SFI vad géller
undervisning av barn i grundskolan. De problem som patalas i intervjuer harror sig mest
till volymen individer som anlént till kommunen. Det géller fraimst brist pa lokaler och
svarigheter att rekrytera personal.

Var bedomning ar att det finns ett mottagande av ensamkommande barn som ar tillfreds-
stillande. Det gors uppfoljningar och samtliga erbjuds en tillfredsstédllande skolging. Det
finns delar som inte fungerar fullt ut och det beror framst pa brist av lokaler och personal
men det paverkar inte var overgripande bedomning.

Var bedomning ar att det finns en tillfredsstallande intern kontroll inom 6verformyndar-
verksamheten. Sarbarheten ar ldg da det ar flera anstéllda och trots stora behov har de
hanterat sitt uppdrag val.

1.1. Bedomningar mot kontrollmal

Kontrollmal Kommentar

Ar mottagandet av nyan- Delvis uppfyllt

linda med uppehillstill- Vi bedomer att kontrollmalet ar delvis uppfyllt.
stind (kommunmottagna) Det baserar vi pa att nimnderna utifrin de
uppbyggt pé ett dindamélsen-  f5rytsiittningar som ratt har gjort sitt bista for
ligt satt? att hantera situationen. De problem som fore-

ligger beror, enligt var bedomning, pa den vo-
lym nyanlanda som kommit till kommunen.
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Ges SFI-undervisning och
samhiillsorientering pa ett
andamalsenligt sitt?

Delvis uppfyllt

Vi bedomer att kontrollmalet ar delvis uppfyllt.
Vi bedomer att innehall och rutiner ar anda-
malsenliga inom SFI-undervisning och sam-
héllsorientering. Var bedomning att kontroll-
malet ar delvis uppfyllt beror pa de vintetider
och den problematik som finns pa grund av
den volym individer som kommit till kommu-
nen.

Ar mottagandet av ensam-
kommande barn uppbyggt
pa ett andamalsenligt satt?

Delvis uppfyllt

Var bedomning ar att det finns ett mottagande
av ensamkommande barn som ar tillfredsstal-
lande. Det baserar vi pa att uppfoljningar gors
och alla erbjuds en bra skolgang. Det finns
delar som inte fungerar helt och det har fraimst
med brist pa lokaler och personal att gora.

Ges de ensamkommande
barnen i skilig tid god man
och sirskilt forordnad vard-
nadshavare?

Delvis uppfyllt

Vi bedomer kontrollmélet som delvis uppfyllt
eftersom arbetet med att tillsitta sarskilt for-
ordnad vardnadshavare har bortprioriterats.
For ovrigt gor vid bedomningen att 6verfor-
myndarverksamheten drivs med en god ord-
ning och struktur.

Finns iindamalsenliga ruti-
ner for att soka statliga er-
sidttningar?

Mars 2017
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Uppfyllt

Vi bedomer att det finns Andamalsenliga ruti-
ner for att soka statliga ersattningar. Det finns
rutiner for kontroll 6ver vilka ersattningar som
kan atersokas samt nar de skall sokas.
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2., Inledning
2.1. Bakgrund

Kommunala invandrarbyrder borjade etableras pa 1960-talet. Vid denna tid och dnda
fram till 1980-talet uppfattades invandringen i forsta hand som en arbetsmarknadsfraga.
Foljaktligen 18g ocksé ansvaret for frigorna pa Arbetsmarknadsstyrelsen (AMS). Ar 1969
etablerades Statens invandrarverk (SIV) och fick ansvaret for medborgarskaps- och uppe-
héllstillstandsfragor. Fran att uppfattats som en arbetsmarknadsfriga dndrade invand-
ringen karaktir mot mer flyktinginvandring. Kommunerna fick under 1980-talet ta 6ver
ansvaret for mottagningen av nyanldnda invandrare. Det var bland annat en f6ljd av att
flyktingarna bedomdes ha ett sarskilt stort behov av samhallets stod. Det var inte ovanligt
att fragorna blev en uppgift for kommunernas socialndmnder.

Under 1990-talet hamnade sysselsittning mer i fokus. Ar 1993 gavs kommunerna méjlig-
het att bevilja sa kallad introduktionsersattning till de nyanlanda istéallet for forsorjnings-
stod. Enligt propositionen till lagforandringen var huvudsyftet att stimulera kommunerna
att i samverkan med arbetsformedlingen vidta aktiva atgarder for att de nyanldnda skulle
bli sjalvforsorjande. Efterhand valjer alltfler kommuner att flytta fragorna fran social-
tjansten till t.ex. arbetsmarknadsenheter.

Utvecklingen fortsatte och den 1 december ar 2010 6vertog arbetsférmedlingen det kom-
munala ansvaret for introduktionen av och introduktionserséttningen till nyanldnda som
folkbokfors i kommunen. For de personer som togs emot fére den 1 december 2010 har
kommunen kvar ansvaret under den tvaariga introduktionsperioden.

Trots forandringen har kommunerna fortfarande ett ansvar bade for dem som ar asylso-
kande och de som har fatt uppehallstillstdnd. Att lyckas med integreringen av dessa nyan-
landa ar en framgéngsfaktor for en kommun. For en del av sina uppgifter har kommunen
ratt att atersoka kostnaderna.

Ar 2014 och &r 2015 anldnde en stor mingd flyktingar till Sverige. Manga samhallsfunkt-
ioner hade det vildigt anstrangt speciellt under hosten 2015. Under den hér perioden har
Hultsfreds kommun tagit emot uppemot 700 flyktingar. Aven om det &r firre ar 2016 &r
det fortfarande uppemot 400 varfor situationen inom kommunen ar mycket anstrangd.
Idag bor 1400 personer i Migrationsverkets anlaggningar inom kommunen. 370 personer
har vid granskningen PUT (permanent uppehéllstillstdnd) och vantar pad en kommunpla-
cering. Idag har Migrationsverket satt stopp for fler aviseringar men trots detta kommer
fortfarande ca 400-600 per ar som anhoriga och vanner till dem som redan finns. I de-
cember 2015 sattes ett tillfalligt stopp (5 méanader) for all mottagning av ensamkom-
mande. I december 2016 stangdes hela flyktingmottagandet p.g.a. den anstriangda situat-
ionen. D4 Hultsfreds kommun gjort manga fordndringar i sin verksamhet anser revision-
en att en granskning av flyktingverksamheten ar av vikt.
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2.2,  Revisionsfraga och kontrollmal
Granskningen besvarar foljande revisionsfraga:

Bedriver barn- och utbildningsndmnden och socialndmnden, for de delar de ansvarar for,
en dndamalsenlig och ekonomiskt tillfredsstidllande verksamhet f6r personer som ar asyl-
sokande och nyanlinda med uppehallstillstand?

Foljande kontrollmal/granskningsmal har beaktats:

e Ar mottagandet av nyanlinda (kommunmottagna) uppbyggt pa ett indamalsenligt
satt?

¢ Ges SFI-undervisning och samhallsorientering pa ett andamalsenligt satt?
e Ar mottagningen av ensamkommande barn uppbyggt pa ett indamalsenligt sitt?

e Ges de ensamkommande barnen i skilig tid god man och sarskilt férordnad vard-
nadshavare?

e Finns det en organisation och rutiner for att atersoka statliga ersiattningar?

2.3. Avgransning
Granskningen avgransas till asylsokande och nyanlinda med uppehallstillstdnd

2.4. Metod

Granskningen har genomforts genom intervjuer och studier av dokumentation. Intervjuer
har genomforts med socialnimndens presidium, sektionschef for ensamkommande, fore-
standare for HVB ensamkommande, controller for socialforvaltningen, controller for ater-
sokningar samt controller for barn och utbildning med p& intervjuer barn- och utbild-
ningschef, socialchef, vik. barn- och utbildningschef, sektionschef barn och familj, sekt-
ionschef vuxen, flyktingsamordnare samt rektor for SFI. Vidare har dokument studerats,
sasom beslutsunderlag, delegationsordningar och rutiner.

Rapporten har sakgranskats av de berorda forvaltningarna.
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3. Kommunerna och mottagandet av
asylsokande och nyanlanda med
uppehallstillstand.

3.1. Asylsokande

Ansvaret for mottagandet av asylsokande vilar pa staten. Migrationsverket svarar for att
ordna boende &t de asylsokande som inte viljer att ordna boende pa egen hand. Verket ger
aven ekonomisk ersittning till asylsokande. For ensamkommande barn och ungdomar
delas ansvaret mellan stat och kommun, se nedan.

En del av den kommunala servicen tillhandahélls aven for asylsokande, t.ex. skolgang.
Kommunen har ocksa genom socialtjansten det yttersta ansvaret for att de som vistas i
kommunen far det stod och den hjilp som de behover. Ett exempel pa nar kommunen har
skyldigheter enligt socialtjanstlagen galler skydd for asylsokande barn- och ungdomar.
Det giller oavsett om man bor pa forlaggning eller har eget boende.

For asylsokande som ar under 18 ar och vid ankomsten till Sverige var skilda fran bada
sina fordldrar (ensamkommande) géller sedan 2006 sarskilda regler. Sedan 2006 &r det
kommunerna som svarar for dessa barns och ungdomars boende och omsorg. Den kom-
mun som vill ta emot barn traffar 6verenskommelser med migrationsverket om hur
maénga platser som kommunen ska halla tillgangligt eller hur manga barn som ska tas
emot. Nagra kommuner driver s kallade transitboenden, vilket innebar att de svarar for
boendet till dess att en kommun med avtal med verket kan ta emot.

Staten ersidtter kommunernas kostnader enligt forordning (2002:1118) om statlig ersatt-
ning for asylsokande m.fl. For utbildning ersidtts kommunen med en schablon medan for
placering av barn och ungdom i familjehem eller institution ersitts de faktiska kostnader-
na. Ersattning lamnas i flera fall efter sirskilt anskningsforfarande. En del ersattnings-
beslut kan 6verklagas av berérd kommun. Fran den forsta juli 2017 vintas en storre for-
andring avseende ersittningar. En stor del av ersdattningar kommer da att schabloniseras.

3.2. Nyanlanda med uppehallstillstand

Nir den nyanldande beviljas uppehaéllstillstand folkbokfors denne i kommunen.

Den 1 december 2010 6vertog arbetsformedlingen det kommunala ansvaret for introdukt-
ionen av och introduktionsersittningen till nyanldnda som folkbokfors i kommunen. Den
nya lagen om etablering och etableringsersiattning omfattar nyanlinda som har fyllt 20 ar
men inte 65 ar och som har uppehallstillstind som flykting, kvotflykting, skyddsbeho-
vande eller anhériga till dessa. Aven nyanlinda som har fyllt 18 4r men inte 20 &r och som
saknar fordldrar i Sverige (ensamkommande) omfattas av den nya lagen.

Etableringsinsatserna och ett ekonomiskt stod fran arbetsformedlingen pagar under tva
ar.
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Kommunen har fortfarande ett ansvar dven efter reformen. Exempelvis svarar kommunen
for bostadsforsorjning, undervisning i svenska (SFI), samhallsorientering och annan vux-
enutbildning, skola, barnomsorg och insatser inom det sociala omradet.

I Sverige tar det i genomsnitt 7 &r for en nyanldnd med flyktingbakgrund att komma i ar-
bete efter uppehallstillstandet, fem ar for mén och nio ar for kvinnor.
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4. Iakttagelser och bedomningar

4.1. Organisation

Det finns idag en styrgrupp for integration. Den inbegriper badde tjanstemin fran olika
forvaltningar. Gruppen bildades inledningsvis for att gemensamt styra arbetet gillande
arbete och integration. Gruppen har ocksa diskuterat det svéra laget och fort vidare in-
formation till politiken.

4.1.1. Individ- och familjeomsorgen (IFO)

Verksamheten inom IFO &r organiserad i fyra sektioner. 1 Vuxen (missbruk och férsorj-
ningsstod), 2 Barn och familj, 3 Ensamkommande flyktingbarn, 4 Arbete Integration. Alla
flyktingfragor hanteras under del 3 och 4. I viss mén kan akuta delar ocksd hanteras i
andra sektioner till exempel barn som maste omhéandertas. Under &r 2017 kommer en
samlokalisering att goras med Arbetsformedlingen. Detta skall vara klart senast ar 2018.

4.1.1.1.  Forsorjningsstod

Genomforda intervjuer visar att forsorjningsstod ar ett omrade med mycket stora pro-
blem, dels patalas att sjalva processen vad géller kartlaggning av individer samt arbetet
for att hjalpa dem ut i forsorjning behover tydliggoras, dels patalas fran samtliga intervju-
ade att personalen inte hinner med instromning av drenden i tillricklig omfattning. Ett
stort problem ir den enorma brist pa bostader som finns i Hultsfreds kommun. Detta har
fort fram flera oseriosa hyresviardar med bostidder som inte haller mattet och som har flera
individer som bor trangt. Ockerhyror for bostadder med valdigt lag kvalitet ar vanligt enligt
de intervjuade och de hinner inte heller kontrollera detta i tillracklig omfattning. Social-
sekreterarna inom integrationsenheten patalar att det har ca 60 drenden per person. De
patalar ocksé att de behover mer samverkan med Arbetsformedlingen under etablerings-
fasen. De ser fram emot den lokaliseringsforandring som innebar att de kommer att sitta i
samma lokaler som Arbetsformedlingen. De intervjuade inom IFO patalar att det saknas
redskap for att arbeta med klienterna som far forsorjningsstod. Den arbetstraning som
finns anvinds inte i tillricklig omfattning. Handldggarna hinner helt enkelt inte anvisa
individerna till denna praktik. Samtliga intervjuade anser att de enbart administrerar ar-
betet idag och att uppdraget som innebar att de skall hjialpa individer ut i arbete ar ett
uppdrag som de inte alls hinner med. Vidare péatalas att de inte hinner med att uppratta
dokumentation. Alla intervjuade inom integrationsenheten anser att det behovs ett totalt
intagningsstopp. (Kommunen har under de senaste veckorna ocksa tagit ett beslut om att
stoppa mottagning for nybesok helt.) Intervjuerna visar tydligt att detta ar en verksamhet
som inte klarar sitt uppdrag med nuvarande forutsiattningar. Vara samtal visar att det
idag finns en mycket stor medvetenhet om problematiken och det arbetas inom kommu-
nen for att hitta 10sningar.

4.1.2. Barn- och utbildningsforvaltningen

Genomforda intervjuer visar att det inom barn- och utbildningsndmnden, efter manga ars
mottagande, finns en vana att bedriva undervisning for denna grupp. Det finns forvalt-
ningsévergripande rutiner for modersmalsundervisning. Det finns ocksa forvaltningso-
vergripande rutiner for mottagande, introduktion och individuell planering. Rektor an-
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svarar for att rutiner tas fram inom sitt omrade. Vux/SFI verksamhet berors inte av asyl-
sokande, men av de nyanldnda i etablering. Endast boende med tillfalligt eller permanent
uppehallstillstdind i kommunen eller pd Migrationsverkets boende har ratt till
SFI/vuxenutbildning. Alla andra verksamheter inom skola och forskola berors i forsta
hand av asylsokande.

Utgangspunkten i flyktingarbetet gors utifran 3 olika spar som visar den nyanldandes ut-
bildningsniva.

1. Lagutbildad A och B
2. Viss utbildning men kravs hogre niva
3. Akademisk niva C och D.

Alla blir inte godkdnda da det finns en maxlangd for undervisningen. D& det varit stora
problem vad giller lokaler gor kommunen for tillfallet en grundlig genomlysning av lokal-
behovet. Vad giller samhallsorientering sa visar intervjuer att kommunen tidigare hade
hjalp av Regionforbundet i Kalmar 1dn men att detta nu gors i egen regi. De intervjuade
patalar att detta inte fungerar tillfredstdllande idag. Det finns idag ca 50 asylsokande med
stort behov av samhillsorientering som fatt vanta lange.

4.1.3. Overformyndarverksamheten

Hultsfreds kommun samverkar inom 6verformyndarverksamheten med de tre kommu-
nerna Monsteras, Oskarshamn samt Hogsby. Verksamheten drivs fran ett gemensamt
kontor i Hogsby dir det finns 5,5 arsarbetare. Overformyndaren hanterar ensamkom-
mande barn. I forsta hand ansvarar 6verformyndaren for att tillsdtta gode mén till ensam-
kommande barn. Kommunens ansvar ar storre i samband med PUT (permanent uppe-
hallstillstand). Detta innebar att om det kravs sirskild forordnad vardnadshavare sa
maste socialtjansten gora en utredning innan detta kan tillsittas av 6verféormyndaren.
Vara intervjuer med bade 6verformyndaren och med tjinstemén i kommunen visar att
overformyndaren pa ett bra sitt hinner med hanteringen av gode min till ensamkom-
mande barn. Vad giller sarskilt forordnad vardnadshavare ar detta ett omréade dér flera
patalar att det inte fungerar helt tillfredsstallande. Da vi granskar omradet visar det att
det inte #r helt enkelt att faststilla orsaken till detta. Overformyndaren pétalar att social-
tjansten avvaktar med utredning av sirskild forordnad vardnadshavare tills dess ungdo-
men nirmar sig 18 arsdagen. Detta anses inte vara ett prioriterat omrade da socialtjansten
anser att uppdraget ar likvardigt med god man men samtidigt kravs en stor utredningsin-
sats for att faststilla en sarskild forordnad vardnadshavare.

4.2. Mottagning av nyanlanda

Insatser till asylsokande och nyanlinda med uppehallstillstdnd ges frimst av tvA ndmn-
der, socialnamnden och barn- och utbildningsndmnden. Socialndmnden har sedan juni
2011 ett samordningsansvar for det kommunala uppdraget att etablera nyanlinda med
uppehaéllstillstand i samhallet. I ansvaret ingar att sluta avtal med staten om storleken pa
mottagandet av nyanldnda med uppehallstillstdnd. Den storsta delen av socialndmndens
arbete bedrivs av individ- och familjeomsorgen inom socialndmndens ansvarsomréde.
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Individ- och familjeomsorgen ansvarar dven for socialt stod for andra som vistas i kom-
munen.

Stodet till barn som far illa hanteras inom avdelningen IFO Barn och Familj. Intervjuerna
visar att ett av de storsta problemen inom IFO ar att hitta och tillhandahalla bostader. Det
har i takt med att det saknas bostiader tillkommit flera oseriosa hyresviardar och underma-
liga hyreskontrakt. Ett annat bekymmer ar att det ar svart att hitta utbildad personal och
da framst socionomer.

4.2.1. Bedomning
Vi bedomer kontrollmélet som delvis uppfyllt.

Vér bedomning ar att namnderna utifran de forutsattningar som getts med ett exception-
ellt stort mottagande har skapat tillfredsstillande rutiner for mottagning av asylsokande
och nyanlidnda. Som vi beskrivit finns flera omradden som inte fungerar tillfredsstiallande
men var bedomning ar att det till stor del beror pa den volym nyanlidnda och asylsokande
som tagits emot. Vi vill patala att skriftliga rutiner som sakerstéller hantering av mottag-
ning underlattar det praktiska arbetet samtidigt som det inte gar att bortse fran det fak-
tum att ett extremt antal asylsokande kommit under flera ar till Hultsfred. Med det som
bakgrund anser vi det dr svart att ge kritik for de prioriteringar som gjorts vilket fatt till
konsekvens att bland annat skriftliga rutiner och uppf6ljning har fatt bortprioriteras.

4.3. SFI-undervisning/samhdallsorientering

Forskola, grundskola, gymnasieskola samt vuxenutbildning (inklusive SFI) ar ett ansvar
for barn- och utbildningsnimnden. Merparten av SFI-undervisning sker p4 Campusom-
radet i Hultsfred. Intervjuerna visar att ett stort problem ar att méangden individer som
kommit inneburit att klasserna ar for stora och att lokaler saknas. Det saknas vidare larare
och ovrig pedagogisk personal. Samhallsorientering ges i Hultsfred. Tidigare har Region-
forbundet varit behjalplig och detta samarbete vill namnden &teruppta.

Merparten av de intervjuade pétalar att det efter de forutsattningar som rader har verk-
samheten inom skolan som fungerat tillfredsstillande. Storsta problemet ar att det ar van-
tetider p.g.a. den volym individer som kommer. Det finns idag en ko péd 70 personer som
vantar pa att ta del av etablering och SFI. Det finns en intagning var fjarde vecka och da
tas ca 25 elever in. Detta innebéar att det dr niastan 3 manaders vantetid innan de nyan-
ldnda kan ta del av etableringsarbetet. Detta patalas av samtliga intervjuade som ett stort
problem. Alla patalar att det dr hog kvalitet pa utbildningar men att lokalutrymme och
platsbrist gor att det dnda finns brister. Uppfoljningar gors av varje individ var fjarde
vecka for att pa detta sitt kunna identifiera eventuella individuella behov. Aven yrkesvig-
ledare foljer eleverna frekvent for att kontrollera vilka insatser som behovs. Alla passar
inte i skolbdnken utan behover mer praktiska insatser.

4.3.1. Bedomning
Vi bedomer kontrollmélet som delvis uppfylit.

Véra intervjuer visar att det idag finns en andamaélsenlig verksamhet inom SFI och nir det
giller undervisning av barn i grundskolan. De problem som patalas i intervjuer harror sig
mest till volymen individer som anlint till kommunen. Det géller framst brist pa lokaler
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och svérigheter att rekrytera personal. Var bedomning ar att Hultsfred utifran de forut-
sattningar som finns har en andamalsenlig verksamhet inom utbildningsomradet.

4.4. Mottagning av ensamkommande

Kommunen har idag ansvar for 85 ensamkommande barn enligt avtal. Granskningen vi-
sar att verksamheten idag har tvd egna HVB-hem som tar emot ensamkommande barn
och detta hanteras av tva forestandare. Situationen hosten 2015 var enormt anstrangd
men intervjuerna visar att nimnden satsat stora resurser for att komma tillratta med
dokumentation och uppf6ljning inom detta omrade. Det har gjorts en uppfoljning i mer-
parten av drendena och i flera fall har det gjorts omplaceringar eftersom den forsta insat-
sen inte varit tillfredsstillande. Lagstadgade Overviagande och omprovningar har verk-
samheten i princip hunnit ikapp med och intervjuerna visar att handlaggarna idag hinner
med utredningar pa ett helt annat sitt. Vardplaner skrivs i merparten drenden men inter-
vjuerna visar att det saknas genomforandeplaner i flera drenden.

Socialforvaltningen gor idag insatser for ensamkommande barn fran bade privata och
kommunala HVB-hem. I viss man patalas fran forestandare inom de kommunala HVB-
hemmen att personalsituationen varit problematisk. Det ar hog omséattning pa personal
och det ar svart att rekrytera utbildad personal. Intervjuerna visar att det idag finns vissa
problem med personalens forhallningssitt gentemot ungdomarna. Det géller framst HVB-
hem som startats upp hastigt, utan féregidende planering.

4.4.1. Bedomning
Vi bedomer kontrollmélet som uppfyllt.

Vi bedomer att det saknas en tillfredsstillande intern kontroll vad giller handliggningen
av ensamkommande barn. Vi anser det vara av speciell vikt att det finns en intern kontroll
nar det giller forekomsten av uppfoljningar.

Vad giller de egna HVB-hemmen sa bor det finnas en rutin som innebér att hantering och
arbete med ensamkommande bor folja en rod trad. Utifran intervjuerna gor vi bedom-
ningen att detta saknas idag. Samtidigt vill vi framhalla att manga boenden tillkom under
en period da det var kaotiskt och dar stora insatser kravdes under en tid nar ménga en-
samkommande barn kom under nagra fa manader.

4.5. God man och sarskild vardnadshavare

Hultsfreds kommun samverkar inom overformyndarverksamheten med de tre kommu-
nerna Monsterds, Oskarshamn samt Hogsby. Verksamheten drivs frdn ett gemensamt
kontor i Hogsby dir det finns 5,5 arsarbetare. Overférmyndaren hanterar ensamkom-
mande barn. I forsta hand ansvarar 6verformyndaren for att tillsdtta gode mén till ensam-
kommande barn. Kommunens ansvar ir storre i samband med PUT (permanent uppe-
hallstillstand). Detta innebar att om det krdvs sirskild forordnad vardnadshavare sé
maste socialtjansten gora en utredning infér ansokan till tingsratten, som utser en sadan,
innan detta kan tillsittas av 6verformyndaren. Darefter kan 6verformyndaren tillsatta
vardnadshavaren. Véra intervjuer med bade Gverformyndaren och med tjanstemin i
kommunen visar att 6verformyndaren pa ett bra sitt hinner med hanteringen av gode
man till ensamkommande barn. Vad giller sarskilt forordnad vardnadshavare ar detta ett
omrade dar flera patalar att det inte fungerar helt tillfredsstéllande. D4 vi granskar omra-
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det visar det att det inte Ar helt enkelt att faststilla orsaken till detta. Overformyndaren
patalar att socialtjansten avvaktar med utredning av sirskild forordnad vardnadshavare
tills dess ungdomen narmar sig 18 arsdagen. Detta anses inte vara ett prioriterat omrade
da socialtjansten anser att uppdraget ar likvardigt med god man men samtidigt kravs en
stor utredningsinsats for att utse en sirskild forordnad vardnadshavare. Detta bekraftas
vid vara intervjuer med socialtjansten. Kvalitetsmassigt for individen blir det ingen nega-
tiv effekt d& samtliga intervjuade bedomer att god man och sirskild férordnad vardnads-

havare fyller samma funktion. Socialtjansten anser att de prioriterar bort detta i brist av
tid.

4.5.1. Bedomning
Vi bedomer kontrollmélet som delvis uppfyllt.

Vér bedomning ar att det finns en tillfredsstéallande kontroll inom 6verformyndarverk-
samheten. Sarbarheten ar 1dg da det ar flera anstéllda och trots stora behov har de hante-
rat sitt uppdrag val. Samtliga ensamkommande barn har erhallit god man. Rutinerna att
utse sarskilt forordnad vardnadshavare fungerar inte idag, men det beror framst pa att
socialtjansten inte genomfor nodviandiga utredningar. Vi konstaterar att prioriteringar har
fatt goras i verksamheten pa grund av den belastning som verksamheten haft och vi har
forstaelse for att prioriteringar har behovt goras.

4.6. Statliga ersattningar

Vissa ersattningar betalas ut automatiskt fran Migrationsverket och for andra kravs sar-
skilt ansokningsforfarande. Respektive forvaltning atersoker sina kostnader enligt de for-
ordningar som finns pa omradet. Det saknas skriftliga rutiner for hur ersittningarna ska
sokas.

Inom barn- och utbildningsforvaltningen ansvarar respektive rektor for atersokningen
tillsammans med forvaltningens controller.

Inom individ- och familjeomsorgen atersoks medel av respektive handlaggare tillsam-
mans med forvaltningens ekonom. Kostnader for placeringar i familjehem och hem for
vard eller boende (HVB) atersoks.

Véra intervjuer visar att det idag finns rutiner for samtliga omraden som ror atersokning.
Det omrade som péatalas som utvecklingsomrade i intervjuerna ar internkontroller av ex-
traordinira kostnader. Dessa rutiner finns dnnu inte.

Ett omrade som péatalas som problematiskt i intervjuerna ar att de utbetalningar fran Mi-
grationsverket som kommer kommunen tillhanda inte 6verensstimmer med de listor som
skickas in i samband med atersokningar. Detta gor det problematiskt att kontrollera vilka
kostnader som kommunen fatt ersittning for. De flesta atersokningar sker kvartalsvis
men utbetalning av ersattningarna fran Migrationsverket kommer vid olika tidpunkter.

Kommunen anviander en generell forsiktighetsprincip vad giller atersokningar. I de flesta
fall bokas 90 % upp av de medel som sokts. Detta da vissa delar kan avslds. Inom vissa
omraden bokas 95 % upp baserat pa tidigare erfarenhet av beviljade ersattningar.
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4.6.1. Bedomning
Vi bedomer att kontrollmalet ar uppfyllt.

Vi anser att det finns en god kontroll och medvetenhet vad giller atersokningar av stats-
bidrag i Hultsfreds kommun. D4 det ar ndgra omraden som ar svarare att dtersoka an
andra bor nagon form av intern kontroll finnas i form av stickprov. Speciellt ar detta vik-
tigt inom socialtjansten och extraordinira kostnader.

4.7. Ovriga synpunkter i intervjuer

Véra intervjuer ger en tydlig bild over att tjanstemannen anser att Hultsfreds kommun
behover minska mottagandet pa sikt dé organisationen inte klarar volymerna. I flera sam-
tal pétalas behovet av ett totalt stopp vad galler mottagning. Detta har under de senaste
veckorna ockséa aktualiserats och hamnat i ett skarpt lage dar kommunen helt enkelt sjialva
satt stopp for ytterligare mottagande.

Samverkan mellan ndmnderna fungerar enligt de intervjuade pa ett utmarkt sitt. Det
finns dven ett fortroende mellan politiker och tjinsteméan. Det halls frekventa méten dar
tjansteman och politiker 6ver nimnds-/forvaltningsgréanser triaffats for att hitta kommun-
gemensamma losningar. Detta har blivit nodvandigt d& volymen av mottagande kravt
stort samarbete.

Véra intervjuer visar att det idag fraimst saknas ett malarbete for flyktingarbetet. Vi lagger
ingen vardering i detta da vi anser att det ar forstaeligt att detta prioriterats bort. Det har
varit nodvandigt att prioritera praktiskt vardagsarbete for att fa verksamheten att fungera.

Vad giller uppfoljning av ekonomin inom flyktingverksamheten finns det men det saknas
verksamhetsuppfoljning vilket inte hunnits med.

Kartlaggningsarbete gors av flera instanser, Arbetsformedlingen, arbetsmarknadsenheten
och socialtjansten. Detta innebar det blir mycket dubbelarbete. Har patalas att samverkan
mellan dessa instanser skulle arbetet med kartlaggning kunna effektiviseras betydligt.
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Bilaga 1: Forkortningar och definitioner
av centrala begrepp

Ensamkommande flyktingbarn Barn under 18 ar som vid ankomsten till
Sverige ar skilda fran bada sina forald-
rar eller fran ndgon annan vuxen person
som far anses ha tratt i fordldrarnas
stalle, eller som efter ankomsten star
utan siddan stallforetradare (1 § femte
stycket lagen (1994:137) om mottagande
av asylsokande m.fl. (LMA) .

Flykting Med flykting avses enligt utlainningsla-
gen en utldnning som befinner sig utan-
for det land som utldnningen ar med-
borgare i, darfor att han eller hon kén-
ner vilgrundad fruktan for forfoljelse pa
grund av ras, nationalitet, religios eller
politisk uppfattning eller pa grund av
kon, sexuell 1aggning eller annan tillho-
righet till en viss samhallsgrupp, och
som inte kan, eller pa grund av sin fruk-
tan inte vill, begagna sig av detta lands
skydd. Som flykting ska dven anses en
utldnning som ir statslos och som av
samma skil befinner sig utanfor det
land dar han eller hon tidigare har haft
sin vanliga vistelseort, och inte kan, el-
ler pa grund av sin fruktan inte vill,
atervianda dit (SOU 2008:58, s.79).

Introduktion Introduktionen dr den tidsperiod under
vilken individen féar individuellt anpass-
sat stod for att 6ka sina mojligheter att
na ett langsiktigare mal, delaktighet i
samhallslivet och egen forsorjning (SOU
2008:58, s.322).

Introduktionsersattning Ekonomiskt stod som betalas ut under
introduktionstiden till deltagare i intro-
duktionen enligt lag (1992:1068) om
introduktionsersattning for flyktingar
och vissa andra utldnningar istéillet for
ekonomiskt bistdnd enligt Socialtjanst-

lag (2001:453).
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Nyanland I denna rapport avgransas begreppet till
att avse invandrare som erbjuds intro-
duktion. Invandrare med ratt till intro-
duktion ar de som enligt utlinningsla-
gen beviljats asyl i Sverige pa grund av
att de bedomts vara flyktingar, skydds-
behovande eller ha synnerligen 6m-
mande omstdndigheter att fa stanna.
Aven anhoériga till ovanstiende personer
har ratt till introduktion om de kommer
till Sverige inom tva ar fran det att deras
anhorig forst togs emot i kommunen.

PUT Permanent uppehallstillstdnd
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