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| revisorernas uppdrag ingar att granska om rakenskaperna ar rattvisande och om verk-
samheten bedrivs med en tillracklig intern kontroll. Processen for utbetalning av leveran-
torsfakturor har baring pa informationen i arsredovisningen eftersom dessa utgor cirka 40
procent av den kostnadsmassa som utgor verksamhetens kostnader i resultatrdkningen.

Revisorerna i Hultsfreds kommun har, utifran en bedémning av vasentlighet och risk, fun-
nit det angelaget att granska den interna kontrollen i system och rutiner avseende leve-
rantorsfakturor.

Efter genomford granskning ar var samlade revisionella bedomning att kommunstyrelsen
och namnderna inte helt sdkerstéller att den interna kontrollen avseende hanteringen av
leverantorsfakturor ar tillracklig.

Sammanfattande underlag for beddmningarna redovisas nedan samt mer utforligt i rap-
porten.

Kontrollmal Kommentar

Kommunstyrelsen och Delvis Uppfyllt

namnderna har beslutat Vi bedémer att kommunstyrelsen delvis har

om system och rutiner for  beslutat om system och rutiner for faktura-

fakturahanteringen hanteringen. Vi grundar var bedémning pa
att det bl.a. finns attestreglemente, riktlinje
for representation och gavor, lathund for
fakturahantering samt baskontoplan. Dock
beddmer vi att attestreglerna bor uppdate-
ras da de ar dver 23 ar gamla. Reglementet
ar foraldrat da det exempelvis refererar till
manuell fakturahantering och manuell attest
med namnteckning. Vi noterar att det pagar
en Oversyn av reglementet men att inféran-
det av bl.a. automatkonteringar paverkar
arbetet.

00O

Vidare beddmer vi att kommunens baskon-
toplan bor anpassas till Kommun-bas samt
kompletteras med mer omfattande instrukt-
ioner for hur och till vad respektive konto
ska anvandas. Felkonteringar sker ofta mel-
lan konton for livsmedel, maltider och forta-
ring i samband med representation samt
mellan konton for resor och transporter.

Momsregler vid representation och leasing
av bilar bor ocksa framga av tillampnings-
anvisningarna. Vi rekommenderar utbildning
for bade nya och befintliga attestanter som
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Regler och riktlinjer &r
kanda i verksamheten

Det finns en aktuell for-
teckning Over attestanter

innehaller tillampning av kontoplan samt
anteckningskrav och momsregler vid repre-
sentation och leasing.

Delvis Uppfyllt

Vi bed6émer att regler och riktlinjer delvis ar
kanda i verksamheten. Vi baserar var be-
domning pa att ekonomikontoret utfor egen-
kontroller i form av manatliga stickprov dar
transaktioner pa utvalda konton kontrolle-
ras. Dock beddmer vi att information om
avvikelser till attestanter bor blir battre for
att undvika att avvikelserna upprepas. Ef-
fekten av egenkontrollerna uteblir om awvi-
kelserna inte kommuniceras till berérd per-
son.

Vidare beddmer vi att roll- och ansvarsfor-
delning avseende vilka kontroller som ska
utféras av gransknings- respektive beslut-
sattestant kan tydliggoras. Det framgar inte
vem som exempelvis kontrollerar att varan
ar levererad/ tjansten utford, om avtalat pris
overensstammer med faktura. Enligt de
intervjuade ar det beslutsattestanten som
har det slutliga ansvaret fér samtliga kon-
troller.

Vi bed6mer att hantering av butikskvitton
behover forbattras. Enligt intervjuerna samt
resultatet av vara stickprov visar att kvitton
for exempelvis drivmedel och livsmedel inte
alltid ar bifogade till fakturan i systemet. |
dessa fall uppfyller inte fakturan kravet pa
fullstandig verifikation.

Vi ser positivt pA de medarbetarna som har
tillgang till att registrera nya leverantorer
inte har beslutsattestratt.

Delvis Uppfyllt

Vi bedémer att det delvis finns en aktuell
forteckning Over attestanter. Vi grundar var
beddmning pa att kommunstyrelsen, barn-
och utbildningsforvaltningen och socialfor-
valtningen har upprattat férteckningar 6ver
beslutsattestanter. Beslutsattestant, ersat-
tare samt vilka ansvar och verksamheter de
har behorighet att attestera pa framgar av
forteckningen. Dock har vi i vara stickprovs-

00O

00O
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Upplagg av behdorigheter i
ekonomisystemet sker
utifran tillrackliga underlag
och av behorig person

Fakturorna uppfyller kra-
vet pa fullstandig verifikat-
ion vad galler angivande
av syfte och deltagare,
korrekt momsavdrag, vad
affarshéndelsen avser
mm.

kontroller funnit fyra fakturor som beslutsat-
testerats av person som ej omfattas av for-
teckning dver beslutsattestanter.

Vidare noterar vi att fakturor i flertalet fall
granskningsattesteras av person som enligt
forteckningen &ar beslutsattestant och att
fakturan beslutsattesteras av person som
enligt forteckningen ar ersattare till beslut-
sattestant. Vidare noterar vi att det enligt
vara stickprov ar relativt vanligt forekom-
mande att beslutsattest sker av beslutsatte-
stantens ersattare.

Delvis Uppfyllt

Vi bedémer att det delvis sker upplagg av
behorigheter i ekonomisystem utifran till-
rackliga underlag och av behdrig person. Vi
grundar var bedémning pa att upplagg av
nya behorigheter sker genom begaran fran
ansvarig chef, dock inte alltid skriftligen. Vi
beddmer att begéaran bor vara skriftlig for att
oka sparbarheten. Inom barn- och utbild-
ningsforvaltningen respektive socialforvalt-
ningen far namnden information avseende
[6pande forandringar i attestlistan. Inom
kommunstyrelseforvaltningen redovisas inte
delegationsarenden avseende forandringar i
attestratten fullt ut.

Ej Uppfylit

Vi bed6mer att fakturorna inte uppfyller kra-
vet pa fullstandig verifikation vad galler an-
givande av syfte och deltagare, korrekt
momsavdrag, vad affarshandelsen avser
mm. Vi grundar var bedéomning pa att vara
stickprov av bokfoérda fakturor visar avvikel-
ser pa over 50 %.

Det vanligaste forekommande avvikelsen ar
felkonteringar. Vi har dven funnit att faktu-
ran inte uppfyller kravet pa fullstéandig verifi-
kation, att beslutsattest inte har skett enligt
senast uppdaterad attestlista eller att syfte
eller deltagare saknas vid resor eller repre-
sentation. Vi har aven patréaffat fakturor dar
fel momsavdrag har gjorts vid representat-
ion och leasing samt att beslutsattest har
skett av person som sjélv har deltagit vid
kurs eller representation.

00O

00
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| revisorernas uppdrag igar att granska om rakenskaperna ar rattvisande och om verk-
samheten bedrivs med en tillracklig intern kontroll. Processen for utbetalning av leveran-
torsfakturor har baring pa informationen i arsredovisningen eftersom dessa utgor cirka 40
% av den kostnadsmassa som utgor verksamhetens kostnader i resultatrakningen.

Revisorerna i Hultsfreds kommun har, utifrdn en bedémning av vasentlighet och risk, fun-
nit det angelaget att granska den interna kontrollen i system och rutiner avseende leve-
rantorsfakturor.

Sakerstaller kommunstyrelsen och namnderna att den interna kontrollen avseende
hanteringen av leverantorsfakturor ar tillrécklig?

Kommunala styrdokument sa som policyer/riktlinjer och rutiner med béring pa gransk-
ningsomradet.

e Kommunstyrelsen och namnderna har beslutat om system och rutiner for faktura-
hanteringen.

e Regler och riktlinjer ar kdnda i verksamheten.
o Det finns en aktuell forteckning dver attestanter.

e Upplagg av behorigheter i ekonomisystemet sker utifran tillrackliga underlag och
av behorig person.

e Fakturorna uppfyller kravet pa fullstéandig verifikation vad galler angivande av syfte
och deltagare, korrekt momsavdrag, vad affarshandelsen avser med mera.

Granskningen avgransas till stickprov av bokférda fakturor fordelade pa foljande
namnder: kommunstyrelsen, barn- och utbildningsndmnden och socialnéamnden.

Granskningen genomférs genom granskning av styrdokument, intervjuer med
handlaggare och stickprov enligt ovan. Stickproven har granskats genom sa kallad walk-
through for att identifiera kontroller i haneringen. Vi har granskat 81 st fakturor.

Rapporten har faktakontrollerats av ekonomichef.



Foljande riktlinjer och rutiner har baring pa granskningsomradet:

Attestregler avseende leverantdrsfakturor m.m., ekonomikontoret 1996-05-31. Av do-
kumentet framgar att dubbel attest av faktura generellt rekommenderas. Andamal och
deltagare ska specificeras pa notan/fakturan vad galler hotell- och restaurangkostnader.
Ingen alkohol &r tillaten pa kommunala notor/fakturor. Vid tankning ska fordonets registre-
ringsnummer framga av kvittot. Dokumentet ar foraldrat och inaktuellt i det avseende att
de hanvisar till manuella hantering med pappersfakturor och manuella attester i form av
namnteckningar.

Av intervjuerna framgar att det pagar ett arbete med att se 6ver attestreglementet. Kom-
munen arbetar med att inféra automatkonteringar av vissa transaktioner, vilket kommer
paverka attestreglementets utformning.

Riktlinjer om mutor, representation och gavor, uppdaterad 2017-11-17 utifran KSAU §
266/ 2017. Av riktlinjerna framgar att intern representation innefattar informationsmaten,
personalfester och julaktiviteter. Méten for information och planering for det I6pande arbe-
tet, arbetsluncher vid méten som regelbundet halls med korta mellanrum réaknas inte som
intern representation. For att i efterhand kunna visa att en sammankomst varit represen-
tation bor dokumentation for moétet uppréttas och sparas, exempelvis program, dagord-
ning, deltagarférteckning, inbjudan. Vid representation ska alltid syftet med representat-
ionen och namn pa deltagarna framga.

Gallande extern representation framgar av riktlinjerna att det avser en del i kommunens
marknadsféringsarbete. Representation ska kunna bidra med varde och ha ett tydligt
samband med verksamheten. Kommunens officiella vardskap utdvas i forsta hand av
kommunstyrelsens eller kommunfullméaktiges ordférande. Den som ar ansvarig for en
verksamhet har ratt att besluta om kostnader fOor representation. Respektive ndmnd har
ocksa majlighet att lagga till mer detaljerade riktlinjer utifrdn den egna verksamheten.

Enligt kommunfullmaktiges beslut 1981-04-23 om alkoholfri representation ska all repre-
sentation inom kommunala styrelser och nAmnder samt kommunala bolag vara alkoholfri.
En 6versyn av reglerna for kommunal representation skedde dock ar 2000, se KF 2000-
02-28 8§13. DA beslutades att i samband med kommunal representation far vid vissa till-
fallen, vanortsbesok och dylikt, serveras starkol och vin. Beslutanderatten ifraga om ser-
vering av starkdl och vin delegeras till kommunstyrelsens presidium, (ordférande och vice
ordférande). Allmant galler att kommunen tillampar stor restriktivitet for servering av alko-
holhaltiga drycker vid extern representation.

.
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Hedersgavor tilldelas till anstéllda som uppnatt en sammanlagd anstallning av 25 ar. Ti-
den behover ej vara sammanhangande. Ordférande, 1:e och 2:e vice ordférande, ordina-
rie ledamot i kommunfullmaktige, kommunstyrelse, kommunens namnder och de av
kommunfullmaktige utsedda revisorerna far efter sammanlagt 20 ars uppdrag, en heders-
gava. Tiden behdver inte vara sammanhangande. Hedersgavan bestar av en rekvisition
pa valfri gava till ett varde av 7 % av aktuellt prisbasbelopp (inkl. moms). Beloppet avrun-
das till narmaste hundratal kronor. Gdvan maste inhandlas vid ett inkopstillfalle och i
samma butik. Gavan ska besta av ett vardebestandigt foremal sasom till exempel klocka,
smycke, konstverk, bokverk, kvalitetsporslin eller dylikt som du sjalv far valja ut. Gavan far
dock inte avse livsmedel, alkohol eller tobak. Om en dyrare gava kops ska belopp over-
stigande, den summa som uppges i rekvisitionen, betalas av dig sjalv direkt till butiken.
Ink&p av gava ska goras inom 3 manader efter att rekvisitionen tagits emot.

Tillsvidareanstalld som varit anstallda i 10 &r uppvaktas med en minnesgava. Detta sker i
samband med att medarbetaren avslutar sin tjanst. Vardet pa minnesgavan ska motsvara
2,5 % av det basbelopp som galler det ar personen slutar (inklusive moms). Verksam-
hetschef gor inkdpet och debiterar verksamhetens konto (6vriga kostnader). Vad gavan i
Ovrigt bestar av bestammer verksamhetschefen sjalv.

Nar en medarbetare eller fortroendevald fyller 50 ar ska verksamhetschefen nar det géller
medarbetare och styrelse/namnd nar det galler fértroendevalda uppvakta med blomster-

grupp.

Resepolicy, KF 23 juni 2008, § 56. Enligt policyn ska resor minimeras genom att noga
Overvaga om resan ar nddvandig, arrangera telefon- eller videokonferenser dar det &r
mojligt. Om resan ar nddvandig ska bl.a. foljande beaktas; den totala kosthaden nar typ
av fardsatt valjs. Ibland kan det vara billigare att samaka i bil &n att aka kollektivt, for resor
med buss och tag inom lanet ska KLT:s foretagskort anvéandas, vid bestéllning av tagbil-
jetter galler andra klass, nattag prioriteras 6ver hotellovernattning, hotellrum ska bokas via
kommunens kontaktcenter.

Rutin vid upplagg av ny attestbehérighet i RoR och loF, ekonomikontoret 2017-12-04.
Enligt rutinen kravs ett beslut frAn namnd innan ny attestbehérighet kan laggas upp i eko-
nomi- och fakturasystemet. Alternativt en muntlig forsdkran om att beslut kommer att tas i
namnd och att besked lamnas till ekonomikontoret nar beslut ar taget.

Lathund kom igdng med IoF/ fakturahantering, ekonomikontoret. Lathund ar ej date-
rad. Innehaller instruktioner avseende bl.a. kontering, granskningsattest, beslutsattest,
periodisering och anteckning/bilagor. Avsnitten avseende attest beskriver inte vilka kon-
troller som ska utféras innan faktura kan attesteras.

Baskontoplan, ekonomikontoret. Dokumentet &r upprattat ar 2018. Dokumentet innehal-
ler samtliga baskonton av kontoklass 3—-8.Till vissa konton, t.ex. representation finns till-
lampningsanvisningar. Kommunens baskontoplan féljer inte Kommun-bas fullt ut.

Internkontrollplan 2019, Kommunstyrelsen. Kommunstyrelsens internkontrollplan for
ar 2019 innehaller tva kontrollomraden som har baring pa granskningsomradet; kontroll

.

pwc



av att korjournaler och brénslekvitton 6éverensstdmmer samt att syfte och deltagare anges
pa fakturan vid resor och representation.

Vi bedomer att kommunstyrelsen delvis har beslutat om system och rutiner for faktura-
hanteringen. Vi grundar var bedémning pa att det bl.a. finns attestreglemente, riktlinje for
representation och gavor, lathund for fakturahantering samt baskontoplan. Dock bedémer
vi att attestreglerna bor uppdateras da de ar dver 23 ar gamla. Reglementet ar foraldrat
da det exempelvis refererar till manuell fakturahantering och manuell attest med namn-
teckning. Vi noterar att det pagar en éversyn av reglementet men att inférandet av bl.a.
automatkonteringar paverkar arbetet.

Riktlinjen avseende mutor, representation och gavor bedémer vi som uppdaterad och
andamalsenlig.

Vidare beddmer vi att kommunens baskontoplan bér anpassas till Kommun-bas samt
kompletteras med mer omfattande instruktioner for hur och till vad respektive konto ska
anvandas. Felkonteringar sker ofta mellan konton for livsmedel, maltider och fortaring i
samband med representation samt mellan konton for resor och transporter dar kontot for
resor avser anstéllda och fértroendevalda medan transporter avser ej anstéllda, exempel-
vis skolskjutsar. Skillnaden mellan dessa konton bor framga av tillampningsanvisningar.
Momsregler vid representation och leasing av bilar bor ocksa framga av tillampningsan-
visningarna. Vi rekommenderar utbildning for bade nya och befintliga attestanter som
innehaller tillampning av kontoplan samt anteckningskrav och momsregler vid represen-
tation och leasing.

Av intervjuerna framgar att nya chefer genomgar chefsintroduktionsutbildning dar vissa
ekonomiska moment ingar. Nya chefer far bl.a. en genomgang i fakturasystemet tillsam-
mans med controller. Utbildningar for 6vriga anstallda som har tillgang till fakturasystemet
halls inte vid tidpunkten for granskningen. | samband med att kommunen bytte fakturasy-
stem holls utbildningar i det nya systemet. Utbildningarna innefattade dock inte tillamp-
ning av kontoplan, kontroll av fullstandig verifikation, momsavdrag mm. Enligt intervjuerna
skickas lathund avseende fakturasystemet till samtliga nya attestanter.

Enligt de intervjuade utfér ekonomikontoret egenkontroller i form av stickprov pa utvalda
konton. Vid tidpunkten for granskningen ar det 13 baskonton som ingar i kontrollerna.
Konton som granskas ar exempelvis 6vriga personalkostnader, leasing av fordon, repre-
sentation, resor, kurser, hotell. Kontrollerna ska enligt plan utféras manadsvis, dar 10
stickprov tas pa respektive konto. Enligt de intervjuerna utokas antal stickprov i de falll
avvikelser patraffas. Enligt instruktionen ska stickproven dokumenteras i gemensam fil. |
stickproven ingar bl.a. kontroll av dubbel attest, att syfte framgar vid resor samt kontroll av
momskontering. Felaktigheter ska enligt instruktionen meddelas till berdrda attestanter.
Av intervjuerna framgar att felaktigheterna som upptéacks i stickproven rattas av ekonomi-
kontoret men att aterkoppling till berérda attestanter kan forbattras.

.
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Nagon uttalad roll- och ansvarsfordelning avseende vilka kontroller som ska utféras av
gransknings- respektive en beslutsattestant finns inte. Det slutliga dvergripande ansvaret
for samtliga kontroller och kontering aligger beslutsattestanten.

| kommunens baskontoplan star det angivet att syfte och deltagare ska anges vid resor
och representation. Det finns dock ingen spéarr i systemet som hindrar beslutsattest om
syfte eller deltagare ej ar angivet.

Av intervjuerna framgar att bade branslekvitton och kvitton fran butiker ska skannas in
och bifogas fakturan i systemet av den som konterar fakturan. Dock framgar det, bade
fran de intervjuade och i vara stickprovsresultat att rutinen inte foljs fullt ut. Enligt de inter-
vjuade har faktureringsunderlaget fran de storre livsmedelskedjorna forbattrats. Tidigare
var det vanligt forekommande att leverantoren skickade samlingsfakturor dar flera ansvar
ingick. Numera skickas en faktura per ansvar, vilket underlattar kontroll och attest.

Kommunen har till storsta del digital fakturahantering. Kommunen skannar de fakturor
som inkommer via post. Kommunen ar aven anslutna till digital fakturahantering via Sve-
faktura. Vid tidpunkten for granskningen uppskattar de intervjuade att ca. héalften av samt-
liga fakturor inkommer via Svefakturor och att denna hantering standigt dkar.

Det finns fortfarande en liten del manuell fakturahantering. Det manuella fakturorna avser
utlandsbetalningar eller akuta fakturor. Dessa fakturor har en separat nummerserie men
foljer samma attestgang med dubbla attester enligt attestlista. Egna utlagg som persona-
len haft avseende arbetsrelaterade kostnader hanteras som en manuell leverantdrsfak-
tura och inte inom ramen for [dnehanteringen.

Det finns tvd medarbetare pa ekonomikontoret som ansvarar for att lagga upp nya leve-
rantorer i fakturasystemet. Medarbetarna som lagger upp nya leverantérer har ingen be-
slutsattestratt. Kommunen anvander tjansten Inyett, som bl.a. varnar for bluffakturor och
utfor kontroller av att organisationsnummer stdmmer med angivet bank/plusgiro.

Vi bedomer att regler och riktlinjer delvis ar kanda i verksamheten. Vi baserar var bedém-
ning pa att ekonomikontoret utfér egenkontroller i form av manatliga stickprov dar trans-
aktioner pa utvalda konton kontrolleras. Dock bedémer vi att information om avvikelser till
attestanter bor blir battre for att undvika att avvikelserna upprepas. Effekten av egenkon-
trollerna uteblir om avvikelserna inte kommuniceras till berdrd person.

Vidare beddmer vi att roll- och ansvarsfordelning avseende vilka kontroller som ska utfo-
ras av gransknings- respektive beslutsattestant kan tydliggoras. Det framgar inte vem
som exempelvis kontrollerar att varan &r levererad/ tjansten utférd, om avtalat pris 6ver-
ensstammer med faktura. Enligt de intervjuade &ar det beslutsattestanten som har det slut-
liga ansvaret for samtliga kontroller.

Vi bedomer att hantering av butikskvitton behover forbattras. Enligt intervjuerna samt re-
sultatet av vara stickprov visar att kvitton for exempelvis drivmedel och livsmedel inte all-
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tid ar bifogade till fakturan i systemet. | dessa fall uppfyller inte fakturan kravet pa fullstan-
dig verifikation.

Vi ser positivt pa de medarbetarna som har tillgang till att registrera nya leverantorer inte
har beslutsattestratt.

Beslutsattestanter 2019, Kommunstyrelsens férvaltningar, senast uppdaterad 2019-
01-01. Forteckningen innehaller beslutsattestant samt erséttare for respektive ansvar och
verksamhet. Mottagningsattestanter framgar inte av attestlistan. Enligt delegationsordning
for kommunstyrelsen, senast reviderad av kommunstyrelsen § 71, 2018-06-05, framgar
att kommunchefen har delegation pa att godkanna beslutsattestanter for kommunstyrel-
sens enheter.

Beslutsattestanter 2019, Barn- och utbildningsforvaltningen, géller fran 2019-08-15.
Av forteckningen framgar ansvar, titel, beslutsattestant och ersattare. Mottagningsattes-
tant framgar inte. Enligt forteckningen har forvaltningschef hogst behérighet. Vem som
attesterar forvaltningschefens kostnader framgar inte av forteckningen. Enligt delegat-
ionsordningen for barn- och utbildningsnamnden, 2019-02-13 § 7, framgar att forvaltning-
ens controller har delegation pa att utse beslutsattestanter.

Beslutsattestanter 2019, Socialforvaltningen, 2019-06-10. Av forteckningen framgar
beslutsattestant och ersattare for respektive ansvar i kombination med verksamhet. Mot-
tagningsattestant framgar inte. Enligt forteckningen har forvaltningschef hogst behorighet.
Vem som attesterar forvaltningschefens kostnader framgar inte av forteckningen. Av
namndens delegationsordning framgar ingen information avseende att utse forvaltningens
beslutsattestanter.

Enligt intervjuerna kan beslutsattestant enbart attestera pa tilldelat ansvar och verksam-
het. Erséttare enligt attestlistan har ocksa behérighet att attestera pa givet ansvar och
verksamhet. Det framgar i intervjuerna att ersattare enbart ska beslutsattestera i ordinarie
beslutsattestants franvaro. Det forekommer, vilket bekréaftas i vara stickprovsresultat, att
ordinarie beslutsattestant granskningsattesterar fakturor som sedan beslutsattesteras av
ersattare.

Vi bedomer att det delvis finns en aktuell férteckning 6ver attestanter. Vi grundar var be-
domning péa att kommunstyrelsen, barn- och utbildningsforvaltningen och socialforvalt-
ningen har uppréattat forteckningar dver beslutsattestanter. Beslutsattestant, ersattare
samt vilka ansvar och verksamheter de har behorighet att attestera pa framgar av for-
teckningen. Dock har vi i vara stickprovskontroller funnit fyra fakturor som beslutsatteste-
rats av person som ej omfattas av forteckning 6ver beslutsattestanter. Vidare noterar vi
att fakturor i flertalet fall granskningsattesteras av person som enligt férteckningen ar be-
slutsattestant och att fakturan beslutsattesteras av person som enligt forteckningen ar

.

pwc



pwc

ersattare till beslutsattestant. Vidare noterar vi att det enligt vara stickprov ar relativt van-
ligt forekommande att beslutsattest sker av beslutsattestantens ersattare.

Av intervjuerna framgar att upplagg av behdérigheter i ekonomisystemet sker pa bestall-
ning av forvaltningarna. Det finns tva attestbehdrigheter. Samtliga anstallda som har till-
gang till ekonomisystemet kan kontera och granskningsattestera. Det finns ingen forteck-
ning Over granskningsattestanter men sparbarhet finns i fakturanhanteringssystemet till
vem som har granskningsattesterat respektive faktura.

Det finns ingen specifik blankett som anvands vid upplagg av nya beslutsattestanter. Be-
stallningen kommer som regel via mail till ekonomikontoret fran ansvarig chef. Ansvar och
verksamhet ska anges. Attestlistan uppdateras lopande i samband med att nya attestan-
ter har tillkommit eller gamla har tagits bort. Inom kommunstyrelseférvaltningen har kom-
munchefen delegation fran kommunstyrelsen att ta beslut om nya beslutsattestanter. For-
teckning Over nya beslutsattestanter ska redovisas i delegationsbeslut till kommunstyrel-
sen lépande. Av intervjuerna framgar att rutinen avseende delegationsbeslut inte foljs fullt
ut.

Inom barn- och utbildningsforvaltningen samt socialforvaltningen ar det respektive control-
ler som ansvarar for upplagg av nya attestanter samt uppdatering av attestlistan. Control-
ler meddelas skriftligen eller muntligen av férvaltningschef eller verksamhetschef géllande
upplagg av ny beslutsattestant. Uppgifter om verksamhet och ansvar ska framga. Inom
barn- och utbildningsnamnden har controllern delegation pa att utse beslutsattestanter.
Ratten att utse beslutsattestanter inom socialnamnden framgar inte av delegationsord-
ningen.

Nar en beslutsattestant tillkommer eller nar en befintlig attestant avgar uppdateras attest-
listan. Uppdaterad attestlista skickas till némndsekreterare for barn- och utbildnings-
namnden respektive socialnamnden for information till namnden. Socialférvaltningens
controller kompletterar attestlistan med skrivelse dar tillkommande respektive avgaende
attestant framgar tillsammans med vilken verksamhet och ansvar som avses.

Uppdaterade attestlistor skickas till respektive forvaltnings administratorer, personal som
ansvarar for skanning av fakturor samt till 6vrig personal som berors av férandringar i
attestlistan.

Av intervjuerna framgar att attestlistorna kontrolleras grundligt en gang per ar i samband
med att de ska antas av respektive namnd i december manad infér nastkommande ar.
Lopande under aret ar det respektive controller som ansvarar for att attestlistan halls
uppdaterad.



Vi bedomer att det delvis sker upplagg av behérigheter i ekonomisystem utifran tillrackliga
underlag och av behorig person. Vi grundar var bedémning pa att upplagg av nya beho-
righeter sker genom begaran fran ansvarig chef, dock inte alltid skriftligen. Vi bedémer att
begaran bor vara skriftlig for att 6ka sparbarheten. Inom barn- och utbildningsférvaltning-
en respektive socialforvaltningen far namnden information avseende l6pande forandringar
i attestlistan. Inom kommunstyrelseftrvaltningen redovisas inte delegationsarenden avse-
ende forandringar i attestratten fullt ut.

Nedan redovisas resultaten av vara stickprov. Vi har granskat totalt 81 fakturor fran ar
2019. Baskonton som vi har granskat omfattar bland annat:

e Livsmedel, konto 6441

o Biljetter, inkl. lokala resor, konto 7051

o Hotell och logi, konto 7052

o Representation (extern), konto 7101

e Fortaring sammantraden, arbetsluncher mm, konto 7102

e Ovrig uppvaktning, extern, konto 7109

o Personalrepresentation, konto 7111

e Ovriga personalkostnader, konto 7119

o Kopta drifttjanster, konto, 7433

e Konsulter, konto 7451

e Ovriga konsulter, konto 7459

e Maltider, konto 7461

o Kurs- och konferensavgifter, konto 7651

e Forbrukningsmaterial, konto 6465

e Drivmedel fordon, konto 6911

e Leasing fordon, konto 6951

Resultatet av var granskning visar avvikelser pa 42 av 81 stickprov, dvs 52 %. De vanlig-
aste forekommande felen ar felkonteringar, d.v.s. att fel baskonto anvands, att fakturan
inte uppfyller kravet pa fullstéandig verifikation, d.v.s. att det inte framgar vad eller vilken
kvantitet som har inhandlats, att beslutsattest inte har skett enligt gallande attestlista eller
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att syfte/deltagare saknas vid resor eller representation. Vi har aven patraffat fakturor dar
fel momsavdrag har redovisats vid representation och leasing samt att beslutsattest har
skett av person som sjalv har deltagit vid kurs eller representation. Granskningsresultat
redovisas i nedan tabell. | vissa fall forekommer flera olika typer av avvikelser i samma
stickprov, darav skiljer sig antal avvikelser i tabellen fran resultatet enligt ovan.

Typ av avvikelse Antal avvikelser

Ej fullsténdig verifikation 6
Beslutsattest ej enligt forteckning 4
Felkontering 28
Fel momsavdrag 2
Deltagare/syfte saknas 12
Beslutsattest av deltagare 1
Totalt 53

Vad galler felkonteringar har vi i flertalet fall funnit att representation, maltider och for-
brukningsmaterial har redovisats pa kontot for livsmedel. Inkop av fardiga maltider till
kommunal verksamhet, dvs till barn, brukare, anhériga samt pedagogiska maltider for
larare ska redovisas pa kontot for maltider. Vi har aven funnit att maltider till kommunal
verksamhet bokas som representation samt att kurs- och konferensavgifter bokas som
representation. Vidare har vi funnit flertalet felkonteringar inom kontogrupp 70, transporter
och resor. Kostnader for skolskjutsar har redovisats pa kontot for resekostnader for per-
sonal och fortroendevalda. Pa konto 701 ska enligt Kommun-bas kostnader for transpor-
ter/resor, ej anstéllda och fértroendevalda konteras. Kontot ska anvandas till kontering av
transporter av elever, dvs skolskjutsar och transporter av brukare och patientresor. P&
konto 705 ska enligt Kommun-bas resekostnader for anstallda och fortroendevalda redo-
visas. Kostnader for transporter/resor, ej anstallda och fortroendevalda efterfragas till
SCB:s Rakenskapssammandrag. Statistiken blir felaktig eller kraver manuella handpa-
laggning nar kostnader redovisas pa fel baskonto.

En verifikation ska enligt 5 kap. 7 § BFL bl.a. innehalla uppgifter om nar affarshandelsen
har intraffat, vad affarshandelsen avser och belopp. Informationen om vad affarshandel-
sen avser ska vara sa specifik att det ar mojligt att identifiera affarshandelsen och forsta
dess innebord, aven for en extern part. Det ska framga vilken sorts vara eller typ av tjanst
som avses samt dess kvantitet.! Vara stickprov visar att sex fakturor inte uppfyller kraven
for fullstandig verifikation. Fem fakturor avser livsmedel dar kvitto for kop inte ar inskannat
och bifogat i fakturasystemet. Av fakturan framgar inte vilka specifika varor som kopts in.
Den sjatte fakturan avser avtackningspresent till anstalld dar fakturan inte anger vilken
vara som kopts in.

Vi bedomer att fakturorna inte uppfyller kravet pa fullstandig verifikation vad galler angi-
vande av syfte och deltagare, korrekt momsavdrag, vad affarshandelsen avser mm. Vi
grundar var bedomning pa att vara stickprov av bokférda fakturor visar avvikelser pa Gver

1 https://www4.skatteverket.se/rattsligvagledning/edition/2019.8/324684.html#h-Vilka-uppgifter-
ska-en-verifikation-innehalla
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50 %. Det vanligaste forekommande avvikelsen ar felkonteringar. Vi har aven funnit att
fakturan inte uppfyller kravet pa fullstandig verifikation, att beslutsattest inte har skett en-
ligt senast uppdaterad attestlista eller att syfte eller deltagare saknas vid resor eller repre-
sentation. Vi har aven patraffat fakturor dar fel momsavdrag har gjorts vid representation
och leasing samt att beslutsattest har skett av person som sjalv har deltagit vid kurs eller
representation.
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