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Granskning av atgarder till foljd av Skolinspektionens tillsynsbeslut

Sammanfatining

Revisorerna i Hultsfreds kommun har gett PwC i uppdrag att granska barn- och utbild-
ningsndmnden. Revisorerna har utifran sin analys av risk och visentlighet kommit fram
till att granska hur atgarderna till foljd av Skolinspektionens tillsyn har genomforts och att
grundskolans verksamhet idag uppfyller kraven i skollagen och forfattningarna. Vi har

utgatt fran revisionsfragan:

Har barn- och utbildningsndmnden vidtagit dndamadalsenliga atgdrder for att dtgdrda
de omraden som Skolinspektionen kritiserade i tillsynen?

Vi bedomer att barn- och utbildningsnamnden i allt vasentlig har vidtagit andamaélsenliga
atgarder for att atgarda de omraden som Skolinspektionen kritiserade i tillsynen. Bedom-
ningen grundas pa slutsatserna och bedomningarna for respektive kontrollmal

Kontrollmal

Kommentar

Ar atgiirder genomférda en-
ligt svaret till Skolinspekt-
ionen?

Uppfyllt

Det har vidtagits konkreta dtgarder inom de
omraden som Skolinspektionen kritiserade.
Atgirderna stimmer 6verens med det som
presenterades i svaret till Skolinspektionen.
Omréadena har inneburit olika arbetsinsatser
och vi anser att atgarderna har varit tillrackliga
och i enlighet med det svar som lamnades till
Skolinspektionen.

Har det skett nagon uppfolj-
ning av de genomforda at-
giarderna?

Delvis uppfyllt

Det har inte har skett ndgon specifik uppfolj-
ning och utvirdering av de atgiarder som om-
fattas av denna granskning. Vi konstaterar
samtidigt att forvaltningsledningen och rekto-
rerna har en underbyggd uppfattning om att
atgarderna ar vidtagna. Vad géller det syste-
matiska kvalitetsarbetet har uppfoljning och
utvirdering av sjalva systemet inte genom-
forts.

Har det i sa fall vidtagits yt-
terligare atgirder till foljd av
vad som framkommit i upp-
foljningen?
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Uppfyllt

Dar det har varit mojligt att vidta ytterligare
atgarder till foljd av Skolinspektionens kritik,
har sa skett. Det handlar om arbetet med att
ytterligare sikra rektorernas pedagogiska
kompetens samt det systematiska kvalitetsar-
betet.
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Granskning av atgarder till foljd av Skolinspektionens tillsynsbeslut

1. Inledning
1.1. Bakgrund

Skolinspektionen granskar regelbundet all skolverksamhet i hela landet, for att se att den
foljer de lagar, regler och laroplaner som finns for verksamheten. Malet ar att bidra till
alla barns och elevers lika ratt till god utbildning i en trygg miljo, dar alla nar minst god-
kant i alla amnen. All skolverksamhet granskas vart tredje ar.

All skolverksamhet som kommunen har ansvarar for ingar i tillsynen. Alla skolor ingar i
tillsynen, men Skolinspektionen anpassar tillsynen efter situationen pa varje skola. Myn-
digheten prioriterar att besoka de skolor déar en hog andel elever riskerar att inte fa den
utbildning de har rétt till. Skolinspektionen bedomer om, och i sddana fall pa vilket sitt,
den granskade verksamheten inte uppfyller de regler som géller. Myndighetens gransk-
ning utgar bland annat fran skollagen, forordningar och laroplaner. Nar Skolinspektionen
har tagit in tillracklig information gor myndigheten en bedomning av om verksamheten
lever upp till de lagar och regler som finns for verksamheten. Alla huvudman far ett till-
synsbeslut for de verksamheter som huvudmannen ansvarar for.
Vid myndighetens tillsyn ar 2014 framkom bl.a. att
e kunskapsresultaten behover forbittras,
e det systematiska kvalitetsarbetet hade utvecklats men samtidigt beh6vde omséttas
till konkreta atgiarder med effekter,
e utredningarna for mottagande i grundsarskolan behovde folja forfattningarnas
krav,
e det behovdes 6versyn av planerna mot kriankande behandling

Hultsfreds kommun lamnade en skrivelse till Skolinspektionen i borjan av ar 2015 dar de
redovisade vilka atgarder som vidtagits och planerades att vidtas for att atgarda bristerna.
Skolinspektionen bedomde att dtgarderna var tillrackliga och avslutade drendet. Skolin-
spektionen kommer under ar 2017 att gora en fornyad regelbunden tillsyn.

Revisorerna har utifran sin analys av risk och vasentlighet kommit fram till att granska
hur dessa atgiarder har genomforts och att grundskolans verksamhet idag uppfyller kraven
i skollagen och forfattningarna inom de omraden som pekades ut av Skolinspektionen.

1.2, Syfte och Revisionsfraga

Syftet ar att granska om barn- och utbildningsndmnden har vidtagit de atgarder som
angavs i svaret till Skolinspektionen, om andra dtgarder vidtagits samt om dessa har fatt
onskade effekter.

Har barn- och utbildningsndamnden vidtagit dndamdalsenliga atgdrder for att dtgdrda
de omraden som Skolinspektionen kritiserade 1 tillsynen?

1.3. Revisionskriterier

o Skollagen, skolforfattningar och Skolverkets allménna rad
o Skolinspektionens tillsynsbeslut
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Granskning av atgarder till foljd av Skolinspektionens tillsynsbeslut

e Hultsfreds kommun svar till Skolinspektionen

1.4. Kontrollmal

e Ar atgirderna genomforda enligt svaret till Skolinspektionen?
e Har det skett ndgon uppfoljning av de genomforda atgiarderna?

e Har det i sa fall vidtagits ytterligare atgarder till foljd av vad som framkommit i
uppfoljningen?

1.5. Avgrdansning
Granskningen ar avgransad till barn- och utbildningsndmnden och verksamheten i grund-
skolan.

1.6. Metod

Vi har intervjuat forvaltningschefen, bitridande forvaltningschefen, kvalitetsstrategen,
namndens presidium samt fyra rektorer. Vidare har vi tagit del av exempel pa rapporte-
ringen till nAmnden utifran det systematiska kvalitetsarbetet, rutiner for inskrivning i
sarskolan, handlingsplan for introduktion for nyanstillda skolledare, 6vergripande be-
skrivning av det systematiska kvalitetsarbetet samt protokoll fran nimndens sammantra-
den aren 2015 och 2016.

Rapporten ar sakavstaimd med de intervjuade.

November 2016 4av1l
Hultsfreds kommuns revisorer
PwC



Granskning av atgarder till foljd av Skolinspektionens tillsynsbeslut

2. Iakttagelser

I Skolinspektionens tillsynsbeslut fran ar 2014 framgar att myndigheten riktade forelag-
gande mot huvudmannen inom fyra omraden:

e Se till att rektorerna har pedagogisk insikt forvarvad genom utbildning och erfa-
renhet.

¢ Huvudmannen ska erbjuda teckensprak som sprakval.

¢ Genomfora en 6versyn av samtliga beslut gillande mottagande i grundsarskolan
och gymnasiesirskolan, och sdkerstilla att beslut uppfyller forfattningarnas krav.

e Huvudmannen ska bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete som bestar i planering,
uppfoljning och utveckling av utbildningen i samtliga verksamheter i kommunen.
Det systematiska kvalitetsarbetet ska inriktas mot de mél som finns for utbild-
ningen i skollagen och i andra foreskrifter.

I svaret till Skolinspektionen forklarade huvudmannen hur de fyra omradena hade atgéar-
dats eller redogjorde for planeringen for att atgirda dem. Varje omrade kommer i fort-
sattningen att behandlas under respektive kontrollmal.

2.1. Atgéarder

2.1.1. Rektorernas pedagogiska insikt

Kritik fran Skolinspektionen handlade framfor allt om en rektor. Forvaltningschefen hade
gjort bedomningen att personen hade relevant utbildning och erfarenhet for uppdraget.
Bedomningen delades inte av Skolinspektionen som pekade péa att personen saknade pe-
dagogisk utbildning och erfarenhet. Rektorn har slutat i forvaltningen.

2.1.2. Teckensprdak som sprakval

I skolornas blanketter for sprakval finns numera teckensprak som alternativ for eleverna
att valja. Det finns en larare som har grundlaggande kunskaper i teckensprak. En fullska-
lig undervisning i teckensprak kraver en nyrekrytering. Det ar fram till nu ingen elev som i
forsta hand har valt teckensprak.

2.1.3. Mottagandet i grundsdrskolan

Samtliga underlag for de inskrivna elever i sarskolans granskades och kompletterades vid
behov. Det fanns vissa brister som atgiardades i samband med detta genom komplette-
ringar eller nya utredningar.

Det togs aven fram tydligare rutinerna for inskrivning i sarskolan. Rutinen finns doku-
menterad. Det finns stodmaterial och mallar som ska anvandas vid inskrivningen i sarsko-
lan. Rutinen innehéller dven riktlinjer for hur utredningarna ska dokumenteras. Samtliga
underlag och utredningar forvaras samlade. Beslutet om inskrivning i sarskolan ar delege-
rat till rektorn for grundsarskolan. Besluten anmails som delegationsiarenden till nAmn-
den.
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Granskning av atgarder till foljd av Skolinspektionens tillsynsbeslut

2.1.4. Huvudmannens systematiska kvalitetsarbete

Samtliga intervjuade anser att kritik fran Skolinspektionen var befogad samt att kritiken
utgjorde ett startskott for att utveckla det systematiska kvalitetsarbetet.

En 6vergripande utmaning i att utveckla och driva det systematiska kvalitetsarbetet var
att skapa en forstdelse for syftet och vardet med ett systematiskt kvalitetsarbete hos larare
och rektorer. Vid Skolinspektionens tillsyns fanns det generellt en bristande forstaelse for
systematiskt kvalitetsarbete.

Grundtanken ir att enheternas systematiska kvalitetsarbete ska hora ihop med huvud-
mannens systematiska kvalitetsarbete. Det finns numera en 6vergripande cykel som be-
skriver vilka moment som ska ske inom ramen for huvudmannens systematiska kvalitets-
arbete. Cykeln anger dven ungefarliga tider for genomforandet.

Cykeln och processerna har tagits fram i samarbete med rektorer och forskolechefer. Ett
viktigt utvecklingsomrade har enligt forvaltningsledningen varit analyserna. Vidare har
det tagits fram gemensam kvalitetsdokumentation och 6vergripande processer.

En grundliggande brist i samband med Skolinspektionens tillsyn var att de kommunala
malsittningarna stod i konflikt med de nationella mélen. Mélen har darfor till viss del
anpassats och omformulerats. Det dr de nationella mélsidttningarna som ligger till grund
for analyserna. Modellen for det systematiska kvalitetsarbetet och dess innehall har blivit
en del av verksamhetsberittelse och budgetuppfoljning i den kommunala styrmodellen.
Detta utvecklingsarbete pagar fortfarande och forvaltningsledningen framhaller vikten av
att systemen hanger ihop och skapar en helhetsbild istéllet for tva system och tva bilder.

2.1.5. Bedomning

Vi bedémer att kontrollmélet Ar dtgdrderna genomforda enligt svaret till Skolinspekt-
ionen ar uppfyllt.

Vi konstaterar att nimnden och forvaltningen har vidtagit konkreta atgiarder inom de om-
raden som Skolinspektionen kritiserade. Atgirderna stimmer Gverens med det som pre-
senterades i svaret till Skolinspektionen. Omradena har inneburit olika arbetsinsatser och
vi anser att atgarderna har varit tillrackliga och i enlighet med det svar som lamnades till
Skolinspektionen.

2.2, Uppfolning av atgarderna
Det har inte skett ndgon uppf6ljning eller utvirdering av genomforda atgarder till f6ljd av
Skolinspektionens kritik som har haft en tydlig utgangspunkt i tillsynen.

Rektorernas pedagogiska insikt sikerstills numera vid rekryteringen. Forvaltningsled-
ningen och ansvarig rektor har sikerstillt att teckensprak finns som valmojlighet vid
sprakvalet. Blanketten ar oforandrad mellan adren och valmgjligheten framgéar pa blanket-
ten for sprakvalet.

Inskrivningarna till grundsarskolan foljer en angiven rutin dar rektor for sarskolan har
ansvar for att samtliga delar ar fardiga innan beslut om inskrivning sker. Det sker en sorts
uppfoljning av bedomningarna vid inskrivningen i samband med 6vergangen mellan
grundsarskola och gymnasiesarskolan vad giller vilken skolform som eleven ska tillhora.
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Namnden har {6ljt upp detta genom den regelbundna rapporteringen av delegationsbeslut
till namnden. Det dr rektor for sarskolan som har delegation pa att fatta beslut om in-
skrivning i sarskolan.

Utvecklingen av det systematiska kvalitetsarbetet pagar fortfarande och det har inte skett
nagon fokuserad uppfoljning av hur det systematiska kvalitetsarbetet fungerar.

2.2.1. Bedomning

Vi bedomer att kontrollmélet Har det skett nagon uppfoljining av de genomforda atgdr-
derna ar delvis uppfyllt.

Vi konstaterar att det inte har skett nagon specifik uppf6ljning och utviardering av de at-
garder som omfattas av denna granskning. Vi konstaterar samtidigt att forvaltningsled-
ningen och rektorerna har en underbyggd uppfattning om att atgarderna ar vidtagna. Vad
galler det systematiska kvalitetsarbetet har uppfoljning och utvardering av sjilva systemet
inte genomforts. Vi anser att processer och cykler med tillhérande mallar och strukturer
behover vara i drift under en period utan storre forandringar for att vara mojliga att f6lja
upp och utvirdera. Det ar forvaltningsledningen och nimnden som avgor nér en sadan
utvirdering ska ske.

2.3. Ytterligare atgdrder

2.3.1. Rektorernas pedagogiska insikt

Vid rekrytering av rektorer stills idag krav pa pedagogisk utbildning och erfarenhet.
Samtliga rektorer som anstills ska gé eller ska paborja den statliga rektorsutbildningen
inom ett ar. Utbildningen ar tredrig och kommunen stér for utbildningskostnaderna och
litteraturen. Rektorerna ansvarar for att disponera sin tid och sitt ledarskap for att klara
utbildningen som motsvarar 20 % av arbetstiden. Forvaltningen och 6vriga rektorer ser
till att det finns en stéllforetradare pa plats nir en rektor ar pa utbildning. De ser dven till
att viktiga interna méten inte sker nar rektorerna dr borta pa utbildning.

For att skapa ytterligare forutsattningar for rektorerna har nimnden beslutat att 6ka anta-
let skolledartjanster med tre tjanster till hosten 2016. Det har samtidigt varit tre rektorer
som slutade. Darmed ar det totalt sex nya rektorer organisationen efter sommaren. Det ar
totalt 8 grundskolerektorer i organisationen. Samtliga ar rekryterade i enlighet med de
krav som numera giller. Forvaltningsledningen har en uttalad vilja att varna rektorerna
inom organisationen. Det innebar dven att forvaltningen forsoker med interna rekryte-
ringar for att pedagoger ska fa prova pa rektorsrollen. De nya rektorstjinsterna finansie-
ras delvis genom statsbidragen for nyanldnda. Vid rekryteringar av rektorer far nimnden
information om hur det gar. Det finns en langsiktig introduktionsplan for rektorer och
forskolechefer som bland annat omfattar teknik- och systemintroduktion, natverk och
samtal med kollegor. Rektorerna anser att introduktionen numera fungerar battre an tidi-
gare.

Rektorer och forskolechefer 4r numera fysiskt samlade pa en arbetsplats nir de inte ar pa
skolorna. Denna narhet skapar forutsiattningar for kollegialt larande mellan dem vilket ger
synergieffekter pa flera nivaer. Samtidigt har administrationen pa forskolor och skolor
blivit 4r samlad pa ett stélle. Dessa organisatoriska forandringar skapar forutsattningar
for att andra arbetssitt och forhéllanden mellan elever, larare, administration och rekto-
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rer. Rektorerna anser att utbytet och niarheten ar viktig for deras utveckling och for att
kunna ge varandra stod. Samtidigt blir det mer resande mellan skolorna.

Forvaltningsledningen stravar efter att skapa en organisation med omkring 25 medarbe-
tare per skolledare. Idag ar det ett intervall pa 17-30 medarbetar per skolledare.

Forvaltningsledningen tillsammans med rektorerna forsoker regelbundet fa till kompe-
tensutveckling for rektorer och forskolechefer. De stravar efter att hitta utbildningar som
passar gruppen med rektorer. For att hitta de individuella behoven sker samtal och rekto-
rerna efterfragar utbildning. Det ar viktigt att fortbildningen sker efter behov samt er-
bjuda rektorerna traning och utbildning i ledning och chefsskap.

2.3.2. Teckensprdk som sprdkval

Inga ytterligare atgarder ar vidtagna. Rektorerna anser att valmgjligheten finns dar men
att de inte i ndgon storre utstrackning marknadsfor mojligheten. Rektorerna anser att
teckensprak inte forekommer pa skolorna vilket innebar att eleverna inte uppmarksam-
mar mojligheten i samma utstrackning som de moderna spraken som kan viljas vid
sprakvalet.

2.3.3. Mottagandet i grundsdarskolan

Utover den kontroll och komplettering av underlagen samt utvecklingen av nya rutiner
som genomfordes efter Skolinspektionens tillsyn har det inte vidtagits nigra ytterligare
atgarder for mottagandet i grundsarskolan. Forvaltningen och rektorerna anser att ruti-
nen fungerar andamalsenligt och att de numera har tydliga och rattssidkra underlag for
inskrivningen i sarskolan.

2.3.4. Huvudmannens systematiska kvalitetsarbete

Forvaltningsledningen anser att utvecklingen av det systematiska kvalitetsarbetet har va-
rit positiv. Uppfoljning och utvardering har utvecklats positivt samt att analyserna har
utvecklats och ger battre underlag for den fortsatta planeringen. Uppfoljningen har dven
utvecklats till att vara mer likvardig over tid vilket underlattar analyserna. Det innebar att
det ar samma nyckeltal och omraden som f6ljs upp regelbundet vilket efterhand blir ett
underlag dar det gar att analysera trender och avvikelser.

En svarighet som har uppstatt det senaste aren ir att elevgrupperna ar mer rorliga an ti-
digare. Det innebar att elevgrupperna inte ar lika statiska som tidigare utan individer till-
kommer eller férsvinner pa kort tid inom samma aldersgrupp. Det forsvarar analyserna i
synnerhet pa mindre skolor dar enstaka individer kan fa stort genomslag pa statistiken.
Forvaltningen ar medveten om problematiken och forsoker hantera det.

Det genomfors regelbundna kvalitetsdagar med rektorer och tjansteméan for att ytterligare
stodja ett kollegialt utbyte. Namnden besoker regelbundet verksamheterna och rektorerna
besoker naimnden for att rapportera om enskilda projekt eller kvalitetsinsatser. Vid verk-
samhetsbesok stiller namnden fragor om kvalitet och utveckling.

Forvaltningsledningen ar medveten om att uppfoljning och utviardering behover utvecklas
till att ytterligare ta ett overgripande perspektiv vad galler utvecklingsinsatser.
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Granskning av atgarder till foljd av Skolinspektionens tillsynsbeslut

Rektorerna anser att deras systematiska kvalitetsarbete stoder och stods av huvudman-
nens systematiska kvalitetsarbete. Arbetet behover fortfarande utvecklas pa enhetsniva
for att ytterligare engagera lararna som fortfarande i viss utstrackning inte har full forsta-
else for det systematiska kvalitetsarbetet.

2.3.5. Bedomning
Vi bedomer kontrollmaélet Har det i sa fall vidtagits ytterligare atgdrder till foljd av vad
som framkommit i uppfoljningen som uppfyllt.

Vi konstaterar att inom de omraden dar det har varit mojligt att vidta ytterligare atgarder
till foljd av Skolinspektionens kritik, har sa skett. Det handlar om arbetet med att ytterli-
gare sikra rektorernas pedagogiska kompetens samt det systematiska kvalitetsarbetet. Vi
anser att dessa omraden dr mycket relevanta att arbeta vidare med dé de i ménga hanse-
enden utgor grundlaggande forutsattningar for en val fungerande skola.
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Granskning av atgarder till foljd av Skolinspektionens tillsynsbeslut

3. Revisionell bedomning

Vi bedomer att barn- och utbildningsnamnden i allt vasentligt har vidtagit andamalsenliga
atgarder for att atgirda de omraden som Skolinspektionen kritiserade i tillsynen.

3.1. Bedomningar mot kontrollmal

Kontrollmal Kommentar

Ar atgiirder genomforda en- Uppfyllt

ligt svaret till Skolinspekt- Det har vidtagits konkreta &tgarder inom de

ionen? omraden som Skolinspektionen kritiserade.
Atgirderna stimmer 6verens med det som
presenterades i svaret till Skolinspektionen.
Omradena har inneburit olika arbetsinsatser
och vi anser att atgidrderna har varit tillrackliga
och i enlighet med det svar som lamnades till
Skolinspektionen.

Har det skett nagon uppfolj- Delvis uppfyllt

ning av de genomforda ét- Det har inte har skett ndgon specifik uppfolj-

girderna? ning och utvirdering av de atgiarder som om-
fattas av denna granskning. Vi konstaterar
samtidigt att forvaltningsledningen och rekto-
rerna har en underbyggd uppfattning om att
atgarderna ar vidtagna. Vad géller det syste-
matiska kvalitetsarbetet har uppfoljning och
utvirdering av sjdlva systemet inte genom-
forts.

Har det i sa fall vidtagits yt-  Uppfyllt

terligare atgérder till f6ljd av  pir det har varit méjligt att vidta ytterligare

vad som framkommitiupp-  jigirder till f6ljd av Skolinspektionens kritik,

foljningen? har sa skett. Det handlar om arbetet med att
ytterligare sikra rektorernas pedagogiska
kompetens samt det systematiska kvalitetsar-
betet. Vi anser att dessa omraden ar mycket
relevanta att arbeta vidare med da de i ménga
hanseenden utgor grundlaggande forutsatt-
ningar for en val fungerande skola.
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