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Avgifter för kopior vid utlämnande av allmän 
handling 
Beslutade av kommunfullmäktige §42/2023. 
 
För regler kring handlingsutlämnande hänvisas till tryckfrihetsförordningen 
och offentlighets- och sekretesslagen. 
 
Beslut om handling ska lämnas ut tas av den myndighet som förvarar hand-
lingen. I delegationsordningen för respektive nämnd, styrelse, bolag och för-
bund finns reglerat vem som får fatta beslut om att inte lämna ut en allmän 
handling. 
 
Den som begär att få tillgång till en allmän handling har rätt att vara anonym 
och behöver inte ange syftet med begäran. 
 

Rätt att ta del av allmänna handlingar på stället 
Allmänna handlingar som får lämnas ut ska på begäran, genast eller så snart det 
är möjligt, på stället utan avgift tillhandahållas den som önskar ta del därav så 
att den kan läsas, avlyssnas eller på annat sätt uppfattas – 2 kap 15 § tryckfri-
hetsförordningen.  
 

Rätt att ta ut avgift 
Enligt tryckfrihetsförordningen har den som önskar ta del av en allmän hand-
ling har även rätt att mot en fastställd avgift få en avskrift eller kopia av hand-
lingen till den del handlingen får lämnas ut.  
 
Kommunen har under vissa förutsättningar rätt att ta ut avgifter för utlämnande 
av allmänna handlingar. Från 1 januari 2021 kan även förskottsbetalning i vissa 
ärenden om utlämnande av allmän handling ske. Den som begär att få en kopia 
av en allmän handling kan då betala avgiften helt eller delvis innan kopian läm-
nas ut.   
 
Kommunen är inte skyldig att utan stöd i lag lämna ut upptagning i annan form 
än utskrift eller att omvandla handlingar i pappersform till elektronisk form. 
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Kommunen har även rätt att ta ut portokostnad för brev överstigande 50 gram, 
postförskott eller annan kostnad för att förmedla den begärda handlingen till 
mottagaren. 
 
Avgiften är per sida, i normalfallet A4 och inte per papper. Dubbelsidiga ko-
pior debiteras som två sidor. 
 
Avgiften betalas i kontanter, genom swish, via postförskott eller mot faktura. 
Samtliga avgifter anges inklusive moms. 

 

Arbetsinsats 
Vid omfattande eftersökning av begärd eller begärda handlingar som kräver en 
arbetsinsats som går utöver vad som kan sägas vara rutinbetonad tas en ersätt-
ning ut om 85 kronor per påbörjad kvart. En bedömning måste då göras från 
fall till fall om efterfrågan ska avvisas eller utföras mot ersättning. Samråd bör 
ske med den som efterfrågar handling/ar för att säkerställa att begäran fortfa-
rande är aktuell mot att det blir kostnad. 
 

Papperskopior 
Beställning upp till nio A4-sidor tillhandahålls utan kostnad. Avgiften för en 
beställning som omfattar tio sidor kostar 50 kronor. För varje sida därutöver är 
avgiften två kronor. 
 

Fax 
Avgift tas ut som för papperskopior. 
 

E-post 
Handlingar som finns lagrade elektroniskt och kan e-postas, är kostnadsfria. 
För material som måste skannas in, tas avgift ut om beställningen omfattar tio 
sidor eller mer (i enlighet med kostnader för papperskopior). 
 

Digitala medier med mera 
Om beställaren begär att önskat material lagras och lämnas ut, om möjligt, di-
gitalt är avgiften 150 kronor för ett USB-minne. 
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Avskrivning av allmänna handlingar 
Avgift för avskrift av allmän handling tas ut med 85 kronor per påbörjad fjär-
dedels arbetstimme. 
 

Ritningar och kartor 
Vid kopiering och utskrift av handlingar i större format än A3 får kontakt tas 
med miljö- och byggnadsförvaltningen för prisuppgift då de har egen fastställd 
taxa för sådana handlingar. 
 

Avgift tas inte ut 
Avgift ska inte tas ut för kopior med mera som de förtroendevalda eller fack-
liga företrädarna begär allmänna handlingar i sina uppdrag eller som ett annat 
organ inom den kommunala förvaltningen. Även när andra kommuner, reg-
ioner och statliga myndigheter begär ut allmänna handlingar ska inte avgift tas 
ut. 
 
Begäran om egna personuppgifter ska, efter skriftlig begäran, första kopian till-
handahållas gratis. Önskas fler kopior ska avgift tas ut. 
 

Särskilda skäl med mera  
Kommunen får besluta om undantag från avgifter om det föreligger särskilda 
skäl. 
 
För att stävja systematiskt missbruk av reglerna för avgiftsuttag kan avgift tas 
ut från första sidan. Avgiften för beställningen startar i sådant fall med 50 kro-
nor och varje sida kostar två kronor. 
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