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Sammanfattning

Hultsfreds kommun har i ménga &r arbetat med arbetsmarknadsanstéllningar. Sedan
2017 har arbetet systematiserats och finslipats och det som kallas anpassade
anstéllningar har fétt ett mer langsiktigt perspektiv med fokus pé hallbarhet — att
deltagaren ska kunna skaffa sig ett arbete men dven kunna bibehalla det, och inte
forlora féstet pa arbetsmarknaden. Kommunen har arbetat med att sdnka trosklarna in
och stotta individen och arbetsplatsen utifran de formagor som finns, for att 1dngsiktigt
stiarka formagor och kunskaper for battre langsiktighet.

Underlaget for denna sammanstéllning ar de anpassade anstillningar som initierats 1
Hultsfreds kommun mellan juli 2017 och juli 2021 och som hanterats av
Arbetsmarknadsenheten. For enkelhetens skull skrivs detta fortséttningsvis i I6pande
text som 2017-2021.

Malgruppen for anpassade anstdllningar har uteslutande bestatt av langtidsarbetslosa
och 88 procent av dessa har varit utrikesfédda. Fler kvinnor &n mén har tagit del av
anstéllningarna och endast 3 av 10 har haft korkort.

Arbetsmarknadsenheten har tagit ett helhetsgrepp kring individens situation och statt
for planering och totalansvar kring anstéllningarna, med tanken att ta bort sa mycket
risk som mgjligt for arbetsplatsen. Individen har gatt Gver till arbetsplatsens ansvar
endast nér individ och arbetsplats &r redo for detta, och planering for 6vergéng har skett
1 dialog. I de fall steget efter anstéllning har varit utbildning har detta skett i samrad
med individ och, 1 mgjligaste mén, utbildningsanordnare. I vissa fall har fortsatta
insatser via Arbetsformedlingens forsorg blivit nddviandiga.

Arbete har i stor utstrackning kombinerats med studier, pa SFI-niva eller grundlaggande
nivd. Vissa individer har ocksd kombinerat arbete med korkortsstudier.

Verksamheternas tilldelade kvoter har inte uppfyllts fullt ut, vissa verksamheter har
kontinuerligt fyllt sin kvot och andra inte.

Analysen visar att 68 procent av deltagarna r sjalvforsorjande efter anstdllningens slut
och att 69 procent ér sjalvforsorjande 6 manader efter avslut. Resultaten dr ddrmed
bittre dn Arbetsformedlingens insatser STOM och KROM som anordnas via
kompletterande aktorer.

Deltagarna sjdlva tycker att upplevelsen varit positiv, och att man fatt bra hjélp och stod
under anstillningen av bade handledare och AME-personal. I 6vrigt lyfter man framfor
allt fram mojligheten att utveckla svenska spraket under tiden pa AME.

Arbetsplatsrepresentanternas upplevelse av att ta emot anpassade anstéllningar ar
Overvigande positiv och arbetsplatserna tycker generellt sett att de har haft ett gott stod
och hjdlp av arbetsmarknadsenheten.
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Subventionerade anstéllningar — da och nu

Subventionerade anstédllningar kan definieras som anstédllningar med stdd i form

av ekonomiskt bidrag eller skattekreditering till arbetsgivare for hela eller delar

av lonekostnaderna. Vissa av de subventionerade anstillningarna har historiskt varit
reserverade for personer med funktionshinder som medfor nedsatt arbetsformaga,
medan 6vriga stdd inte har haft denna inriktning, utan framst varit avsedda for
langtidsarbetsldsa eller nyanlinda.!

Det har i ménga ar forekommit olika former av subventioner i den statliga
arbetsmarknadspolitiken. Subventionsnivierna och malgrupperna har varierat genom
aren men syftet har varit att kompensera arbetsgivaren for tinkt mindre produktivitet dn
vad som varit fallet vid en giingse anstillning.?

Pé 1980-talet infordes rekryteringsstod i privat sektor som ett komplement till den
offentliga sektorns beredskapsjobb.’ Under 1990-talet tillkom riktade och generella
anstéllningsstod vilka sedermera kompletterades med sdrskilda anstéllningsstod och
plusjobb. 2007 skapades nystartsjobb och instegsjobb, vilka till stor del gjorde de
tidigare formerna av anstéllningsstdd obsoleta d& de nya var mer generella till sin natur
och kunde nyttjas av alla arbetsgivare, &ven om de specifika anstéllningsstoden for
funktionsnedsatta blev kvar.* Instegsjobben har sedermera ersatts av introduktionsjobb
med ungeférligen samma syfte.

Yrkesintroduktionsanstdllningar inférdes 2014 for personer med utbildning som
behovde introduceras 1 arbetslivet och 2015 tillkom extratjdnster som en majlighet att
ge anstillning till 1angtidsarbetsldsa som tidigare sysselsatts 1 det sa kallade Fas 3 eller
sysselsittningsfasen. Aven andra former av subventionstyper har kommit och gatt
genom aren, sasom traineejobb, sdrskilt anstdllningsstod och forstdrkt sarskilt
anstdllningsstod, men fran 2018 fick Arbetsformedlingen i uppdrag att rensa i den
vildvuxna floran av olika anstéllningsstod vilket gjorde att ett antal subventionsformer
forsvann.’

Vid dags datum finns 5 olika varianter av subventionerade anstéillningar, som samtliga
utgar fran att arbetsgivaren anstéller med stod, betalar ut 16n som vanligt till den som
anstillts med stdd, och rekvirerar medel fran Arbetsformedlingen i efterhand. Dessa 5
ar nystartsjobb, extratjénst, introduktionsjobb, yrkesintroduktionsanstillning och
l16nebidrag. De riktar sig till delvis olika malgrupper och har olika nivaer pd stdden.

I Hultsfreds kommun anvinds 1 dagsléget fyra av de fem olika stéden aktivt, endast
yrkesintroduktionsanstéllningarna har inte nyttjats under mitperioden 2017-2021.

" Forslund 2018

2 Behrenz m.fl. 2015

3 Forslund 2018, Forslund & Vikstrom 2011

4 Forslund 2018

5 https://www.regeringen.se/artiklar/2017/09/introduktionsjobb--ett-enklare-och-mer-kraftfullt-
stod/
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Anstallningsstoden

Hultsfreds kommun har de senaste aren alltsd anvint sig av fyra variationer av
anstéllningsstdd, dér den vanligast forekommande formen har varit extratjénst. De olika
stodformerna har anvénts for att teoretiskt maximera positivt utfall pa ldng sikt i form
av ménniskor till sjalvforsorjning. Stodform har alltsa valts, i1 de fall det varit mojligt,
inte for att maximera intdkterna och gora det sé billigt som mgjligt att anstélla pa kort
sikt, utan for att hitta den mest langsiktiga och hallbara vdgen for individen att bli
sjalvforsorjande.

Stodform
80
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40
30
20
10 4 3
[ | —
Nystartsjobb Extratjanst Introduktionsjobb Lonebidrag

Figur 1. Stédformer i Hultsfreds kommun fér anpassade anstéliningar 2017-2021.
Kélla: Egen statistik.

Nystartsjobb

Nystartsjobb kan ges till arbetssokande som fyllt 25 ar och varit arbetslos 1 minst 12
manader under en ramtid pa 15 manader, eller arbetssokande som fyllt 20 ar och varit
arbetslds i minst 6 minader under en ramtid pa 9 ménader, eller arbetssokande som é&r
nyanlédnd, fyllt 20 &r och ar anvisad etableringsprogrammet enligt forordning
(2017:820) om etableringsinsatser for vissa nyanldnda invandrare el/ler arbetssokande
som &r inskriven pa Arbetsformedlingen och under de senaste 36 manaderna beviljats
uppehallstillstand eller uppehallskort eller arbetssokande som fyllt 20 &r och domts till
fingelse och #r beviljad vistelse utanfor anstalt eller ir villkorligt frigiven.®

Malgruppen for nystartsjobb ar saledes tdmligen bred.

Subventionsgraden varierar beroende pa personens alder och tid i arbetsldshet och
ligger mellan ett belopp som motsvarar en arbetsgivaravgift och ett belopp som

6 https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/forordning-
201843-om-stod-for-nystartsjobb sfs-2018-43
5
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motsvarar 2,5 ganger arbetsgivaravgiften.’ Stodtiden r ocksa individuell och baseras
pa tid 1 arbetsloshet. Under Covid-19-pandemin har stddtiden for nystartsjobb kunnat
forlangas med ytterligare 12 manader.

Tiden 1 nystartsjobb &r for den enskilde kvalificerbar tid for att uppfylla ett arbetsvillkor
vilket innebir att denne efter avslutad anstillning kan ha ritt till A-kassa.® Didrmed kan
nystartsjobb vara att foredra for individen, medan det for arbetsgivaren édr det minst
ekonomiskt formanliga av de olika anstéllningsstoden.

Nystartsjobb ar tillgéngliga for alla former av arbetsgivare, offentliga savél som privata
samt dven foreningar och registrerade trossamfund.

Extratjanst

Extratjianst kan ges till arbetssokande som deltagit i jobb- och utvecklingsgarantin i 450
dagar eller mer, eller arbetssokande som &r nyanlidnd, fyllt 20 ar och &r antingen anvisad
etableringsprogrammet enligt forordning (2017:820) om etableringsinsatser for vissa
nyanldnda invandrare eller har varit anvisade detta program nagon gang under de
senaste 12 manaderna eller arbetssokande som dr inskriven pa Arbetsformedlingen och
under de senaste 36 manaderna beviljats uppehallstillstind eller uppehallskort.’

Malgruppen dr hir aningen sndvare én for nystartsjobb och stddet riktar sig till de
personer som har varit arbetslosa under véldigt lang tid eller som dr nyanlénda.

Subventionsgraden dr for extratjdnster enhetlig och uppgar teoretiskt sett till 100
procent av 1onekostnaden. I praktiken gor den dock inte det da Arbetsformedlingen har
ett subventionstak vid en bruttoménadsldn pa 20 000 kronor/manad.'® Denna niva ir
lagre &n de kollektivavtalade ldgstalonerna vilket i1 praktiken innebér att arbetsgivaren
far sta for alla kostnader som dverskrider taket. Man far inte heller ersittning for vissa
forhandlade arbetsgivaravgifter.

For extratjinst kan dven stod for handledning 1dmnas med maximalt 3 250 kr/ménad,
under forutsattning att arbetsgivaren atar sig att handleda den anstéllde.

Extratjénst dr ett sa kallat sdrskilt anstdllningsstod och medfor inte for den enskilde
kvalificerbar tid for att uppfylla ett arbetsvillkor. Stodtiden dr pa 12 manader med
mojlighet till 12 manaders forléngning. Under Covid-19-pandemin infordes tillfalligt
mojligheten till ytterligare 12 manaders forléngning av extratjdnst sa att tiden maximalt
kunnat uppga till 36 manader. Ett beslut om nystartsjobb kan vanligen fattas efter att
ratten till extratjanst upphort, vilket innebdr att den totala tiden for subventionerad
anstéllning kan 6verskrida 36 manader.

7 https://arbetsformedlingen.se/for-arbetsgivare/anstall-med-stod/nystartsjobb#/nystartsjobb
8 https://arbetsloshetskassa.nu/a-kassan/regler/arbetsvillkor
9 https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/forordning-
201842-om-sarskilt-anstallningsstod sfs-2018-42
10 https://arbetsformedlingen.se/for-arbetsgivare/anstall-med-stod/extratjianst#/extratjianst
6
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Endast offentliga arbetsgivare, ideella foreningar och trossamfund far begagna sig av
extratjdnster, och endast inom vissa delar av verksamheten. Stodformen &r alltsa inte
tillginglig for privata arbetsgivare.!!

Introduktionsjobb

Introduktionsjobb kan ges till arbetssokande som deltar i jobb- och utvecklingsgarantin,
eller arbetssokande som fyllt 20 r, deltagit i jobbgarantin for unga i minst 200 dagar
eller arbetssokande som &r nyanldnd, fyllt 20 ar och dr antingen anvisad
etableringsprogrammet enligt forordning (2017:820) om etableringsinsatser for vissa
nyanlédnda invandrare e//er har varit anvisade detta program niagon gang under de
senaste 12 manaderna eller arbetssokande som é&r inskriven pa Arbetsformedlingen och
under de senaste 36 manaderna beviljats uppehéllstillstdnd eller uppehallskort.

Malgruppen dr alltsd aningen snédvare dn for nystartsjobb men bredare &n den for
extratjinst.

Subventionsgraden dr for introduktionsjobb enhetlig och uppgar teoretiskt sett till 80
procent av 16nekostnaden. Det dr alltsé ett, for arbetsgivaren, mindre formanligt stod &n
extratjinst. For introduktionsjobb kan dven stod for handledning 1dmnas med maximalt
2 000 kr/manad, under forutsittning att arbetsgivaren atar sig att handleda den
anstillde.

Introduktionsjobben dr precis som extratjdnster ett sérskilt anstdllningsstod och tillkom
som en sammanslagning av flera olika tidigare anstédllningsstdd, och ersatte da bland
annat instegsjobb och traineejobb. Som ett sérskilt anstdllningsstod medfor
introduktionsjobb inte kvalificerbar tid for att uppfylla ett arbetsvillkor.

Stodtiden dr 12 ménader, vilket kan forldngas med ytterligare 12 ménader. Liksom for
nystartsjobb och extratjénst har under Covid-19-pandemin tillfalligt varit mdjligt att
forldnga introduktionsjobben och maxtiden har dé varit 36 manader.

Introduktionsjobben lyder inte under de sérskilda krav som géller for extratjénst och far
dirfor nyttjas av dven privata arbetsgivare.'?

Lonebidrag

Lonebidrag kan ges till den som é&r arbetssokande och har nedsatt arbetsformaga pa
grund av funktionsnedséttning, till exempel begrinsad rorelseforméga eller psykisk
ohilsa. Syftet dr att kompensera for nedséttningen i arbetsformaga och stirka
médjligheten att fa eller behilla ett arbete.'?

Det finns tre former av 16nebidrag:

11 https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-

forfattningssamling/forordning-201842-om-sarskilt-anstallningsstod sfs-2018-42

12 hitps://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-

forfattningssamling/forordning-201842-om-sarskilt-anstallningsstod sfs-2018-42

13 https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-

forfattningssamling/forordning-2017462-om-sarskilda-insatser-for sfs-2017-462
7
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1. Lénebidrag for utveckling i anstdllning - Bidrag for att en person ska prova pa
ett yrke eller kunna gé en utbildning.

2. Loénebidrag for anstdllning - Bidrag for att anpassa arbete och arbetsplats for en
anstalld.

3. Loénebidrag for trygghet i anstdllning - Langvarigt stod for att en anstélld ska
kunna behalla sitt jobb.

Det finns dven en fjarde form som sillan anvénts pé senare ar i Hultsfreds kommun,
vilken &r skyddat arbete hos offentlig arbetsgivare (OSA). Villkoret for OSA ér att
arbetsformégan ska vara sd nedsatt att personen inte kan fa nigot annat arbete ndgon
annanstans.

En bedomning av personens arbetsférmaga ska goras och grunden ar att du ar kodad
som funktionsnedsatt i Arbetsformedlingens system. Kodningen utgar frén olika
underlag sasom ldkarintyg, arbetsformagebedomningar och andra underlag. Personer
som har ritt till Ionebidrag har det kontinuerligt och besluten kan darmed i teorin
forldngas sé ldange man deltar 1 arbetslivet.

Nivén pa stodet ar individuellt och utgar fran den enskildes formégor och behov av
stod. Det informella taket” som tilldimpas i praktiken dr 80 procent av lonekostnaden
upp till subventionstaket pa 20 000 kr/méanad. Lonebidragsbesluten fattas vanligen pa
12 manader 1 taget men /6nebidrag for trygghet kan tas beslut om 36 manader i taget,
just for att ge trygghet. Nér besluten 16per ut har Arbetsformedlingen direktiv om att de
ska omforhandlas, och vanligen forsoker de da forhandla ned stodnivan. For
l6nebidragen kan ocksa utgd bidrag till personligt bitrdde, bidrag till hjdlpmedel pa
arbetsplatsen, stod till handledning med mera.

Lonebidrag dr gynnsamt for individen pa det sétt att stddformen tar stor hinsyn till den
enskildes forutséttningar och formagor och genom att de &r 1dngsiktiga. For
arbetsgivaren dr de ocksa relativt forménliga men stiller stora krav pa att arbetsgivaren
kan anpassa arbetet. Lonebidrag kan anvéndas av alla arbetsgivare.
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Mojligheterna till olika former av subventionerade anstéllningar regleras som vi har sett
1 hog utstriackning i de olika forordningarna om anstéllningsstdd. Men det finns ocksa
andra regleringar och avtal som styr tillimpningen. I Arbetsformedlingens
regleringsbrev, som kommer &rligen, regleras bland mycket annat ocksa hur
Arbetsformedlingen ska anviinda sig av de olika anstillningsstdden.!* I praktiken beror
det pd hur mycket pengar regeringen fordelar at myndigheten att spendera och hur de
fordelas pa de olika stoden, vilket skiljer sig at ar for ar. Har kan det ibland bli lite
“ryckigt” om det blir stora fordndringar vilket da paverkar den regionala tilldelningen
av medel for de olika stdden. I praktiken har det hant att pengarna tagit slut” regionalt
vilket d& gor Arbetsformedlingen mer restriktiv med olika beslut.

Sjdlva anstillningarna regleras sedan av olika former av kollektivavtal och
overenskommelser. Det kollektivavtal som anvénds for olika sorters
arbetsmarknadsanstéllningar for offentlig verksamhet heter Beredskapsavtalet (BEA)
och har funnits i olika versioner - den nu gillande versionen heter BEA 20.'
Beredskapsavtalet medger vissa lattnader i arbetsgivarens ansvar jaimfort med de
gingse avtalen, bland annat dr uppsagningstiden kortare och vissa paragrafer i LAS
géllande foretradesritt och ateranstillning dr undantagna. Hultsfreds kommun har gétt
pa det centrala avtalet och har inte tecknat lokalt kollektivavtal om BEA.

Déaremot har Hultsfreds kommun gjort 6verenskommelser med de lokala fackforbunden
Kommunal och Vision om vissa tillimpningar och volymer vad géller extratjénster,
vilka reglerar hur det praktiskt ska skotas och hur l16nenivaerna ska séttas.

Vad giller sjdlva volymen och férdelningen av anpassade anstdllningar ute pa
arbetsplatserna ér de beslutade av kommunfullmiktige om Kompetens- och
sjalvforsorjning genom praktik och anpassade anstdillningar i kommunala
verksamheter, KF § 40/2018,'° och dven att de skulle hanteras av arbete- och
integrationsenheten. Redan innan detta beslut fanns dock ett beslut 1 socialndmnden om
Viixla forsorjningsstéd mot arbete, SN § 3/2017'7, som i sin tur byggde pa en del i
tidigare beslut fran 2013 om olika atgéirder for att motverka arbetsloshet, Forslag till
dtgérder mot arbetslosheten, SN §78/2013 samt KSAU § 147/2013. '8

14 hitps://www.esv.se/statsliggaren/reqleringsbrev/?rbid=21193
15https://skr.se/skr/arbetsgivarekollektivavtal/kollektivavtal/lonekollektivavtalvidsidanavhok/lonek
ollektivavtalvidsidanavhok/bestammelserforarbetstagareiarbetsmarknadspolitiskainsatserbea.4
7642.html

16 https://www.hultsfred.se/files/2018/03/KF-2018-03-19.pdf

17 https://www.hultsfred.se/files/2017/01/Protokoll-fr%C3%A5n-Socialn% C3%A4mndens-
sammantr%C3%A4de-2017-01-11.pdf

18 https://www.hultsfred.se/files/2013/08/Protokoll-f%C3%B6rt-vid-socialn% C3%A4mndens-
sammantr%C3%A4de-2013-08-14.pdf

9
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Malgrupp for insatserna

Malgruppens sammansattning

Arbetslosheten 1 Hultsfred har linge legat bland de hogsta 1 Kalmar ldn. Svag
utbildningstradition och ett hogt flyktingmottagande har medfort att stora grupper haft
svart att etablera sig pa arbetsmarknaden. I takt med att jobben blivit allt mer
kvalificerade har det blivit &nnu svarare for grupper med lag utbildningsniva att ta sig in
pa arbetsmarknaden och ménga har fastnat i langtidsarbetsloshet. Mélgruppen for
anpassade anstéllningar dr just l&ngtidsarbetslosa, vilket definieras som personer under
25 ar och inskrivna pa Arbetsférmedlingen under en sammanhingande period av minst
100 dagar eller personer dver 25 ar och inskrivna pd Arbetsformedlingen under en
sammanhingande period av minst 6 minader."

Manadsstatistik for Arbetsfrmedlingen 16-64 ar.

Ltan arbete i mer &n 24 manader per ar

300 Ar
o - : © 2019
s LI - 2020

200 oo B = 2021
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Figur 2. Antal som varit arbetslésa mer &n 24 ménader, Hultsfreds kommun, 2019-2021. Kélla:
Arbetsférmedlingen.

Dock ér det de riktigt langtidsarbetslosa som varit den egentliga malgruppen for
anpassade anstéllningar — ytterst fi i urvalet har varit arbetslosa i mindre dn 24
manader. Mojligheterna for dessa personer att fa en anstéllning utan stéd dr sma.

Manadsstatistik for Arbetsformedlingen 16-64 ar {fédelseland Utomeuropeiska lander).

Oppet arhetslasa och sdkande i program per &
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Figur 3. Oppet arbetslésa och sékande i program, utomeuropeiskt fédda, Hultsfreds kommun,
2019-2021. Kélla: Arbetsférmedlingen.

19 https://www.scb.se/hitta-statistik/temaomraden/statistik-om-integration/regeringsuppdraget-
registerdata-for-integration/sa-har-ar-statistiken-om-integration-uppbyggd/om-statistiken---
integration-och-arbetsmarknad/
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Som vi ser har langtidsarbetslosheten 1 Hultsfreds kommun gétt ner, och dven
arbetslosheten bland ungdomar och utrikes fodda har gétt nedat fran visserligen hoga
nivaer.  maj 2021 lag arbetslosheten 1 Hultsfreds kommun som andel av den
registerbaserade arbetskraften pa totalt 9,2 procent. Snittet for ldnet var 7,3 procent och
for riket 8,0 procent. I maj 2019 var samma data for Hultsfred 10,3 procent, for lanet
6,9 procent och riket 6,6 procent.?’ Hultsfred har under perioden med tillhérande
pandemi alltsé klarat sig ganska bra, bade vad géller arbetslosheten 1 utsatta grupper
och pé totalen.

Utbildningsniva

En av de viktigaste faktorerna vad géller intrdde och langsiktig etablering pa
arbetsmarknaden #r utbildning.?! Utbildningsnivan i Hultsfreds kommun ir ligre 4n for
riket som helhet och det finns ingen stark tradition av att vidareutbilda sig — som
gammal industriort har det historiskt sett funnits arbetstillfallen som ej kravt hogre
utbildning.?? Flyktinginvandringen frdn utomeuropeiska linder har tillkommit, dér de
nyanlénda i genomsnitt har lagre utbildningsniva adn infodda svenskar och dir de
utbildningar man genomfort inte alltid &r enkelt Gverforbara pa svenska forhallanden.
Hultsfred har en jamforelsevis 14g andel personer med eftergymnasial utbildning.

Andel hégutbildade @

30 | Procent

1985 2020
Ar

12,6 I_Huﬁsf_red_ ~ | x 28,9%/| -S_ve-r-iqizlerneaeln v |x :L_aég till serie v | x

Kalla: SCB

Andel personer med minst 3 ars eftergymnasial utbildning i aldersgruppen 25-64 ar.

Figur 4. Andel hégutbildade i Hultsfreds kommun och riket 1985-2020. Kélla: Ekonomifakta.

20 https://arbetsformedlingen.se/statistik/sok-statistik

21 Hall 2013, Hammarstedt 2020, Forslund & Lilieberg 2021

22 hitps://www.scb.se/hitta-statistik/statistik-efter-amne/utbildning-och-forskning/befolkningens-
utbildning/befolkningens-utbildning/
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Tittar vi pa utbildningsnivan hos de personer som haft anpassade anstillningar 1
Hultsfreds kommun ser vi att en stdrre andel av dessa har eftergymnasial utbildning &n
befolkningen i stort — 18 procent hade eftergymnasial utbildning som hogsta slutférda
niva vid anstillning. Trots detta har man haft problem att etablera sig pa
arbetsmarknaden, vilket skulle kunna bero pa till exempel svagare sprakkunskaper eller
att utbildningen inte dr jimforbar med svensk utbildning. Vi ser ocksa att en stor andel
inte har fullgjort gymnasieutbildning.

Hogsta utbildningsniva

Eftergymnasial utbildning _ 19
Gymnasieutbidning - [ -
Grundskola [
Ej fullgjord grundskola _ 12
okant/annat [ 4

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Figur 5. H6gsta slutférda utbildningsnivé vid anstéllningsdatum fér personer med anpassade
anstéliningar i Hultsfreds kommun 2017-2021. Kélla: Egen dokumentation.

Fodelseland

En stor andel av de arbetslosa 1 Hultsfreds kommun dr fodda utanfér Sverige. Sa ar det
dven i mdnga andra kommuner i landet men Hultsfred har genom sitt stora
flyktingmottagande genom éren haft en storre andel utrikesfodda &n ménga andra
kommuner. Vi vet ocksé sedan tidigare att det tar 1ang tid for utrikes fodda att etablera
sig pd arbetsmarknaden. For kommunmottagna flyktingar som kom 2010 tog det 8 ar
innan hilften fatt sitt forsta arbete.?

I Hultsfreds kommun var ar 2020 andelen utrikesfoédda i dldern 18—64 ar 26,4 procent.
Snittet i riket ligger pa 19,5 procent.?*

I juli 2020 hade Hultsfreds kommun 14 181 invanare. Det vanligaste fodelselandet
bland utrikesfodda i Hultsfreds kommun &r 2020 var Syrien med 894 personer, foljt av
Tyskland med 402, Finland med 128 och Bosnien med 121. Bland utomeuropeiska
lander var efter Syrien det vanligaste fodelselandet Afghanistan med 78 f6ljt av Irak
med 73.

Siffror fran Arbetsformedlingen f6r maj 2021 visar att andelen utrikes fodda av
samtliga arbetslosa var hogre 1 Hultsfred dn i de nirliggande kommunerna Vimmerby
och Vistervik.

23 Arbetsférmedlingen 2019
24 www.kolada.se
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Arbetslosa, andel utrikes fodda per kommun

70,00%
61,00%
60,00% 55,03%
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30,00%

20,00%

10,00%

0,00%
Hultsfred Vimmerby Vastervik

Figur 6. Andel utrikesfédda av totala antalet arbetslésa i Hultsfreds, Vimmerby och Vésterviks
kommuner maj 2021. Kélla: Arbetsférmedlingen.

Det ér en 6vervéldigande majoritet av de anstidllda som ar fodda utanfor Sverige, 88
procent, och de allra flesta &r ocksd fodda utanfér Europa. Samtidigt ska man ha i
atanke att vissa av stoden ar riktade mot just utrikesfédda, om inte direkt sé indirekt via
de kriterier som stillts for deltagande i de olika programmen pd Arbetsformedlingen
och som kvalificerar for de olika subventionerade anstéllningarna.

Fodelseland

m Sverige  ® Foddainom Europa  m Utomeuropeiskt fodda

Figur 7. Fédelseland fér individer med anpassade anstéllningar i Hultsfreds kommun 2017—-
2021. Kélla: Egen dokumentation.

Det vanligaste utomeuropeiska fodelselandet dr Syrien, som géller for 57 av 103

anstéllda, nést vanligast ar Eritrea med 9 och tredje vanligast & Somalia med 5. Totalt
finns 19 olika nationaliteter representerade.

13



F¥¥Y HULTSFREDS Anpassade anstallningar
& KOMMUN P g

2021-09-06

Kon

Det dr finns en sned konsfordelning nér det géller vissa arbetsmarknadspolitiska
insatser. Mén far del av fler kvalificerade insatser dn kvinnor, framfor allt olika
arbetsmarknadsutbildningar, och Arbetsformedlingen har konstaterat brist pa
jamstélldhet i sina insatser.?

Hultsfreds kommun har arbetat aktivt kring medvetenhet om konsaspekten i de
arbetsmarknadsinsatser som genomforts via arbetsmarknadsenheten och darmed haft
fokus pa att erbjuda bada konen insatser. Utfallet vad giller de anpassade
anstéllningarna ur aspekten fordelning av anstéllningarna visar att fler kvinnor &n min
fatt del av insatserna, vilket kan bero pa att en vésentlig del av de jobb som Hultsfreds
kommun har att erbjuda aterfinns inom just dessa yrken. Det har dock dven funnits méin
som sokt sig till dessa sektorer. Under en period var regelverket for vilka som
kvalificerade sig for extratjdnster begransat till malgruppen utrikesfodda kvinnor vilket
naturligtvis paverkat urvalet.?®

59 procent av de anpassade anstillningarna har gétt till kvinnor och 41 procent till mén.

Det har varit svért att fa till vad som kallas otraditionella yrkesval, dédr kvinnor 1 hog
utstrackning fortfarande soker sig till traditionella kvinnoyrken inom vard/omsorg och
barnomsorg.

Kénsfordelning

m Man = Kvinnor

Figur 8. Kénsférdelning, antal, anpassade anstéllningar 2017-2021. Kélla: Egen
dokumentation.

25 | arsson 2019
26nhttps://arbetsformedlingen.se/download/18.47a458fb16df8 1b9133effd/1582532358586/utrikes
fodda-kvinnor.pdf
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Korkort

For att kunna fa ett arbete har korkort ldnge varit viktigt — vissa arbeten kraver helt
enkelt korkort, och dven for att kunna ta sig till potentiella arbetsplatser pé orter dir
allménna kommunikationer dr glest forekommande blir det avgérande med korkort.
Miénga arbetssokande saknar korkort 1 dag, och 1 malgruppen for de anpassade
anstéllningarna var det vanligare att inte ha korkort dn att ha det.

Korkort
70
60
50
40
30
20

10

7

Man Kvinnor
HJa HNej

Figur 9. Antal personer med kérkort av personer med anpassad anstéllning, uppdelat pa koén.
Kélla: Egen dokumentation.

Har finner vi betydande skillnader mellan konen, dér det dr markant vanligare att méin
har korkort &n att kvinnor har det.

Avsaknad av korkort dr en klart forsvarande faktor 1 processen i att fa och behéilla ett
arbete.?” Framfor allt for personer med svagare stillning p4 arbetsmarknaden har
korkort visat sig ge fler jobbméjligheter.?®

27 Roth 2017
28 Fransen, Deruyter & De Maeyer 2018
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Hultsfreds kommuns upplagg och genomforande

Som tidigare ndmnts finns det ett antal regleringar, avtal och dverenskommelser som
styr genomforandet av de anpassade anstillningarna. Det finns ocksa ett strukturerat
upplagg for genomforandet som inriktar sig pa den praktiska hanteringen, dé det &r en
stor apparat att rulla med manga moment och delmoment.

Ansvarsfordelning

I Hultsfreds kommun har arbetsmarknadsenheten ett totalansvar f6r anstillningarna och
deras genomforande. Det innebdr att alla anpassade anstillningar tas pa
arbetsmarknadsenheten, av vilket foljer att det ar dar budget-, personal-, och
arbetsmiljoansvar for dessa ligger. Olika kommuner har hanterat detta olika. I vissa
kommuner portioneras arbetsmarknadsanstillningar ut pa de enheter dir man arbetar,
vilket fordelar ut ansvaret pé olika platser och chefer. Andra kommuner gor enligt
samma modell som Hultsfred.

Genom att gora det medvetna valet att ldgga totalansvar pa arbetsmarknadsenheten har
vi forsokt gora det sa enkelt som mojligt for verksamheterna. Det ska vara enkelt att ta
emot en person i sin verksamhet och chefen for enheten, handledaren och kollegorna
ska f4 dgna sig at att géra det basta mojliga for alla parter. Det finns ocksaé ett stod for
arbetsplatsen 1 och med att det alltid finns en arbetsmarknadshandldggare som foljer
drendet och ar kontaktperson.

Urvalet av kandidater till de anpassade anstidllningarna har skett i samarbete med
Arbetsformedlingen som har presenterat vilka personer som varit berdttigade
anstéllningsstod, varefter arbetsmarknadsenheten i praktiken valt ut vilka som anstalls
utifran befintligt urval. Efter att kandidater presenterats har arbetsmarknadshandlidggare
alltsa ansvarat for hela processen.

Arbetsplatsernas ansvar har varit att ta emot personerna utifrdn den fordelningsnyckel
som tagits fram, och sedan stdr arbetsplatsen for arbetsuppgifter och handledning pé
plats.

Genomforande

Det praktiska genomforandet tar sin borjan i urvalsprocessen. Efter att kandidater
identifierats gors en forsta selektering och matchning utifrdn de erfarenheter och
kompetenser individerna besitter och de arbetsplatser som finns tillgingliga. Arenden
fordelas till de olika arbetsmarknadshandldggarna som sedan ansvarar for hela
processen, med kontakt med kandidat och arbetsplats, samrad med tillampligt
fackforbund infor placering och kontakt med Arbetsformedlingen innan beslut.
Ytterligare kartliggning och planeringssamtal med individen sker tidigt i processen.

Anstillning foregas alltid av praktik pé arbetsplatsen vilken f6ljs upp pa plats och sedan
kan 6vergéd somlost i anstdllning om allt fungerar som planerat. Anstéllningsavtal skrivs
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ndr samrdd med arbetstagarorganisation dr taget och underlag for beslut skickats in till
Arbetsformedlingen.

Uppfdljning

Att folja upp pdgaende drenden dr rutin pd arbetsmarknadsenheten. Uppf6ljning av
anpassade anstéllningar sker pd samma premisser som i dvrigt dér intervall varierar pa
grundval av behov och uttryckt 6nskemaél fran arbetsplats och anstilld. Skillnaden ar att
anstéllningar pagdr under léngre tidperioder. Varje anstélld har haft en tilldelad
arbetsmarknadshandldggare som ansvarig och som alltid har gatt att kontakta for att
16sa sma och stora problem. Det har i ytterst fa fall blivit nddvindigt att avsluta
anstéllningen 1 fortid.

Fokus har varit pa att fa till langsiktig etablering pa arbetsmarknaden och ddrmed har
planeringen utgétt frdn detta och i manga fall haft kombinationer av arbete och
utbildningsinsatser, ndr detta har varit mojligt att fa till.

Resultat
Volym och arbetsplatsfordelning

Totalt har 103 personer haft anpassade anstdllningar under métperioden 2017-2021.
Det storsta antalet som samtidigt haft anpassade anstédllningar dr fran juli 2021 da 53
personer hade anstillning.

Antal anpassade anstallningar per manad
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Figur 10. Antal anpassade anstéliningar i Hultsfreds kommun per ménad 2017-2021. Kélla:
Egen statistik.

Antalet har fluktuerat en hel del 6ver tid och som tidigare namnts har de férandringar 1
regelverket som gjorts paverkat detta, inte minst under 2019 da malgruppen for
extratjanster begransades. Januari 2021 var forsta tillfdllet som 6ver 50 personer hade
anpassad anstéllning samtidigt. Aven Covid-19-pandemin har paverkat arbetsplatsernas
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mojligheter att ta emot. Det har funnits en fordelningsnyckel som reglerat hur ménga
personer de olika verksamheterna och forvaltningarna ska kunna ta emot vid varje givet
tillfalle, baserat pa antal tillsvidareanstéllda i verksamheterna.

Fordelningsnyckel

r

m Socialférvaltningen = Barn- och utbildningsforvaltningen
= Kultur- och fritidsférvaltningen Serviceenheten
= Ostra Smalands Kommunalteknikférbund = Miljé- och byggnadsférvaltningen

m Ovriga Kommunstyrelseférvaltningen

Figur 11. Férdelningsnyckel fér anpassade anstéllningar i Hultsfreds kommun.

Utfallet har sett nagot annorlunda ut, dér en del av verksamheterna kunnat uppfylla sin
kvot kontinuerligt men dér en del inte har klarat det.
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Figur 12. Antal anpassade anstéllningar per manad och férvaltning 2017-2021. Kélla: Egen
statistik.

Socialforvaltningen har som den storsta forvaltningen ett kvotantal pa 19, vilket man
lyckats uppfylla eller 6verskrida under 15 manader, frdn maj 2020 och framat. Man har
varit uppe pa en toppnotering av 28.

Barn- och utbildningsférvaltningen har som nést storsta forvaltning ett kvotantal pa 15,
vilket man uppnatt under 2 manader 2021. Man har dock legat néra sin andel under
flertalet manader och har en toppnotering pa 16.
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Kultur- och fritidsforvaltningen har ett kvotantal pa 2, vilket man uppnétt under flertalet
mdnader, frén april 2018 till juli 2021. Hogsta notering dr 4.

OSK har ett kvotantal pa 4, vilket man inte uppnétt vid nigot tillfille. Hogsta antalet har
varit 2.

Serviceenheten har ocksa ett kvotantal pa 4 och har uppnatt detta under 10 av
manaderna, fran oktober 2020. Hogsta antalet &r 6.

Miljé- och byggnadsforvaltningen har inte haft ndgon anpassad anstéllning och har
didrmed inte uppfyllt sin kvot.

Ovriga kommunstyrelseforvaltningen har en kvot pa 3 vilket man uppnatt under 9
mdnader mellan april och december 2020. Detta dr ocksa det hogsta antalet.

Att bygga frén noll tar tid och det tog ett antal manader fran start tills volymen var
upparbetad, framfor allt pa de tva stora forvaltningarna som hade storre kvoter. Dér har
man sedan dock kunnat bibehalla stérre volymer. P4 de mindre forvaltningarna har det
varit annorlunda, dér det gatt relativt snabbt att komma upp 1 volym men varit svart att
matcha mot framfor allt de administrativa delarna.

Resultat efter avslut

Arbetsmarknadsenheten har foljt resultat for deltagarna omedelbart efter avslut men
ocksa resultat 6 manader efter avslut for att se hur det gar for deltagarna langsiktigt.
Arbetsformedlingen foljer i sina program resultat 90 dagar efter avslut*® men Hultsfreds
kommun har valt en langre uppfoljningstid for att fa en mer langsiktig indikation.

Arbetsformedlingens mél &r att av personer som deltagit i upphandlad matchningstjénst
via privat aktor eller i arbetsmarknadsutbildning ska 30 procent &verga i arbete. *°

53 personer har avslutat sina anpassade anstéllningar fram till och med juli 2021. Av
dessa har en majoritet varit sjalvforsdrjande genom arbete eller
studiemedelsberittigande studier omedelbart efter avslut.

I figur 13 definieras arbete som lonearbete med eller utan subvention, studier definieras
som studier som beréttigar till studiemedel via CSN och ddrmed sjdlvforsorjning,
tillbaka till AF att man efter anstdllning atergatt till planering via Arbetsformedlingen
och annat/évrigt som exempelvis pension eller fordldraledighet.

29 Arbetsférmedlingen 2021a
30 Arbetsférmedlingen 2021b
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Resultat efter avslut

m Arbete Studier Tillbaka till AF Annat/6vrigt

Figur 13. Resultat efter avslut for deltagare i anpassade anstéllningar i Hultsfreds kommun
2017-2021. Kélla: Egen statistik.

Ungefir en tredjedel av personerna som haft anpassade anstéllningar atergar till
planering via Arbetsféormedlingen och ér alltsd inte sjalvforsorjande omedelbart efter
avslut. Tva tredjedelar ar sjalvforsorjande via arbete, studier eller annat. Kategorin
annat/ovrigt har hér tolkats in som sjdlvforsorjande enligt definitionen ovan.

Det dr vanligt att de som gar till arbete fortsitter arbeta i den verksamhet man varit
anstélld, 72 procent av deltagarna som gétt till arbete jobbar kvar i kommunen
omedelbart efter avslut. 28 procent gér till arbete i1 privata sektorn.

Resultat 6 manader efter avslut

Resultaten 6 manader efter avslut skiljer sig inte vdsentligt fran resultaten omedelbart
efter avslut. Kategorin tillbaka till AF ar hér ersatt av kategorin ej sjdlvforsorjande - det
stora flertalet i denna kategori &r fortfarande aktuella for insatser via
Arbetsformedlingen men det finns ocksa individer som é&r aktuella for andra insatser.

Andelen personer som dr i arbete dr nagot hogre an omedelbart efter avslut, vilket
indikerar att insatserna ger en god grund for fortsatt etablering pd arbetsmarknaden.
Andelen studerande har gatt ner och flera ur denna kategori har gatt till arbete efter 6
manader. Andelen som ej dr sjdlvforsorjande efter avslut dr konstant med den andel
som ej var det efter 6 ménader. Ytterligare individer har forflyttat sig fran arbete i den
verksamhet man hade anpassad anstéllning till att arbeta 1 det privata néringslivet —
efter 6 ménader arbetar 55 procent av deltagarna som gatt till arbete kvar i offentlig
sektor medan 45 procent jobbar privat.
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Resultat 6 manader efter avslut

m Arbete Studier Ej sjalvforsorjande Annat/6vrigt

Figur 14. Resultat 6 manader efter avslut fér deltagare i anpassade anstéllningar i Hultsfreds
kommun 2017-2021. Kélla: Egen statistik.

Resultatjamforelse

Malgruppen for anpassade anstdllningar dr per definition personer som star ldngt fran
arbetsmarknaden. For att fi ta del av subventioner frdn Arbetsformedlingen maste man
uppfylla vissa kriterier, varav ett &r tid 1 arbetsloshet. Samtliga individer i underlaget for
denna rapport har uppfyllt Arbetsformedlingens kriterier for att klassas som
langtidsarbetsldsa.’!

En jimforelse kan géras med de uppdrag Arbetsformedlingen enligt direktiv ldmnar till
kompletterande aktorer i de olika insatserna STOM (st6d och matchning) och KROM
(kundval rusta och matcha). Arbetsformedlingen har under &ren 2020 och 2021 6kat
volymerna i dessa 1 insatser, och resultaten 90 dagar efter avslutad sa kallad
matchningstjéinst ir varierande. Den rapport>? som presenterades 2021-06-30 gillande
KROM visade pa ldgre nivaer, upp till 40 procent till arbete eller studier, dir KROM
stod for béttre resultat &n STOM.

Malgruppen skiljer sig en aning fran de som tagit del av kommunens insatser — 1
KROM och STOM ingar dven personer som varit arbetslosa kortare tid och alltsd har
ett mindre stodbehov. Den mélgrupp Hultsfreds kommun arbetat med har alltsa statt
langre ifran arbete och resultaten visar hogre andel personer som efter avslutad insats
hos kommunen gétt till studier eller arbete 4n de kompletterande aktdrer som skoter
KROM och STOM. I november 2020 skruvades urvalsparametrarna till KROM om,
med resultatet att farre ldngtidsarbetslosa anvisades insatsen.

31 Mangs 2017
32 Arbetsformedlingen 2021c
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Noter: Figuren inkluderar arbetssokande som pabdrjade tjansten mellan april och augusti 2020. P4 y-axeln anges
andelen deltagare som flédat ut i arbete eller studier (R1) till och med 27 maj 2021.
Figur 15. Overgéangar till arbete eller studier, uppdelat pa tjdnst och kén. Kélla:
Arbetsférmedlingen.

For 2021 har Arbetsformedlingen just delgett resultaten i KROM och STOM for
kommunerna. Malgruppen har dé justerats sé att farre langtidsarbetslosa anvisas
KROM. Resultaten har forbéttrats ndgot men nar fortfarande inte upp till de nivaer som
Hultsfreds kommun har i form av personer till arbete eller studier.

Resultat 90 dagar efter matchningstjénst
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Figur 16. Resultat vergangar till arbete eller studier 90 dagar efter matchningstjanst 2021-01
till 2021-07. Kélla: Arbetsférmedlingen.
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Deltagarnas upplevelser

De personer som haft anpassade anstillningar har generellt beskrivit upplevelsen 1
positiva termer, vilket far anses vara forvéntat — det &r 4nda sa att man fran att ha haft
inkomst av forsorjningsstod eller aktivitetsstod fatt arbete och en egen inkomst. For att
f4 mer input pd hur man som deltagare upplevt tiden som anstilld via AME
genomfordes en enkel telefonintervju dir ett slumpmaéssigt urval av 12 deltagare som
haft anpassad anstéllning under aren 2017-2020 valdes ut.

9 personer var svarande i intervjun, bortfall pa 3 personer var som inte svarade,
mojligen pa grund av att man bytt telefonnummer men det kan ocksé varit att man inte
velat svara. Intervjun genomfordes av en person som inte varit involverad i processen
kring de anpassade anstéllningarna.

Hur har du upplevt tiden som anstalld pa AME?

6
5
4
| I
0

Valdigt bra Bra Mindre bra Dalig

Figur 17. Kélla: Egen intervjuundersékning 20210701-20210705

N

[N

Av 9 svarande var samtliga ndjda med det stod de hade fatt, av bade AME-personal och
handledare pé arbetsplatsen. Det som framfor allt lyftes som saker man utvecklat var
kunskaper i svenska spraket, vilket 5 av 9 svarade. Andra saker man upplevde sig ha
utvecklat var kunskaper om svenskt arbetsliv, svensk arbetsmiljo samt
arbetslivserfarenhet. 1 person upplevde att den inte lért sig ndgot nytt under
anstéllningsperioden.
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Har du utvecklats eller lart dig nytt under tiden

p& AME?
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Figur 18. Kélla: Egen intervjuundersékning 20210701-20210705

Deltagarna fick ocksa fragan om det fanns nagot vi kunde gjort ytterligare, dér en
person svarade att den hade dnskat mojlighet att ta truckkort. Ovriga hade inga
ytterligare dnskemal.

Arbetsplatsernas upplevelser

Ett urval av representanter for arbetsplatserna intervjuades ocksa om sina upplevelser
av att ha personer pa anpassade anstéllningar i sina verksamheter. 6 chefer fran 3 olika
forvaltningar intervjuades.

Arbetsplatserna upplever generellt att det har fungerat vil att ha anpassade
anstéllningar hos sig och man har upplevt att stddet man fatt frain AME har varit
tillfredsstillande, och att det varit l4tt att fa kontakt.

De svarigheter och utmaningar man sett har varit att det tar tid och kraft att ta emot en
person och att det ibland &r vissa praktiska saker kring schemaldggning och
rapportering. Cheferna ombads ocksa gradera helhetsupplevelsen av hur det varit att ha
en anpassad anstéllning pa en skala 1-5 och snittvirdet landade pé 4,16.
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Avslutande diskussion

Léangtidsarbetslosa viljs ofta bort av arbetsgivare dd man anser det innebéra en storre
risk att anstilla personer som gatt arbetsldsa linge.*® Troskeln in pa arbetsmarknaden &r
hog for den som inte har fullgjord gymnasieutbildning, kommer frén ett annat land eller
har ndgon form av funktionsvariation.

Hultsfreds kommun har méanga syften med att ta ett stort ansvar och en stor roll pa
arbetsmarknadsomradet. Det finns starka incitament att sdnka forsorjningsstddet. Det ér
viktigt for kommunen att foretagen hittar lamplig arbetskraft. Kommunen behover dka
skatteunderlaget. Manniskor som arbetar mér bra av det och det bidrar till battre
folkhilsa. Déarfor har kommunen satsat mycket pa omrédet och byggt langsiktiga
strategier och arbetssitt.

I denna rapport har vi undersokt resultaten av de anpassade anstéllningarna pa bade kort
och lite langre sikt. Fragan dr om de &r sé bra att de motiverar de stora satsningar som
gjorts av kommunen. Anpassade anstéllningar dr endast en liten del av alla de insatser
som gors pé arbetsmarknadsomradet i Hultsfreds kommun, men ocksé den som kostar
kommunen mest ekonomiskt. Rapporten avhiller sig frén att beskriva de ekonomiska
incitamenten och utfallen mer ingdende — det dr foremal for andra former av
uppfoljningar — men det kan konstateras att analysen talar for att satsningarna &r
framgangsrika ur ett rent och krasst resultatperspektiv.

Resultaten 1 form av overgangar till arbete eller studier overtraffar som vi har sett med
rage Arbetsformedlingens kompletterande aktorers resultat, och detta med en svarare
malgrupp som star ldngre fran arbetsmarknaden, och ddr manga inte tidigare arbetat i
Sverige. Vi ser ocksé att de i lika hog utstrackning haller i sig dven efter 6 manader
vilket dr ett langsiktigt bra resultat. Tiden far utvisa om resultaten &r positiva dven pa
riktigt 1ang sikt och leder till ett mera stadigvarande arbetskraftsdeltagande for
malgruppen.

Det kan ocksa konstateras att sdvil de arbetssokande deltagarna sjdlva som
arbetsplatsernas representanter har varit njda med det stod de féatt under insatstiden.
Tillgéngligheten fran Arbetsmarknadsenheten har ocksa lyfts fram som viktig 1 detta
sammanhang och vikten av att kunna fa stdd nir det behdvts. Detta talar for att det
lokala perspektivet fortfarande dr av stor vikt ndr det géller att fa resultat, och ar
bidragande till ndjdheten hos bade deltagare och arbetsplatsrepresentanter.

Som helhet ar insatsen konstaterat framgangsrik ur ett deltagarperspektiv,
arbetsgivarperspektiv och ett resultatperspektiv.

33 Eriksson & Lagerstrém 2004
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