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Styrmodell for
Hultsfreds kommun

Sammanfattning

Grunden for styrning av kommunal verksamhet anges i kommunallagen i form
av att kommuner ska ha en god ekonomisk hushallning.

Syftet med denna styrmodell &r att styra kommunens resurser sa effektivt som
mojligt for att ge mesta mojliga nytta fér brukare och invahakita kommu-

nens verksamheter ska tillampa denna styrmodell tillsammans med de nation-
ella styrdokument, lagar och regler som galler fér verksamheten.
Resultatstyrning (en fordjupning av malstyrning) ar ett styrsystem som innebar
att mal anges for en verksamhet, att resultatinformation tas fram systematiskt
och att resultatet analyseras och bedéms mot uppstallda mal. Den bygger pa ett
delegerat ansvar och fortroende, kombinerat med regelbunden aterkoppling och
analys av resultatet. Resultatstyrning ar ett satt att ge varje verksamhet och
enhet frihet att sjalva valja vag for att uppna onskat resultat.

Resultatstyrning ar inte detaljstyrning.

Resultatinformationen och bedémningen har tva syften, dels kontroll av att
verksamheten har levt upp till uppstallda mal och fullgjort sitt uppdrag pa ett
effektivt satt, dels som underlag for beslut om den fortsatta verksamheten.
Genom uppfoljning och utvardering av verksamheten ska bade kommunfull-
maktige och verksamheterna fa underlag for beslut om forbattringar och ompri-
oriteringar i verksamheten. Samtidigt ska invanarna fa den insyn i verksam-
heten som de har rétt att krava.

Genom att formulera en vision dar invanaren och brukaren sétts i fokus sager
man vad man vill uppna och éverlater sedan till varje hierarkiskt understalld
del till att valja vagen dit i sa stor utstrackning som mojligt. Ramarna anges i
form av resurser och vad som kommer att matas for maluppfyllelse.

Det galler att se till att verksamheterna inte bade detaljstyrs och resultatstyrs.
Risken ar att den administrativa bordan inte gar att bara och att medarbetarna

1 Vi anvander bada begreppen "brukare” och” invanare” for att sékerstalla att vi tar hansyn till
bada perspektiven dven om de oftast &r samma. | séllsynta fall kan man dock vara en folkbok-
ford invanare men inte en brukare av vara tjanster. Likasa forekommer det brukare som inte ar
folkbokforda invanare.
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inte forstar vad den dverordnade enheten vill ha utfort eftersom det finns
motséagelser i styrningen.

Styrprocessen ska praglas av ett helhetstankande dar Hultsfreds kommuns
overgripande vision och strategiska mal ar éverordnad olika verksamheters sar-
intressen. Viktigt ar att styrprocessen sker i dialog och att det finns en stor del-
aktighet omkring vad som ska uppnas. Overgripande strategiska mal bryts ned
till mal for respektive namnd och sedan till verksamhets- och enhetsmal, vilket
ar en forutsattning for en aktiv styrning.

Malen som tas fram maste vara matbara och ska kunna resultera i konkreta ak-
tiviteter. | styrprocessen ingar styrning bade av verksamhetsmassiga och
ekonomiska resultat.

Kommunens styrmodell bestar av ett antal delar som foljer i en logisk foljd.
Kommunfullméktige har tagit fram en mission som beskriver varfér verksam-
hetens finns till och en visiosom beskriver ett énskat framtida tillstand for var
kommun. Kommunfullmaktige har ocksa tagit fram en vardegrisodn anger
vilket forhallningssatt vi forvantas ha nar vi méter varandra och vara invanare
och brukare. Baserat pa detta har sedan kommunfullméaktige angett ett antal
strategiska mal i fyra olika perspektiv. Dessa mal stodjer arbetet med att na
visionen. Detta sétt att styra kallas for balanserad stytning

De strategiska malen bryts sedan ned till mal for respektive namnd och darefter
till verksamhets- och enhetsmal. Nyckeltas sedan fram som visar pa graden

av maluppfyllelse. Emalniva satts pa nyckeltalen som ar ett uttryck for hur

langt man vill na kommande ar. | de arliga verksamhets- och enhetsplaner

som varje verksamhet och enhet gor, aterfinns kommunfullmaktiges vision,
vardegrund och strategiska mal. Dar anger varje verksamhet och enhet sina
mal, nyckeltal, vilken malniva man vill uppna samt vilka aktivitetean tankt
genomféra for att na sina mal. Mal f6ljs upp i samband med de ekonomiska
uppfoljningarna helarsvis och varje tertial.

Genom en enhetlig styrning av hela verksamheten tydliggors ocksa kommun-
fullméaktiges forvantningar pa verksamheten. Politiken anger vad vi ska na for
vision och verksamheterna anger hur vi ska goradetta arbetssatt bidrar till
att alla verksamheter arbetar for att na politikens vision for Hultsfreds kom-
mun.

2 Balanserad styrning ar en metod for styrning av verksamheter som togs fram av Robert Ka-
plan och David Norton. Metoden uppstod forst som kritik mot att allt for stor vikt lades vid
ekonomisk uppféljning. Syftet var darmed att skapa en mer balanserad styrning som aven tar
hansyn till mer kvalitativa faktorer sdsom brukarnojdhet, kompetens etc.
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Fran och med ar 2012 tillampar vi en anslagsférdelning till de olika verksam-
heterna efter den demografiska utvecklingen i kommunen. Initialt berér detta
barn- och utbildningsndmnden och socialnamnden. Ambitionen ar att finna lik-
nande resursférdelningssystem for flera av kommunens verksamheter.

Det ar kommunstyrelsen som har kommunfullmaktiges uppdrag att sakerstalla
att styrmodellen far genomslag i hela organisationen.

Grunden for styrning finns i kommunallagen
och benamns god ekonomisk hushallning

| kommunallagen laggs fast att kommunerna ska ha en god ekonomisk hushall-
ning i sin verksamhet.

Syftet ar att styra kommunens resurser sa effektivt som maojligt for att ge mesta
mojliga nytta for brukare och invanare.

Den kommunala verksamheten ska genomsyras av god ekonomisk
hushallning i ett bade kort- och langsiktigt perspektiv.
Kannetecknande for en god ekonomisk hushallning &r bland annat
- att de I6pande intakterna tacker de I6pande kostnaderna,

- att resultatet, sett dver en langre period, ar positivt.

Kommunen ska ange
- finansiella mal fér ekonomin,
- mal och riktlinjer for verksamheten.

Malen ska vara av betydelse for en god ekonomisk hushallning.
Det ar viktigt att mal och riktlinjer uttrycker realiswch handlingsberedskap
samt att de kontinuerligt utvarderas och omprovas.

Med utgangspunkt fran kommunens ekonomiska situation, ska kommunen
ange en tydlig ambitionsniva for den egna finansiella utvecklingen och stall-
ningen i form av mal.

For att skapa forutsattningar for en god ekonomisk hushallning maste det fin-
nas ett klart samband mellan mal, resursatgang, prestationer, resultat och
effekter.
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Styrande principer

Vi forvantar oss att alla som verkar i organisationen ser verksamheten utifran
och in, det vill sdga ur invanarens och brukarens perspektiv. Darfor ska mal
och nyckeltal satta fokus pa att visa skillnader i resultatetiet vi producerar.

Styrningen ska kéannetecknas av att alla i organisationen — politiker, ledare och
medarbetare — tar ansvar for helheten i den kommunala verksamheten samt
kanner delaktighet och engagemang i styrprocessen.

Det ar kommunstyrelsen som har kommunfullméktiges uppdrag att sédkerstalla
att styrmodellen far genomslag i hela organisationen.

Alla verksamheter ska redovisa sina mal och sin ekonomi pa ett likvardigt satt
enligt utarbetade rutiner fran ekonomikontoret.

Rollférdelning mellan politik och forvaltning

Politikernas framsta uppgift ar att ange och besluta om mission, vision, varde-
grund, mal och prioriteringar for verksamheten samt fordela resurser, medan
forvaltningsorganisationen ska verkstalla politikernas beslut samt félja upp och
aterrapportera till politiken.

Foljande ansvarsférdelning ska darfor galla:

Politiken

— Mal och inriktning for verksamheten (vad)
— Resurser for genomférandet

— Granska och utvardera

Forvaltningen
- Maluppfyllelse (hur)
— Folja upp och aterrapportera

Budgeten, mal, kvalitet, kvantitet och demografi

Dokumentet "Mal och budget” ar kommunens viktigaste styrinstrument for
planering, uppfdljning och granskning av verksamheterna. | "Mal och budget”
ska kommunfullmaktige redovisa vad de kommunala skattemedlen ska anvan-
das till. Dokumentet utgdr en del av den balanserade styrningen dar kvalitet
och kvantitet fastslagits och vad det forvantas att kosta.

Fran och med ar 2012 tillampar vi en anslagsfordelning till de olika verksam-
heterna efter den demografiska utvecklingen i kommunen. Initialt ber¢r detta
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Barn- och utbildningsndmnden och socialndmnden. Ambitionen ar att finna lik-
nande resursfordelningssystem for flera av kommunens verksamheter.

Sa har ser strukturen ut for kommunfullméaktiges
styrning 3

Kommunfullmaktige styr ndAmnderna genom:

- Mission, vision, vardegrund och strategiska mal

- Mal och budget

- Reglementen

- Policys och riktlinjer

- Planer och program

- Direktiv och uppdrag i enskilda fragor

- Verksamhetsplaner och enhetsplaner (dessa antas pa namndsniva eller den
nivd namnden beslutar)

Utover detta styrs olika verksamheter av nationella lagar, foérordningar, fore-
skrifter med mera. Kommunens styrdokument ska samspela med dessa.

Ett exempel pa nationell férordning ar laroplanen som ligger till grund for var
skolplan.

Mission, vision, vardegrund och strategiska mal

Utgangspunkten i styrmodellen ar att kommunfullmaktige ska ange mission,
vision, vardegrund och strategiska mal. Dessa ska kunna omprovas vid varje ny
mandatperiod. Vardegrunden &r ett forhallningssatt som kommunfullmaktige
forvantar sig att vi har mot varandra samt mot invanare och brukare. Den ska
tas upp pa lednings- och arbetsplatsmoten, vid anstallningsintervjuer och
introduktion av nyanstallda.

Missionen beskriver varfor verksamheten finns till pa ett mycket 6vergripande
plan. Visionen uttrycker ett onskat framtida tillstdnd. De strategiska malen &ar
uttryck for évergripande prioriteringar och strategiska stéallningstaganden som
ska stodja arbetet med att na visionen.

Mal och budget

Detta ar kommunfullméaktiges arliga styrdokument, dar mission, vision, varde-
grund, strategiska mal, nyckeltal malnivaer och budget anges. Dokumentet in-
nehaller &ven varje namnds mal, nyckeltal, malnivaer och budget samt eventu-
ella direktiv och uppdrag som kommunfullmaktige vill ge till nAmnder och sty-
relsen i enskilda fragor.

3 En fullstandig lista 6ver begrepp pa styrdokument bade externa och interna finns i
dokumentet — "Riktlinjer for begrepp pa styrande dokument i Hultsfreds kommun”.
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Reglementen

Reglementen ar bestammelser dar kommunfullmaktige reglerar namndstruk-
turen samt vilka ansvarsomraden och arbetssatt, som styrelsen och namnderna
ska ha.

Policys och riktlinjer

| syfte att verksamheten ska fungera enligt de intentioner som kommunfull-
maktige har, kan kommunfullméaktige faststélla policys och riktlinjer.

Dessa géller for alla i den kommunala verksamheten, oavsett uppdrag.

En policy beskriver ambitioner, varderingar och principer vi bér ha i en viss
sakfraga. En riktlinje beskriver hur saker lgiiras. Den ger rad och riktlinjer

for olika tillvagagangssatt i sakfragor.

Exempel: riktlinjer mot krdnkande sérbehandling, fordonspolicy och personal-

policy.
Planer och program

Kommunfullméktige kan for ett visst omrade faststalla en plan eller ett pro-
gram, innehallande langsiktiga inriktningar och eventuella planerade aktivite-
ter. Det géller till exempel 6versiktsplanen och tillvaxt- och naringslivspro-
grammet. Planer och program far inte strida mot kommunens vision, varde-
grund och strategiska mal.

Direktiv och uppdrag i enskilda fragor

Kommunfullméktige kan ocksa ge namnderna direktiv och uppdrag i enskilda
specifika fragor. De kan vara generella fér samtliga namnder eller
namndspecifika och har mera karaktaren av nagot som ska utforas.

Ett exempel pa ett namndspecifikt uppdrag kan for kultur- och fritidskontoret
vara att genomféra en dversyn av taxor och avgifter eller for
socialférvaltningen att utvardera lagen om valfrihet (LOV).

Verksamhetsplaner och enhetsplaner

Verksamhetsplanen och enhetsplanen ar precis som orden sager en plan for
verksamheten eller enheten. Denna gors oftast pa verksamhets- och enhetsniva
och innehaller bl.a. en nedbrytning av kommunfullméaktiges vision och strate-
giska mal. Alla utgar fran samma modell. Den uppdateras en gang per ar. Den
ar ocksa styrd av de nationella styrdokument som beror verksamheten. Det star
namnderna fritt att &ven gora en samlande verksamhetsplan for alla nAmndens
verksamheter som ett mellansteg till att &ven gora dem péa verksamhets- och en-
hetsniva. Dessa antas pa namndsniva eller den niva namnden beslutar.
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Vi tillampar balanserad styrning for att styra mot
resultat*

Utifrdn en mission, vision och vardegrund anger kommunfullméktige strate-
giska mal som sedan bryts ned till mal for respektive namnd och darefter till
verksamhets- och enhetsmal.

Kommunen anger sina mal i fyra olika perspektiv:
- Ekonomi

- Invanare och brukare

- Verksamhet och medarbetare

- Utveckling

De fyra perspektiven genomsyrar alla namnders satt att arbeta med mal, mat-
ning av maluppfyllelse och planerade aktiviteter for att nd malen. Avsikten

med detta ar att alla mal och aktiviteter ska strava efter att na kommunens vis-
ion — det nya tillstand kommunfullmaktige vill uppna for kommunen. For varje
mal faststalls nyckeltal som sedan anvands for att mata grad av maluppfyllelse.
Genom att vikta nyckeltalen mot varandra kan man slutligen avgéra vilken

niva malet ar pa. Viktning ar inget som vi initialt kommer att jobba med. Det
kommer att utvecklas efterhand.

4 For en noggrann beskrivning av balanserad styrning se aven dokumentet "Férdjupning om
balanserad styrning”
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| verksamhets- och enhetsplaner uttrycks vilken malniva pa nyckeltalen man
vill n& kommande ar samt vilka aktiviteter som man avser att genomféra for att
na satta mal. Kommunfullméaktige faststéaller arligen dokumentet "Mal och bud-
get” dar ekonomi och mal aterfinns.

Ett ars resultat presenteras sedan i ett s.k. balanserat styrkort, vilket sedan kan

anvandas i saval planerings- som uppfoéljningssammanhang, bade pa kom-
mundovergripande niva, namndniva, verksamhetsniva och enhetsniva.

Mission, vision och vardegrund

Strategiska mal i fyra perspektiv

Namndmal/verksamhetsmal/enhetsmal i fyra perspektiv

Nyckeltal som mater maluppfyllelse

Malniva pa nyckeltalen for kommande ar

Aktiviteter for att na malen

Beskrivning av perspektiven i malstyrningen

- Ekonomi — hur uppfyller vi kraven pa en god ekonomisk hushallning? Hur ger
vi mycket verksamhet for de medel vi tilldelats? Ska synliggéra att verksam-
heten ska vara kostnadseffektiv och &ndamalsenlig.

- Invanare och brukare — hur uppfyller vi behov och énskemal, hos vara bru-
kare och invanare? Hur ndjda ar de med den service ger? Vilken kvalitet har
vi? Vilka de &r de viktigaste malen som skapar varde for vara invanare och
brukare? Detta &r ett externt perspektiv.

- Verksamhet och medarbetare- hur bedriver vi verksamheten och dess akti-
viteter, hur samarbetar vi, hur &r trivsel, sjukfranvaro, medarbetarskap etc?
Perspektivet innefattar bade verksamhetens processer och medarbetarna. Detta
ar ett internt perspektiv.

- Utveckling — For att uppna var vision, hur bejakar vi utveckling och fornyelse
utifrdn vad som sker i omvarlden. Vad ar viktigt att utveckla for att bli battre?

Antaget av Kommunfullméaktige, §68/2011-06-27
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Arlig styrprocess

Planering och uppf6ljning utgdr delar av samma process och for att den ska
fungera maste de vara hoplankade. Tiderna pa aret ar ungeféarliga.

Tva ar innan budgetaret

Okt Detaljerad tidsplan for budgetprocessen tas fram av ekonomikon-
toret och beslutas av kommunstyrelsen.

Dec Kommunstyrelsen och kommunfullméktige faststéller direktiv for
kommande budgetarbete.

Ett &r innan budgetaret

Jan Underlag for budgetarbetet redovisas i en sa kallad budgetrapport
innehallande kommunala jamférelsetal med omvarldsanalys,
befolkningsprognos och ramberékningen.

Budgetrapporten ligger till grund fér borjan pa den politiska
prioriteringen.

Jan-Feb Partierna diskuterar forutsattningarna for budget.
Feb Verksamheterna har foljt upp sina mal och ekonomi.

Heldag for ledare och politiker dar vi utvarderar aret som gatt
(mal och utfall).

Budgetberedningen arbetar fram férdelning av ram fér drift- och
investeringsbudget.

Mars Kommunstyrelsen och kommunfullméktige faststéller fordelning
av ram for drift- och investeringsbudget.

Mars-Apr  Namnderna arbetar fram forslag till driftbudget och konsekvens-
beskrivningar pa angivna direktiv fran kommunstyrelsen,
innehallande effekter pa de matbara verksamhetsmalen samt
forslag till taxor och avgifter.

Apr-Maj Namnderna traffar budgetberedningen for dialog. Forslag till
driftbudget och konsekvensbeskrivningar innehallande effekter
pa de matbara verksamhetsmalen samt forslag till taxor och
avgifter.

Antaget av Kommunfullméktige, 868/2011-06-27

Spréklig redigering efter fullmaktiges &ndringar i sin strategikarta 2014-06-23, antagande av chefsbrev 2013-12-17 samt vissa justeringar av
tidsplan for budget enligt fattade beslut.



Styrmodell 11 (16)

2011-06-03

Budgetberedning faststaller forslag till "Mal och budget”
MBL-férhandling

Juni Kommunstyrelsen beslutar om forslag till "Mal och budget”
Kommunfullmaktige faststaller "Mal och budget”.

Juli-Dec Arbete paborjas med att verkstalla kommunfullmaktiges
faststallda budget for att forsoka att uppna helarseffekt under
budgetaret.

Budgetaret

Apr Forsta budgetuppfdljningen per sista april samt helarsprognos.
Awvikelser ska kommenteras och forslag till atgarder ska
redovisas och hanteras av respektive namnd och styrelse.
Budgetuppfoljningen redovisas i kommunstyrelsen och
kommunfullméktige i juni.

Augusti Delarsrapport per sista augusti samt helarsprognos. Avvikelser
ska kommenteras och forslag till atgarder ska redovisas och han-
teras av respektive namnd och styrelse. Delarsbokslutet redovisas
I kommunstyrelsen och kommunfullméktige i september, oktober
eller senast i kommunfullmaktige i november.

Aret efter budgetaret

Mars Kommunstyrelsen antar forslag till arsredovisning med
uppfoljning av mal och budget.

Kommunfullméktige antar arsredovisningen med
uppfoljning av mal och budget.
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Uppfoljning av mal och budget

Uppfoljningen till kommunfullméaktige och kommunstyrelsen bestar, forutom

av arsredovisningen, av en delarsrapport(delarsbokslut) och en budgetuppfélj-

ning.

Syftet ar:

- att folja upp resultat och stallning for en given tidsperiod,

- att félja upp om verksamheten bedrivs enligt faststallda mal och inom fast-
stalld budget,

- att vara ett beslutsunderlag for atgarder och fortsatt planering.

Uppfdljning av malen i styrkorten ska ske minst halvarsvis pa alla nivaer -
kommunfullméaktige, namnder, verksamhet och enheter. Alla mal kommer inte
att kunna féljas upp halvarsvis eftersom matning inte gors sa frekvent. T.ex.
gors kommunens medarbetarenkéat hogst en gang per ar. Stravan ar dock att,
utan okad administration, 6ka matfrekvensen. Desto fler mal som kan métas i
realtid desto effektivare styrning. Ett kommundvergripande IT-system ska
framover pa ett lattillgangligt och overskadligt satt visa uppfdljningen pa alla
nivaer i forhallande till budget och uppsatta mal.

Valda delar av detta ska ocksa finnas tillgangligt pa kommunens hemsida.
Visar uppfdljningen pa namndniva avvikelser mot budget och uppsatta mal ska
forslag till atgarder redovisas till kommunstyrelsen.

Det centrala i effektiv styrning mot resultat ar dialog. Aven om dokumenten i
sig ar viktiga ar det samtalet mellan manniskor om visioner, mal och aktiviteter
som skapar forstaelse och 6verenskommelser om vagen till mal. Det &r darfor
viktigt att alla i var organisation blir delaktiga i processen nagon gang under
aret.

Prognos

| delarsrapporten ingar en prognos for hela aret. Det &r av stor betydelse att
prognosen ar sa nara det verkliga resultatet som majligt eftersom
delarsrapporten ocksa ar underlag for kommunstyrelsen och kommunfullméak-
tige att vidta atgarder om prognosen visar pa ett stort befarat underskott.

Signalsystem mellan rapporterna

Utover delarsrapporten och budgetuppfdéljningen sa ansvarar respektive forvalt-
ningschef aven for att till namnd och ekonomichef skriftligt rapportera stérre
forandringar av maluppfyllelse och ekonomi jamfort med budget eller forega-
ende prognos. Ekonomichefen ansvarar for att till kommunstyrelsen rapportera
om férandringar som har betydelse for kommunens totala ekonomi eller
verksamhet.
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Namndernas uppféljningssystem

Namnderna ska utarbeta och besluta om egna uppféljningssystem,
dar namnden beslutar om omfattning och innehall.
Namnderna ska alltid vid befarade negativa avvikelser besluta om atgarder.

Vid konflikt mellan ekonomi- och verksamhetsmal

Om tilldelade medel for en ndmnd visar sig vara otillrackliga ska namnden i
forsta hand undersoka forutsattningarna att omdisponera tillgangliga resurser
inom namndens budgetram. | andra hand med kommunstyrelsen aktualisera be-
hovet av att andra malen for verksamheten.

Inga tillaggsanslag beviljas under Iopande budgetar.

Stickprovskontroller

Varje namnd och verksamhet ska varje ar genomféra stickprovskontroller i sin
ekonomiska redovisning. Dessa ska planeras och skrivas in i verksamhetspla-
nerna. Syftet med stickprovskontroller ar att minimera felaktigheter samt even-
tuella oegentligheter.
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Sa har bryts malen ner i hela verksamheten

Pa nivaerna under kommunfullméaktigen konkretiseras "Mal och budget” i
verksamhets- och enhetsplaner. Dessa faststélls av respektive namnd eller pa
den niva som varje namnd beslutar, med undantag for barn- och utbildnings-
namndens plan som tillika utgor skolplan och som sadan faststalls av kommun-
fullmaktige.

Varje namnd ska, om det passar, bryta ner sin verksamhetsplan till planer foér
verksamheter och enskilda enheter. Namnder och styrelse kan vélja att direkt
fran "Mal och budget” bryta ner mal och verksamhetsplaner till sina verksam-
heter och enheter utan att forst anta en samlad verksamhetsplan. Dessa utgor da
tillsammans namndens eller styrelsens verksamhetsplan. Da kommunstyrelsen
har en diversifierad verksamhet kan detta vara ett lampligt forfaringssatt for
den.
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Dialog maste genomsyra framtagandet och
uppféljningen av styrdokument

Vad ar styrning? Kan man styra en annan manniska? Ar det bara for chefen att
sdga hur det ska vara och sen blir det sa? Det ar tveksamt. Styrning ar en kom-
plex process som kraver samspel mellan alla inblandade.

Styrning handlar om att fa all personal att kanhadh arbeta mot samma

mal. Nar mal satts i en verksamhet eller enhet &r det viktigt att de uttrycks i sa
verksamhetsnara termer som mojligt. Alla ska forsta vad verksamheten gar ut
pa och hur de kan bidra till att uppna kommunens vision.

En styrmodell beskriver hur verksamheten och dess organisation ska styras for
att na uppsatta mal, vilka styrmedel som anvands och hur dessa samverkar.
Den inkluderar ofta ett tydliggorande av roller och ansvar samt utveckling av
planerings- och uppféljningsprocessen.

Att en styrmodell finns pa papper betyder inte alltid att det ar sa verksamheten
faktiskt styrs. Det kravs kraft, engagemang och i manga fall stor uthallighet att
inféra en styrmodell.

Styrning ar inte forsta hand:

- Att mata resultat

- Att designa resultatindikatorer

- Att omge sig med matspecialister

Styrning ar i forsta hand:

- Forandring av beteenden och organisationskultur
- Att lara sig att lara

- Styra mot resultat inte att ro

lllustrationen nedan visar pa skillnaden i effekt hos medarbetare som inte far
nagon information till de som involveras i dialog om verksamhetsmalen och
hur de hanger ihop med helheten. Att skriva ett styrdokument ar bra men befin-
ner sig inte ensamt hogt upp pa effekt-trappan.

Antaget av Kommunfullméktige, 868/2011-06-27
Spréklig redigering efter fullmaktiges &ndringar i sin strategikarta 2014-06-23, antagande av chefsbrev 2013-12-17 samt vissa justeringar av
tidsplan for budget enligt fattade beslut.



Styrmodell 16 (16)

2011-06-03

Antaget av Kommunfullméktige, 868/2011-06-27
Spréklig redigering efter fullmaktiges &ndringar i sin strategikarta 2014-06-23, antagande av chefsbrev 2013-12-17 samt vissa justeringar av
tidsplan for budget enligt fattade beslut.



