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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Hultsfreds kommun genomfort
en granskning av det systematiska arbetsmiljdarbetet. Granskningens syfte har varit att
granska om kommunstyrelsen och namnderna bedriver ett andamalsenligt systematiskt
arbetsmiljoarbete och med en tillracklig intern kontroll.

Utifran genomford granskning &r var samlade bedémning att kommunstyrelsen och
namnderna inte helt sakerstaller ett andamalsenligt systematiskt arbetsmiljdarbete samt
en tillracklig intern kontroll.

Nedan ses beddémning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedomningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
bedémningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Beddmning

Finns policys, riktlinjer och praktiska anvisningar for Ja
arbetsmiljoarbetet samt efterlevs dessa?

Vilka problemomraden kopplat till medarbetarnas och Ja
chefernas arbetsmiljo har identifierats samt vilka eventuella
atgarder har vidtagits utifran detta?

Erhaller chefer ett adekvat stod for att hantera sitt Delvis
arbetsmiljoansvar?

Vilka atgarder har vidtagits under pagaende pandemi for att Ja
sékerstélla en god arbetsmiljo?

Hur foljs medarbetarnas och chefernas arbetsmiljé upp och Delvis
vilka eventuella beslut om atgarder har fattats?

000 0@

Rekommendationer
Utifran genomford granskning lamnas foljande rekommendationer till kommunstyrelsen:

Att genomfdra forvantanssamtal mellan verksamheterna och HR-funktionen i
syfte att finna en adekvat niva pa stodet.

Uppdatera utbildningsinnehallet avseende arbetsmiljo till cheferna och
sakerstall att arliga utbildningar genomfors bade for nya och mer erfarna
chefer samt skyddsombud.

Att ndmnder och styrelser i storre utstréackning involveras i det systematiska
arbetsmiljoarbetet exempelvis genom att ge uppdrag samt fatta beslut om
atgarder kopplat till arbetsmiljon. Detta mot bakgrund av det ansvar som
namnderna har.

Att chefer ges forutsattningar att i storre utstrackning kunna arbeta aktivt med
det systematiska arbetsmiljbarbetet.



e Att det systematiska arbetsmiljoarbetet tas upp som ett kontrollmoment i plan
for intern kontroll.

e Att sdkerstélla att de erfarenheter som gjorts under pandemin exempelvis
avseende distansarbete och att dessa beaktas i det fortsatta
arbetsmiljdarbetet.

e Att 6vervaga att inféra en staende punkt pd dagordningen som heter
‘Information om arbetsmiljo”.
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Inledning

Bakgrund
Det systematiska arbetsmiljdarbetet avser arbetsgivarens arbete med att

undersoka, genomféra och folja upp verksamheten pa ett sddant satt att
ohdlsa och olycksfall i arbetet forebyggs och en tillfredsstéllande
arbetsmiljo uppnas. Arbetsmiljon ska utgora en naturlig del i den dagliga
verksamheten och &r en kontinuerlig process med aterkommande
aktiviteter. Centralt i dessa aktiviteter ar undersdkning av verksamheten,
bedémning av de risker som synliggjorts vid undersokningen, atgarder
for att minska riskerna samt kontroll av att atgarderna bidragit till en
battre arbetsmiljé. En viktig aspekt for att det systematiska
arbetsmiljoarbetet ska fungera som det &r tankt ar att chefer har
adekvata forutsattningar for att hantera sitt arbetsmiljoansvar

En viktig forutsattning for att kunna behalla och attrahera nya
medarbetare samt chefer ar att arbetsgivaren kan erbjuda en god fysisk
och psykosocial arbetsmiljé. Om det systematiska arbetsmiljdarbetet inte
bedrivs andamalsenligt finns det en risk for olycksfall och dalig
arbetsmiljo vilket pa sikt kan medfora svarigheter att rekrytera och
behalla kompetent personal.

De fortroendevalda revisorerna i Hultsfreds kommun har utifran en
vasentlighets- och riskanalys valt att granska det systematiska
arbetsmiljdarbetet.

Syfte och revisionsfragor
Syftet med granskningen &r att granska om kommunstyrelsen och

namnderna bedriver ett andamalsenligt systematiskt arbetsmiljoarbete

och med en tillracklig intern kontroll.

Granskningen ska besvara foljande revisionsfragor:

e Finns policys, riktlinjer och praktiska anvisningar for
arbetsmiljoarbetet samt efterlevs dessa?

e Vilka problemomraden kopplat till medarbetarnas och chefernas
arbetsmiljo har identifierats samt vilka eventuella atgarder har
vidtagits utifran detta?

e Erhaller chefer ett adekvat stod for att hantera sitt
arbetsmiljoansvar?

e Vilka atgarder har vidtagits under pagaende pandemi for att
sakerstélla en god arbetsmilj6?

e Hur foljs medarbetarnas och chefernas arbetsmiljo upp och vilka
eventuella beslut om atgarder har fattats?

Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag for revisionens

analyser och beddmningar.

e Kommunallagen kap 6:3
e Styrdokument inom arbetsmiljoomradet (ex arbetsmiljopolicy)
e Medarbetarundersdkningar
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e Verksamhetsberattelser
e Ovriga styrande dokument

Avgransning

Granskningen ar avgransad till det évergripande systematiska
arbetsmiljoarbetet. Granskningen ar avgransad till kommunstyrelsen,
barn- och utbildningsnamnden, socialndamnden samt miljo- och
byggnadsnamnden.

Granskningen avser revisionsaret 2021.

Metod
Granskningen har genomforts med hjalp av intervjuer med HR-

chef samt forvaltningschefer och HR-medarbetare inom de berdrda forvaltningarna.
Intervjuer har &ven genomforts med huvudskyddsombud. En enkat har skickats ut till
samtliga chefer med personalansvar med fragestallningar kopplat till arbetsmiljoarbetet.

De intervjuade har beretts mdjlighet att sakgranska rapporten.



Granskningsresultat

Inledning
| féljande avsnitt redovisas de iakttagelser som gjorts i anslutning till respektive

revisionsfraga. | iakttagelserna redovisas resultaten fran var enkatundersokning. Varje
revisionsfraga avslutas med en bedémning.

Riktlinjer for arbetsmiljoarbetet
Revisionsfraga 1: Finns policys, riktlinjer och praktiska anvisningar for arbetsmiljoarbetet
samt efterlevs dessa?

lakttagelser

Det finns en arbetsmiljopolicy framtagen. Av policyn framgar att malet &r att skapa en
battre arbetsmiljo an vad som kravs av myndigheterna. Malet ar att arbetsmiljon ska
vara saker, men aven trevlig och utvecklande. De anstallda ska aven ha mdjlighet att
paverka sin arbetsmiljo. Varje forvaltningsledning har ansvaret for att avsatta tillrackliga
resurser for att sékerstalla en god arbetsmiljd. Ingen anstélld ska riskera sin fysiska eller
psykiska hélsa.

Arbetsmiljo definieras i policyn som samtliga fysiska, organisatoriska och psykosociala
faktorer som paverkar individer och grupper i det dagliga arbetet. Arbetsmiljépolicyn
innehaller aven kommunens hallning avseende rehabilitering, nyinvesteringar,
drogfrihet och de fackliga organisationerna.

Det redogoérs aven for att varje anstalld har ett eget personligt ansvar for halsa och miljo
i arbetet.Samtliga ska folja regler, rutiner och aven ge akt pa risker och hot mot en god
arbetsmiljo. Inom varje férvaltning ska det finnas en kunskap om risker i respektive
verksamhet och om de atgarder och hjalpmedel som kan behdvas. Slutligen identifieras
den anstalldas introduktion som en viktig del av det férebyggande arbetet.

Utover arbetsmiljopolicyn finns det framtagna rutiner for hot & vald och rapportering av
tillbud. Det finns en blanketter fér uppféljning av det systematiska arbetsmiljdarbetet.

1. Sammanstallning av kartlaggning
2. Riskbeddmning och handlingsplan
3. Arlig uppféljning systematiskt kvalitetsarbete

Det finns &ven en policy for krisstdd och forsta hjalpen.

| diagrammet nedan redovisas utfallet vad galler kannedomen om styrande dokument
avseende arbetsmiljon:

- :
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Jag beddmer att jag har god kunskap om de styrande dokument som finns gallande arbetsmiljé

nstammer till viss del _

Instammer inte alls 0k

Av den genomférda enkaten framgar att 28% instammer helt i pastaendet “jag bedémer
att jag har god kunskap om de styrande dokument som finns géllande arbetsmiljé”, 56%
instammer till stor del samt 17% instammer till viss del i pastaendet.

| enkéaten stalldes aven en fraga rorande vilka styrande dokument for arbetsmiljén som
cheferna tyckte var sarskilt viktiga. | svaren namns bl.a rutinerna for systematiskt
arbetsmiljparbete och arbetsmiljopolicyn. Ovriga dokument som omnamns &r
medarbetarenkéaten, alkohol och drogpolicy och ledarpolicyn.

Av intervjuerna framgar att de dokument som finns inom arbetsmiljoomradet ocksa
kommer till anvandning inom verksamheterna. Socialnamnden och barn- och
utbildningsnamnden har valt att gbra vissa anpassningar av de kommund&vergripande
dokumenten for att battre passa deras respektive verksamheter. Miljo- och
byggnadsnamnden har inte genomfort nagra anpassningar av dokumenten.

Beddmning
Revisionsfraga 1 - Finns policys, riktlinjer och praktiska anvisningar for
arbetsmiljoarbetet samt efterlevs dessa

Ja

Var granskning visar att det finns policys, riktlinjer och praktiska anvisningar for
arbetsmiljoarbetet i form av bla en arbetsmiljépolicy. Vi gor bedémningen att dessa
dokument &r kanda och att de efterlevs utifran de enkatsvar som vi har tagit del av.

Problemomraden avseende arbetsmiljon
Revisionsfraga 2: Vilka problemomraden kopplat till medarbetarnas och chefernas
arbetsmiljé har identifierats samt vilka eventuella atgarder har vidtagits utifran detta?

lakttagelser

Av intervjuerna framgar att socialnamndens verksamheter har identifierat hot & vald
som ett problemomrade. Vidare beskrivs att sjukfranvaron ar ett problemomrade som
har aktualiserats. Det beskrivs att socialforvaltningen arbetar med ett nara ledarskap

Respondenter



och att hot & vald rapporteras till narmaste chef. Vidare redogors det for att
sjukfranvaron féljs upp och att sarskilt fokus riktas mot de arbetsplatser dar franvaron ar
hogre. Vid hogre sjukfranvaro tar ansvarig chef fram en handlingsplan som aven
presenteras for fackliga representanter.

Vid intervjuerna beskrivs det att barn- och utbildningsndmnden identifierat
ventilationen som ett problemomrade avseende arbetsmiljon. Det har genomforts
kontroller av luften i alla rum och klassrum pa varje enhet dar det konstaterades att
ventilationssystemen inte var andamalsenliga. | intervjuerna framfors att det skett ett
arbete med att forbattra ventilationen i lokalerna och att ventilationen vid tiden for
granskningen har atgardats inom alla enheter utom en. Det framgar aven av
intervjuerna att det under pandemin har varit brist pa vikarier i verksamheterna. Det
framgar att namnden genom att exempelvis infora ett system med heltidsmentorer pa
hogstadiet har arbetat for att 6ka arbetsplatsens attraktivitet. Det redogérs under
intervjuerna for att inférandet av heltidsmentorer har medfort positiva resultat pa
elevernas resultat da lararna i storre utstrackning kan fokusera pa undervisningen.

Inom milj6- och byggnadsnamndens verksamheter uppges att ett omrade som
identifierats galler de inspektioner som verksamheten genomfor pa bl.a lantbruk.
Verksamheten gor en bedémning av risk for hot & vald pa sina arbetsplatstraffar och i
de fall personal ska ska hantera ett arende som bedéms som kansligt aker personal
alltid tva och tva. | sammanhanget namns vikten av att ha ett korrekt forhallningssatt i
motet med medborgarna vilket kan bidra till att minska risken for hot.

| var enkat fick cheferna majlighet till att ta stallning till pastaendet "Jag anser att det
finns goda forutsattningar for att upptéacka, hantera och atgéarda risker inom ramen for
det systematiska arbetsmiljdarbetet”. 24% av respondenterna instdmmer helt i
pastaendet, 44 instammer till stor del och 30 % instammer till viss del. 2% instammer
inte alls i pastaendet. Resultat redovisas i nedanstaende diagram:

Jag anser att det finns goda forutsattningar for att upptacka, hantera och atgérda risker inom
ramen for det systematiska arbetsmiljoarbetet
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Av kommentarerna till frdgan framgar att flera av de svarande anser att det finns bra
riktlinjer for att hantera arbetsmiljofrdgor men att de arliga uppféljningarna inte ar
tillrackliga for att fanga upp problem som uppstar i arbetsmiljon. Av kommentarerna
framgar att det ar viktigt att fanga upp arbetsmiljéproblem i vardagen mellan de
systematiska uppféljningar som genomférs. En ytterligare kommentar ar att det ar svart
som chef att hitta tiden for det forebyggande arbetet avseende arbetsmiljon.

Av de kommentarerna till enkaten framgar aven att det finns en ambition hos chefer att
utveckla arbetsmiljdarbetet men att andra, mer trangande arbetsuppgifter ofta kommer
fore. Huvudskyddsombuden framfor att det ar viktigt att chefer tydligt markerar att
arbetsmiljofrdgorna ar viktiga.Vidare framfor de att det ar viktigt att uppratthalla en god
fysisk arbetsmiljo.

Beddmning
Revisionsfraga 2 - Vilka problemomraden kopplat till medarbetarnas och chefernas
arbetsmiljo har identifierats samt vilka eventuella atgarder har vidtagits utifran detta?

Ja.

Vi bedémer att problemomraden har identifierats inom ramen for det systematiska
arbetsmiljdarbetet samt att olika former av atgarder vidtas for att hantera dessa
problem. Vi noterar dock de synpunkter som framkommit att chefer upplever det svart
att prioritera arbetsmiljdarbetet i tillracklig utstrackning.

Stod till chefer
Revisionsfraga 3: Erhaller chefer ett adekvat stod for att hantera sitt arbetsmiljoansvar?

lakttagelser

Av intervjuerna framgar att det halls en arlig utbildning avseende arbetsmiljo for
kommunens chefer. Utbildningen halls av en extern konsult. | flera av intervjuerna har
det framfdrts att det behévs en férnyelse av dessa utbildningsinsatser och att det
behovs nya utbildningskoncept. Det framgar aven att alla nya chefer far en
grundutbildning i systematiskt arbetsmiljo som en del i deras i introduktion.

Fran huvudskyddsombuden uppges att det finns en osakerhet bland vissa chefer kring
arbetsmiljofragorna vilket anses vara en indikation pa att cheferna behéver fa mer
utbildning.

Vid intervjuerna beskrivs att socialférvaltningen arbetar med utbildning i bl.a
Utvecklande Ledarskap. Denna utbildning féljs sedan upp med UL-triader dar chefer
I6pande traffar andra chefer for att diskutera ledarskapsfragor. Socialférvaltningen
arbetar aven med “Chef i beredskap” vilket innebar att en chef har beredskap var 16:e
vecka for att kunna lagga av sig ansvaret vid slutet av arbetsdagen.

Inom barn- och utbildningsférvaltningen haller namndsekreteraren en introduktion
med nyanstallda rektorer avseende arbetsmilj6. Rektorer kan &ven vid behov héra av
sig med fragor gallande arbetsmiljo till namndsekreteraren. Avseende
foretagshalsovarden framfor de intervjuade att denna fungerar val och &r ett bra stod till
chefer och medarbetare.

e
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Det beskrivs vid intervjuerna att milj6- och byggnadsforvaltningen for diskussioner
om verksamhetsspecifika utbildningar i arbetsmiljé med praktiska fall som
diskussionsunderlag.

I den enkat som genomférdes i samband med granskningen fick cheferna ta stallning till
pastaendet "Jag anser att jag har tillgang till ett stod fran HR-funktionen som motsvarar
mitt behov nar det galler arbetsmiljdarbetet inom mitt ansvarsomrade”. 28% av
respondenterna instammer helt i pastdendet, 35% instammer till stor del och 35%
instammer till viss del. 2% instammer inte alls. Av fritextsvaren framgar en fragmenterad
bild dar det beskrivs att stodet fran HR &r bra samtidigt som det beskrivs att HR-
konsulterna kan vara otillgangliga nar de behovs.

Jag anser att jag har tiligang till ett stod fran HR-funktionen som motsvarar mitt behov nar det
géller arbetsmiljoarbetet inom mitt ansvarsomrade.

!
i3
C

| enkaten fick cheferna aven ta stallning till pastaendet “Jag anser att jag har fatt
tillracklig utbildning for att kunna hantera mitt ansvar for det systematiska
arbetsmiljoarbetet”. Av cheferna instdmde 26% helt i pastaendet, 39% instamde till stor
del, 30% instamde till viss del och 6% instamde inte alls.

| enkaten fick cheferna ocksa ta stallning till pastaendet “Jag upplever att jag har goda
forutsattningar att bedriva ett systematiskt arbetsmiljdarbete inom mitt ansvarsomrade.
Av cheferna uppgav 28% att de instamde helt i pastdendet, 46% instamde till stor del
och 15% instamde till viss del i pastaendet att det finns goda forutsattningar att bedriva
ett systematiskt arbetsmiljoarbete. Resterande 11% instamde inte alls i pastaendet.

Huvudskyddsombuden uppger att skyddsombuden inte har fatt nagon utbildning under
pandemin vilket anses vara en brist. En ytterligare synpunkt ar att det behdvs utbildning
i KIA-systemet som ar det IT-stdd som finns for inrapportering av olycksfall och tillbud.

_B 0
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Vad galler riskanalyser framfor huvudskyddsombuden att dessa inte alltid dokumenteras
pa ett korrekt satt.

Bedbmning
Revisionsfraga 3 - Erhaller chefer ett adekvat stod for att hantera sitt arbetsmiljpansvar?

Delvis

Vi gor denna bedémning mot bakgrund av de enkatsvar som vi har erhallit och som
indikerar att det finns ett behov av utveckla HR-stddet till chefer samt att det finns behov
av ytterligare utbildning av chefer samt skyddsombud. Vi noterar att det inom de
granskade namnderna genomfors olika former av lokala utbildningsinsatser inom
arbetsmilipomradet.

Arbetsmiljoatgarder under pandemin
Revisionsfraga 4: Vilka atgarder har vidtagits under pagaende pandemi for att
sékerstalla en god arbetsmiljo?

lakttagelser

Vid intervjuerna beskrivs det att socialforvaltningen i inledningsskedet av pandemin
satte upp ett centrallager med skyddsutrustning for personal. Genom pandemin har
forvaltningens ledningsgrupp haft tata avstamningar. Det har aven hallits veckovisa
avstamningar med de fackliga organisationerna. Vidare har férvaltningen genomfort
interna hygienutbildningar for personal.

Inom barn- och utbildningsférvaltningen uppges att man i stérre utstréackning an
tidigare har arbetat med digitala méten under pandemin vilket inneburit en inbesparing
pa restid till och fran olika arbetsplatser. Forvaltningens personal har aven fatt majlighet
att arbeta hemifran i storre utstrackning. For att forbattra arbetsmiljon for de som var
skyldiga att arbeta hemifran koptes dockningsstationer, webbkameror och
konferenshogtalare in.

Av intervjuerna framgar att miljo- och byggnadsnamnden har byggt upp en sk.
tillsynsskuld under pandemin da personalen inte har kunnat genomféra planerade
tillsyner pa exempelvis skolor. Under pandemin har det inte gatt att genomféra
oplanerade besok vilket har medfort en lagre frekvens av tillsyner.

| enkatundersokningen stallde vi fragan om tillrackliga atgarder vidtagits avseende
arbetsmiljon under pandemin. Svaren redovisas i diagrammet nedan:

Jag anser att det har vidtagits tillrackliga atgarder for att sakerstalla en god arbetsmiljo under

pandemin

istammer helt 3%
nstimmer till stor del 46%
nstammer till viss del 15%

stammer inte alls SN

[ 50 75 10C
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Pa pastaendet “jag anser att det har vidtagits tillrackliga atgarder for att sakerstalla en
god arbetsmiljé under pandemin” svarade 33% av svarande chefer att de instamde helt,
46% instamde till stor del i pastaendet, 15% instamde till viss del och 6 % instamde inte
alls.

| 6vrigt kan sarskilt noteras att de intervjuade framfor att det finns en trétthet och att det
har uppstatt ett “slitage” pa chefer och medarbetare pa grund av alla de atgarder som
har beh6vt vidtas under pandemin.

Beddmning
Revisionsfraga 4 - Vilka atgarder har vidtagits under pagaende pandemi for att
sakerstalla en god arbetsmilj6?

Ja.

Vi gor bedémningen att adekvata atgarder har vidtagits under pandemin for att
sékerstalla en god arbetsmiljo utifran de uppgifter som vi tagit del.

Vi noterar nya arbetssatt har utvecklats under pandemin dar medarbetare har arbetat pa
distans. Vi anser att det ar viktigt att dessa nya arbetssatt beaktas i det fortsatta
arbetsmiljdarbetet.

Uppfoljning
Revisionsfraga 5: Hur foljs medarbetarnas och chefernas arbetsmiljé upp och vilka
eventuella beslut om atgarder har fattats?

lakttagelser

Det sker uppfdljning av arbetsmiljon genom arshjulet for det systematiska
arbetsmiljdarbetet. | samband med granskningen har det skett en genomgang av
kommunstyrelsens och de granskade namndernas protokoll for ar 2021. Av protokollen
framgar att barn- och utbildningsnamnden pa sammantradet den 12 maj § 32 har
behandlat risker i arbetsmiljon efter arbetsmiljéronder under ar 2021. Miljé- och
byggnadsnamnden har, pA sammantradet den 19 augusti 2021 tagit emot en
redovisning av arbetsmiljdarbetet for ar 2021. P& socialnamndens sammantrade den
15 september under punkten “rapporter” far namnden information om
verksamhetsdialoger. Det beskrivs att verksamhetsdialogerna ar ett forum som
namnden har beslutat om och dar det finns utsedda kontaktpolitiker kopplade till varje
verksamhetsomrade. Dialogerna genomfors arligen och har arbetsmiljo som en stdende
punkt pa dagordningen. Protokollen fran dialogerna redovisas till nAmnden. Vi har inte
funnit motsvarande redovisningar till kommunstyrelsen i samband med var
protokollsgranskning. Av kommunstyrelsens protokoll fran sammantradet den 13
april/840 framgar att kommunstyrelsen under sammantradet fick en presentation av
medarbetarenkaten. Det fattades inget beslut i samband med informationen.

Kommunen genomfor arligen en medarbetarenkat - denna enkéat har ett tydligt fokus pa
arbetsmiljo. | enkaten stalls fragor om arbetsmiljo och ledarskap. | den senaste enkéaten
fran ar 2020 konstateras 6kningar avseende att det finns fungerande
informationskanaler, ergonomi och mgjlighet till stdd och hjalp vid hég arbetsbelastning.
De utvecklingsomraden som framkom i enkaten utgors av den fysiska arbetsmiljon, mer
specifikt avseende luftkvalitet, buller/ljudniva och varmerkyla.

_B "
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Under intervjuerna redogors det for att socialndmnden vid tiden for granskningen gett
forvaltningen i uppdrag att redovisa atgarder avseende arbetsmiljon till namnden. Vidare
uppges att ombyggnation pagar av sarskilda boenden for att bla forbattra arbetsmiljon.

Avseende barn- och utbildningsnamnden har arbetsmiljon féljts upp under pandemin
genom information till arbetsutskottet och namnden vid varje sammantradde. Namnden
tar dessutom upp sjukfranvarostatistik som ett arende tva ganger om aret. Det
genomférs dven en medarbetarenkat i verksamheterna. Resultat fran
medarbetarenkaten skrivs fram i varje enhets systematiska kvalitetsarbete. Rektor gor
aven en analys av sina resultat pa enhetsniva. Resultaten frdn medarbetarenkaten
skrivs fram i det systematiska kvalitetsarbetet pa huvudmannaniva och aven dar gors en
analys av resultaten. Dessa kvalitetsarbeten redovisas foér barn- och
utbildningsnamnden varje ar i mars pa det vi kallar for utvarderingsdagar. Rektorer och
forvaltningsledning presenterar kvalitetsarbetena och dialog férs med namndens
politiker utifran redovisningarna. Ett exempel pa beslut om &tgard av namnden kopplat
till arbetsmiljon var inkop av nya maobler till tva skolor da det i skyddsronden framkommit
att moblerna i klassrummen var i valdigt daligt skick. Ett annat exempel pa en atgard
som forvaltningen fattat beslut om &r att det framkommit att det var brist pa planerings-
och reflektionstid i férskolan. Atgérden blev att omorganisera arbetet i forskolan och
skapa mojlighet for forskollararna att ha en utdkad planeringstid pA mandagar samt att
ha avsatt reflektionstid pa fredagar.

Vid intervjuerna beskrivs att miljé-och byggnadsndmnden tar del av redovisning av
saval resultaten fran medarbetarenkaten som sjuktalen.

| enkéaten stalldes fragan om strukturen for uppfoljning av det systematiska
arbetsmiljoarbetet. Av svaren framgar att 30% av svarande chefer ansag att det finns en
tydlig struktur for hur det systematiska arbetet foljs upp, 36% instamde till stor del, 28%
instamde till viss del samt 6% instamde inte alls i pastaendet.

Jag anser att det finns en tydlig struktur for hur det systematiska arbetsmiljoarbetet foljs upp

\stAmmer helt 30%

stammer till stor del 36%

Av fritextsvaren till fragan framgar att uppféljning av arbetsmiljon sker genom bland
annat APT (arbetsplatstraffar) och de arliga medarbetarenkaterna. Det framgar dven att
uppfoljning sker genom det arshjul som finns for det arliga systematiska
arbetsmiljoarbetet. Ytterligare former for uppféljning ar arbetsmiljéronder och
riskbedomningar.

Bedtmning
Revisionsfraga 5 - Hur féljs medarbetarnas och chefernas arbetsmiljé upp och vilka
eventuella beslut om atgarder har fattats?
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Delvis

Var granskning visar att det finns rutiner for uppféljning av det systematiska
arbetsmiljoarbetet. Av protokollsgranskningen framgar att barn- och
utbildningsndmnden, socialnd&mnden och milj6- och byggnadsnadmnden har tagit
emot en redovisning av arbetsmiljoarbetet men inte kommunstyrelsen.

Vi noterar att samtliga granskade namnder har erhallit lopande information avseende
arbetsmiljon med viss regelbundenhet.

Vad gaéller beslut om atgarder noterar vi dock att det inte framgar tydligt av protokollen
vilka beslut som namnderna har fattat kopplat till arbetsmiljén.

Ovriga iakttagelser

Vi har under granskningens genomférande gjort iakttagelser som inte har direkt koppling
till revisionsfragorna men som har baring pa det systematiska arbetsmiljoarbetet.

Nar det galler fragan om distansarbete som aktualiserats under pandemin framfors att
det viktigt att sarskilt beakta arbetsmiljdaspekterna i de fall arbete sker utanfér den
vanliga arbetsplatsen. En ytterligare iakttagelse ar att mdéjligheten till distansarbete
kommer att kunna skapa nya moéjligheter och underlatta rekryteringen av framtida
medarbetare.

En ytterligare omrade som lyfts fram &r att det viktigt att tydliggora vilken organisation
som har arbetsmiljdansvar i de fall kommuner delar pa olika funktioner sinsemellan.

Avslutningsvis framfors fran flera av de intervjuade att det rader ett gott samarbete
mellan arbetsgivare och fackliga foretradare.

14
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Hultsfreds kommun genomfort
en granskning av det systematiska arbetsmiljdarbetet. Granskningens syfte har varit att
ar att granska om kommunstyrelsen och namnderna bedriver ett &ndamalsenligt
systematiskt arbetsmiljdarbete och med en tillracklig intern kontroll.

Utifran genomford granskning ar var samlade bedémning att kommunstyrelsen och
namnderna inte helt sakerstaller ett andamalsenligt systematiskt arbetsmiljdarbete samt
en tillracklig intern kontroll.

Rekommendationer
Utifran genomford granskning lamnas foljande rekommendationer till kommunstyrelsen:

Att genomfdra férvantanssamtal mellan verksamheterna och HR-funktionen i syfte
att finna en adekvat niva pa stodet.

Uppdatera utbildningsinnehallet avseende arbetsmiljo till cheferna och sakerstall att
arliga utbildningar genomfors bade fér nya och mer erfarna chefer samt
skyddsombud.

Att ndmnder och styrelser i storre utstréckning involveras i det systematiska
arbetsmiljoarbetet exempelvis genom att ge uppdrag samt fatta beslut om atgarder
kopplat till arbetsmiljon. Detta mot bakgrund av det ansvar som namnderna har.

Att chefer ges forutsattningar att i stdrre utstrackning kunna arbeta aktivt med det
systematiska arbetsmiljdarbetet.

Att det systematiska arbetsmiljoarbetet tas upp som ett kontrollmoment i plan for
intern kontroll.

Att sékerstalla att de erfarenheter som gjorts under pandemin exempelvis avseende
distansarbete och att dessa beaktas i det fortsatta arbetsmiljdarbetet.

Att 6vervaga att inféra en staende punkt pa dagordningen som heter “Information
om arbetsmiljo”.
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Sammanfattande bedomningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga

Beddmning

|
1. Finns policys, riktlinjer
och praktiska anvisningar
for arbetsmiljoarbetet samt
efterlevs dessa

2. Vilka problemomraden
kopplat till medarbetarnas
och chefernas arbetsmiljo
har identifierats samt vilka
eventuella atgarder har
vidtagits utifran detta?

3. Erhéller chefer ett
adekvat stod for att hantera
sitt arbetsmiljoansvar

pwc

Ja

Granskning visar att det finns
policys, riktlinjer och praktiska
anvisningar for arbetsmiljo-
arbetet i form av bla en
arbetsmiljopolicy. Vi gor
beddmningen att dessa
dokument &r kédnda och att de
efterlevs utifran enkatsvaren

Ja

Problemomraden har
identifierats inom ramen for det
systematiska
arbetsmiljoarbetet samt att
olika former av atgarder vidtas
for att hantera dessa problem.
Vi noterar dock de synpunkter
som framkommit att chefer
upplever det svart att prioritera
arbetsmiljoarbetet i tillréacklig
utstrackning.

Delvis

Beddmning sker mot bakgrund
av de enkatsvar som vi har
erhallit och som indikerar att
det finns ett behov av utveckla
HR-stbdet till chefer samt att
det finns behov av ytterligare
utbildning av cheferna. Vi
noterar att det inom de
granskade namnderna
genomfors olika former av
lokala utbildningsinsatser inom
arbetsmiljoomradet
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4. Vilka atgarder har
vidtagits under pagaende
pandemi for att sékerstalla
en god arbetsmilj6?

5. Hur foljs medarbetarnas
och chefernas arbetsmiljo
upp och vilka eventuella
beslut om atgéarder har
fattats?

Bilagor

e
pwc

Ja

Adekvata atgarder har
vidtagits under pandemin for
att sékerstalla en god
arbetsmiljo utifran de uppgifter
som vi tagit del. Vi noterar nya
arbetssatt har utvecklats under
pandemin d&r medarbetare har
arbetat pa distans. Vi anser att
det ar viktigt att dessa nya
arbetssatt beaktas i det
fortsatta arbetsmiljdarbetet.

Delvis

Var granskning visar att det
finns rutiner for uppféljning av
det systematiska
arbetsmiljoarbetet. Av
protokollsgranskningen
framgar att barn- och
utbildningsnamnden,
socialnamnden och miljo-
och byggnadsnamnden har
tagit emot en redovisning av
arbetsmiljoarbetet men inte
kommunstyrelsen.

Vi noterar att samtliga
granskade namnder har
erhallit Idpande information
avseende arbetsmiljon med
viss regelbundenhet.

Vad galler beslut om atgarder
noterar vi dock att det inte
framgar tydligt av protokollen
vilka beslut som namnderna
har fattat kopplat till
arbetsmiljon.
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Ar-ménad-dag

[Skriv namn har] [Skriv namn har]

Uppdragsledare Projektledare

{ var skriftliga rapportering maste ailtid inga en beskrivning av uppdraget samt information om vem eller
vilka personer som ska ha rétt att férita sig pa innehallet i rapporten. Uppdatera texten nedan med
Kigntens namn samt datum far projektplan. Radera dareffer denna ruta.

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av [klientens namn] enligt de villkor och under de forutsattningar som framgar av projektplan fran den [datum].
PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela eller delar av

denna rapport.
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