Socialnamndens arbete
med att fa individer som
uppbar ekonomiskt
bistand till
arbetsmarknadsinsatser

Hultsfreds kommun
Oktober 2022

Ellen Hakansson, projektledare
Erika Brolin, projektmedarbetare

Karin Magnusson, kvalitetssékrare

Revisionsrapport



pwc

Sammanfattning och
bedomning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Hultsfreds kommun genomfort
en granskning avseende ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsinsatser.
Granskningens syfte ar att bedoma om socialnamnden sakerstaller en andamalsenlig
process som leder till att individer som uppbar ekonomiskt bistand far tillgang till
arbetsmarknadsinsatser som kan leda till egen férsérjning.

Utifran genomfoérd granskning ar var samlade bedémning att socialnamnden inte helt
sakerstaller en process som leder till att individer som uppbar ekonomiskt bistand far
tillgang till arbetsmarknadsinsatser som kan leda till egen férsorjning.

Nedan ses beddmning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedémningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
beddémningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Bedémning

Séakerstaller namnden att det finns rutiner rérande tillgang till  Delvis
arbetsmarknadsinsatser?

Sakerstaller namnden att det finns etablerade Delvis
samverkansstrukturer for arbetsmarknadsinsatser, inklusive
en tydlig ansvarsférdelning?

Sakerstaller namnden att det finns former fér uppféljning av Delvis
arbetsmarknadsinsatser pa individniva?

Sakerstaller ndAmnden en tillfredsstallande uppfdljning och Nej
aterrapportering av de kommunala arbetsmarknadsinsatserna
och dess resultat pa en aggregerad niva?

@O0 0|0

Rekommendationer
Mot bakgrund av granskningsresultatet vill vi lamna féljande rekommendationer till
socialndmnden:

e Att namnden 6vervager ett gemensamt satt for kommunicering av uppféljning pa
individniva mellan AME och ekonomiskt bistand-verksamheten.

e Att namnden ser 6ver arbetet med systematisk uppfdljning och utvecklar arbetet
med samlade uppfdljningar av de kommunala arbetsmarknadsinsatserna och dess
resultat, i syfte att kontinuerligt sakerstalla att de insatser som erbjuds motsvarar de
behov som finns.



e Att ndmnden genomfér en behovsanalys for att se dver om, och i sa fall hur,
forutsattningarna for hur arbetet, med de malgrupper som lyfts fram som sarskilt
utmanande att stétta till egen forsdrjning, kan utvecklas ytterligare.
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Inledning

Bakgrund
Cirka 198 000 hushall fick ekonomiskt bistand nagon gang under ar 2020, vilket

motsvarar ungefar vart tjugonde hushall. Nagot fler an halften av alla vuxna
bistdandsmottagare uppbar ekonomiskt bistand till féljd av arbetsldshet.

Handlaggning inom omradet ekonomiskt bistand innebar ett dubbelt uppdrag. Det
handlar dels om att utreda och prova ratten till bistand, dels att stétta individer il
sjalvférsorjning. Langvarigt behov av bistand kan medfora ekonomiska svarigheter och
socialt utanférskap med forsdmrad fysisk och psykisk halsa. Det ar darfér centralt att
arbeta férebyggande for att motverka detta.

Framgangsrika atgarder i arbetet mot arbetsldshet ger arbetssékande mojligheter till en
meningsfull sysselsattning i form av exempelvis utbildning, praktik eller arbete, samtidigt
som kommunens kostnader for ekonomiskt bistdnd kan minska. For att lyckas med detta
kravs en fungerande samverkan med parter som exempelvis kommunal
arbetsmarknadsverksamhet och Arbetsférmedlingen. Fér den som inte ar redo for
arbetsmarknaden kan behov finnas av samverkan med exempelvis halso- och sjukvard
och Forsakringskassan.

Oavsett orsak till uppbarande av bistand ar det av vikt att det finns en individuell
planering mot egen forsdrjning och att uppfdljning av insatserna sker.

| Hultsfreds kommun ansvarar socialndmnden bade for socialtjanstens hantering av
ekonomiskt bistdnd samt de kommunala arbetsmarknadsinsatserna.

De fortroendevalda revisorerna i Hultsfreds kommun har darmed i sin risk- och
vasentlighetsanalys funnit skal att granska kommunens arbete med att fa individer som
uppbar ekonomiskt bistand till egen férsoérjning.

Syfte och revisionsfragor
Granskningens syfte ar att beddma om socialnamnden sakerstaller en andamalsenlig

process som leder till att individer som uppbar ekonomiskt bistand far tillgang till
arbetsmarknadsinsatser som kan leda till egen férsorjning.

For att besvara syftet har foljande revisionsfragor formulerats:

e Sakerstaller ndAmnden att det finns rutiner rérande tillgang till
arbetsmarknadsinsatser?

e Sakerstaller namnden att det finns etablerade samverkansstrukturer for
arbetsmarknadsinsatser, inklusive en tydlig ansvarsférdelning?

e Sakerstaller ndmnden att det finns former for uppféljning av arbetsmarknadsinsatser
pa individniva?



e Sakerstaller namnden en tillfredsstallande uppféljning och aterrapportering av de
kommunala arbetsmarknadsinsatserna och dess resultat pa en aggregerad niva?

Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag for revisionens

analyser och bedémningar.

Granskningen genomférs med utgangspunkt huvudsakligen i nedanstaende
revisionskriterier:

e 6 kap. 6 § kommunallagen (2017:725)
e Socialtjanstlagen (2001:453)
o 3 kap. 5 § (socialndmndens insatser ska utformas tillsammans med den
enskilde och vid behov i samverkan med andra samhallsorgan)
o 4 kap. 4 § (namnden far begara att den enskilde deltar i kompetenshéjande
verksamhet)
o 4 kap. 5 § (fortsatt forsorjningsstdd far vagras om den enskilde avbojer
deltagande i kompetenshojande verksamhet)
e Lokala maldokument, riktlinjer, rutiner etc. som reglerar arbetet med den berérda
malgruppen

Avgransning
Granskningen avgransas till ovanstaende revisionsfragor. Granskningen avgransas i
huvudsak till ar 2022.

Metod
e Genomgang av for granskningen relevanta dokument, sasom exempelvis mal och

budget 2022, arsredovisning 2021, riktlinjer fér ekonomiskt bistand etc.
e (Genomgang av socialnamndens protokoll

e Intervjuer med foljande funktioner:

e Socialchef
Sektionschef IFO Vuxen
Tva socialsekreterare
Sektionschef arbete och integration
Tva arbetsmarknadshandlaggare

De intervjuade har beretts mdjlighet att sakgranska rapporten.

Begrepp i rapporten
| denna rapport forekommer bade begreppen ekonomiskt bistand samt férsorjningsstod.

Forsorjningsstdd ar den del av bistandet som ska tillgodose hushallets mer regelbundna
utgifter per manad. Denna bestar av riksnormen och av fem olika kostnadsposter som
ligger utanfor riksnormen (boende, hushallsel, hemférsakring, arbetsresor, fackforening
och a-kassa). Ekonomiskt bistdnd ar samlingsbegreppet for forsorjningsstdéd och bistand
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till livsforing i Ovrigt, dvs. kostnader som uppstar da och da (exempelvis tandvard,
glasdgon etc.).

Organisation, uppdrag och
statistik

Socialnamnden fullgér kommunens uppgifter inom ramen for socialtjanstlagen samt
ovriga uppgifter som enligt lag skall fullgéras av den kommunala namnden inom
socialtjanstens omrade. Arbetet med ekonomiskt bistand samt arbetsmarknadsfragor
aterfinns organisatoriskt sett inom vuxenenheten. Totalt arbetar vid granskningstillfallet
sex socialsekreterare inom ekonomiskt bistand (5,5 heltidstjanster) och sju handlaggare
pa AME (exkl. de som arbetar med integration). Arbetet leds narmast av sektionschef
(en for IFO vuxen och en for arbete och integration).

| kommun- och regiondatabasen Kolada framgar att Hultsfreds kommuns kostnader for
utbetalt ekonomiskt bistand har 6kat de senaste aren. | granskningen beskrivs att det
inte noteras nagon sarskild 6kning av inflédet av arenden, men att daremot andelen
hushall i langvarigt behov av bistand 6kar. Detta ar ocksa nagot vi kan se i Kolada, dar
statistiken visar att andelen vuxna med langvarigt' bistand under ar 2021 uppgick till
43,6 % (att jamféra med 37,8 % ar 2020). Det noteras dven en 6kande trend vad galler
mycket langvarigt? bistand. Ar 2020° uppgick andelen med mycket langvarigt bistand till
16,2 % (12,1 % ar 2019). Hultsfreds kommun ligger i och med detta nagot hogre an
strukturellt liknande kommuner* (bade vad galler langvarigt och mycket langvarigt
bistand), men lagre an riket.

Nar beslut om bistand enligt 4 kap. 1 § socialtjanstlagen (2001:453) fattas anges en sa
kallad orsakskod som talar om anledningen till att den enskilde uppbar bistand. Statistik
i Kolada visar att 68,8 % av Hultsfreds kommuns vuxna bistandsmottagare under ar
2021 erhdll bistdnd med arbetsléshet som huvudsakligt forsorjningshinder.

Enligt uppgift fran férvaltningen var 390 arenden aktuella for forsoérjningsstdd under ar
2021. 22,4 % av forsorjningsstodstagarna deltog i arbetsmarknadsinsatser.

Kommunfullmaktige beslutade 2018-12-14 § 155 att utdka arbetsmarknadsenhetens
uppdrag med integrationsfragor, dvs. att arbetsmarknadsenheten aven ska utgoéra
integrationsenhet. Hultsfreds kommun var en av landets kommuner som ar 2016 hade
hdgst mottagande av nyanlanda per capita, med 34 personer per 1000 invanare. Den
framsta orsaken till de stora skillnaderna i mottagandet &r den omfattande
egenbosattningen i kommuner som Hultsfred. Den omfattande inflyttningen medférde
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! Langvarigt bistand avser personer som har fatt ekonomiskt bistand beviljat i den aktuella
kommunen i minst 10-12 manader under aret.

2 Minst 27 manader under en period av tre ar, men uppehall hogst tva manader i rad.

3 Statistik avseende ar 2021 saknas vid granskningstillfallet

* Liknande kommuner individ- och familieomsorg. Ar 2020 var dessa Filipstad, Flen, Hogsby,
Lessebo, Ljusnarsberg, Perstorp samt Ostra Goéinge.



pwc

konsekvenser i form av exempelvis langa kétider till férskola, SFl-undervisning etc. |
vantan pa beslut om inskrivning i etableringen uppstod ocksa behov av ekonomiskt
bistand. 2019 togs en metodbeskrivning fram vad galler organiserad vidarebosattning
fran Hultsfred under aren 2017-2019. Detta var ett samarbete mellan kommunerna i
Kalmar lan, finansierat av Lansstyrelsen.

| Kolada kan utlasas att antalet deltagare i arbetsmarknadsatgarder i Hultsfreds
kommun under de senaste aren (2019-2021) uppgatt till ca 226 per ar.
Arbetsmarknadsenheten arbetar aven pa uppdrag av andra aktoérer, vilket innebar att
inte alla 226 deltagare anvisats av socialtjansten.
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Granskningsresultat

Rutiner
Revisionsfraga 1: Sékerstéller nédmnden att det finns rutiner rérande tillgang till
arbetsmarknadsinsatser?

lakttagelser

Socialndmnden i Hultsfreds kommun beslutade 2017-01-11 § 3 att godkanna konceptet
Véxla forsérjningsstéd mot arbete, med finansiering genom de medel som i budgeten ar
avsatta for anpassade anstallningar. | protokollet framgar att kommunen sedan 2014 har
arbetat med att erbjuda langtidsarbetslésa ungdomar anpassade anstallningar i
kommunen som ett led i arbetet med att sdnka arbetsldsheten. Konceptet innebar en
férandring i riktning mot personer som ar beroende av férsérjningsstodd, vilket breddar
malgruppen i alder och (enligt underlaget) gor konceptet sjalvfinansierande pa sikt.

Ett arendes gang
-fran ansékan om ekonomiskt bistand till arbetsmarknadsinsats

| granskningen beskrivs gangen fran det att en individ ansdker om bistand till dess att
denne kommer ut i nagon form av arbetsmarknadsinsats. Varje dag har tva
socialsekreterare ansvar for den sa kallade mottagningstelefonen, vilket innebar att
dessa tva handlaggare tar emot nya ansékningar om ekonomiskt bistdnd. De nyinkomna
arendena fordelas ut till socialsekreterare inom arbetsgruppen en gang per vecka. Den
som tilldelats arendet har sedan att genomféra en grundutredning som leder fram till ett
beslut om huruvida individen/hushallet har ratt till ekonomiskt bistand. Vid intervjuer ges
uttryck fér att grundutredningen genomférs enligt en sarskilt framtagen mall som dels
omfattar den enskildes ekonomiska situation, dels dennes tidigare erfarenheter och
forutsattningar for att ta sig ut pa arbetsmarknaden. Om utredningen och 6vrig kontakt
med individen visar pa ett behov av stod for att narma sig arbetsmarknaden kan en
anvisning till arbetsmarknadsenheten goéras. For att detta ska bli aktuellt stdms forst av
sa att den enskilde inte redan har en pagaende planering hos Arbetsférmedlingen. |
detta avseende namns att det sedan Arbetsférmedlingens reformering blivit svarare att
fa ett samrad med Arbetsférmedlingen i individarenden, vilket paverkar méjligheterna att
gbra en anvisning.

Intervjuade framhaller att Arbetsférmedlingens insatser i vissa fall ar begransade i
omfattning och att en del individer sjalva ger uttryck for nskan om exempelvis en
praktikplats eller annat stod fran AME som komplement till dessa. Nuvarande
bestdmmelser innebar dock att inga kommunala arbetsmarknadsinsatser kan erbjudas
sa lange den enskilde deltar i en arbetsmarknadspolitisk atgard.

Enligt uppgift vid intervjuer arbetar ekonomiskt bistdnd-verksamheten i Hultsfreds
kommun i dagslaget inte strukturerat med att uppratta genomférandeplaner for hur
sjalvforsorjning ska nas. | Socialstyrelsens 6ppna jamforelser for ar 2022 har respektive
kommun besvarat ett antal fragor kopplade till arbetet inom ekonomiskt



bistand-verksamheten. Hultsfreds kommun har svarat “delvis” pa fragan om samtliga
individer har en upprattad plan mot sjalvforsorjning inom tre manader. Likasa besvaras
fragan om huruvida samtligas planer mot sjalvforsorjning foljts upp minst var tredje
manad med “delvis”. | 6ppna jamférelserna har Hultsfreds kommun vidare svarat “nej”
pa fragan om man anvander den standardiserade bedémningsmetoden FIA®
(férutsattningar infor arbete). Vid intervjuer framhalls att det dock pabdrjats ett arbete
med att implementera FIA. En individuell plan fér hur den enskilde ska bli
sjalvférsorjande uppges i granskningen dock upprattas hos AME, for de individer som ar
aktuella dar.

Anvisning till arbetsmarknadsenheten

Nar en individ beddms ha behov av insats via arbetsmarknadsenheten gor ansvarig
socialsekreterare en anvisning via en sarskild e-tjanst, efter att samtycke till detta har
inhamtats fran den enskilde. Socialsekreteraren preciserar vilken typ av insats som kan
tankas vara aktuell, baserat pa den enskildes behov. Intervjuade beskriver att AME
sedan har mdjlighet att satta in en annan insats for individen, om det visar sig att nagot
annat an det som ursprungligen féreslogs passar battre. Hultsfreds kommun har i
Socialstyrelsens 6ppna jamférelser 2022 svarat “delvis” pa fragan om huruvida man
erbjuder minst en kommunal arbetsmarknadsinsats till alla personer 18 ar och aldre.

Det finns en dokumenterad lathund/rutin som omfattar hur anvisningen till AME ska ga
till. Rutinen ar upprattad vid ett gemensamt méte mellan IFO vuxen och AME
2020-02-04 och innehaller ett floddesschema dver de olika stegen. Bland annat framgar
att socialsekreteraren fattar ett beslut om kompetenshdjande insatser i enlighet med 4
kap. 4 § socialtjanstlagen® och att uppdrag skrivs i verksamhetssystemet for att darefter
skickas till AME. Nar AME tagit emot anvisningen sker férdelning av arenden till
handlaggarna en gang per vecka. Vid intervjuer ges uttryck for att férdelningen av
arenden sker utifran handlaggarnas utrymme och kompetens.

I granskningen framkommer att ett flertal arbetsmarknadsprojekt som deltagare inom
AME kan ta del av. Exempel som namns ar FSLA (Fortsatt samverkan leder till arbete,
som bedrivs inom ramen for Kommunférbundet Kalmar lan) samt Utegruppen som riktar
sig till langtidsarbetslésa och nyanlanda.

Den som inte ar redo for insatser via AME men ar i behov av arbetstraning kan anvisas
till en second hand-butik kallad Stegen. Anvisning till Stegen sker inte genom samma
e-tjanst som anvisningar till AME, utan genom ett sarskilt foérfarande.

Utéver AME och Stegens verksamheter finns dven den sa kallade Plattformen, som
vander sig till personer i aldern 18-64 ar som ar i behov av samordnade insatser for att

® FIA &r en standardiserad metod avsedd att anvandas i férandringsarbete med
bistandsmottagare av ekonomiskt bistand. Malgruppen ar arbetslésa bistandsmottagare med
oklara hinder, som varit aktuella for forsorjningsstdd i ca fem manader eller mer.

¢4 kap. 4 § SoL anger att “socialndmnden far begéra att den som far férsérjningsstéd under viss
tid ska delta i av nédmnden anvisad praktik eller annan kompetenshéjande verksamhet om den
enskilde inte har kunnat erbjudas nagon lamplig arbetsmarknadspolitisk atgard’.
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narma sig arbete, studier eller annan varaktig forsérjning. Plattformen finansieras av
Samordningsférbundet i Kalmar lan och flera, bade kommunala och statliga parter, ingar
i samarbetet (se mer om detta i ndstkommande kapitel). Nar behov av stdd via
Plattformen uppmarksammas skrivs en konsultation till Samverkansteamet, som goér en
beddmning av huruvida individen ska erbjudas en koordinator via Plattformen. Fér den
som ingar i Plattformens verksamhet upprattas en plan med olika delmal.

Stod i handldaggningen av ekonomiskt bistand

| befintliga riktlinjer om ekonomiskt bistand (beslutade av socialndmnden 2021-12-08)
framgar bland annat att utgangspunkten ar att den enskilde ska klara sin férsérjning pa
egen hand genom I6nearbete, varfér den som ar arbetslés och anséker om bistand ska
erbjudas ett strukturerat stdd i arbetsstkandet for att pa sa satt na egen férsorjning. |
detta avseende framgar aven att en helhetsbedémning av individens behov och férmaga
alltid ska goras. I riktlinjerna hanvisas aven till socialtjanstens mgjlighet att enligt 4 kap.
4 § Sol krava att den enskilde deltar i kompetenshdjande kommunala
arbetsmarknadsinsatser. Vidare framgar att forsorjningsstdédet kan avslas eller nedsattas
enligt 4 kap. 5 § SoL om den enskilde utan godtagbara skal avbdéjer eller uteblir fran
insatserna.

Som stéd i handlaggningen av ekonomiskt bistand genomférs inom arbetsgruppen en
gang per vecka ett mote dar socialsekreterarna har en mojlighet att lyfta de arenden
som man onskar hjalp i for att komma vidare. Dessa traffar leds av sektionschef.
Samtliga socialsekreterare uppges ocksa ha genomgatt utbildning i Ml (motiverande
samtal) i syfte att kunna anvanda detta verktyg i arbetet med enskilda.

Bedbémning
Sékerstéller némnden att det finns rutiner rérande tillgang till arbetsmarknadsinsatser?

Delvis.

Befintliga riktlinjer for ekonomiskt bistand reglerar bland annat namndens uppgift att
stotta den enskilde till egen forsdrjning samt mojligheten att krava att den enskilde deltar
i kompetenshdjande insatser enligt 4 kap. 4 § SoL. En dokumenterad rutin fér hur
anvisning till arbetsmarknadsenheten ska ske finns upprattad och var uppfattning utifran
genomforda intervjuer ar att det aven ar tydligt fér socialsekreterarna hur aktualisering
till exempelvis Stegen och Plattformen ska ske.

Det sker i dagslaget inget strukturerat arbete som sakerstaller att det fér samtliga
individer som uppbar férsorjningsstdd upprattas en genomférandeplan som beskriver
hur sjalvforsorjning ska nas, aven om en plan mot sjalvférsorjning upprattas hos AME
for de som ar aktuella dar. Vi ser positivt pa verksamhetens pabdrjade arbete med FIA,
da detta kan ge 6kade forutsattningar for en tydligare struktur i bedomningen av den
enskildes behov av stdd for att narma sig egen forsorjning.

Samverkansstrukturer
Revisionsfraga 2: Sékerstéller nédmnden att det finns etablerade samverkansstrukturer
fér arbetsmarknadsinsatser, inklusive en tydlig ansvarsférdelning?
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| Socialstyrelsens Ekonomiskt bistand- Handbok fér socialtjdnsten framgar att:

“For att kunna erbjuda bésta méjliga stéd och individuellt anpassade insatser &r det
viktigt att handléggaren vid behov samarbetar med andra verksamheter inom
socialtjénsten, Arbetsférmedlingen, Forsakringskassan, hélso- och sjukvarden med
flera.”

Socialstyrelsen framhaller att samverkan kan forekomma aven om en dverenskommelse
saknas, liksom att en éverenskommelse inte ar nagon garanti for en valfungerande
samverkan. Samtidigt framhalls att en “aktuell, formaliserad och strukturerad
overenskommelse f6r hur samverkan ska ske kan vara eftt sétt att stdrka stabilitet,
forutsdgbarhet och kontinuitet mellan aktérer’.

lakttagelser
Samverkan internt inom kommunen

Kommunfullmaktige i Hultsfreds kommun fattade 2018-03-19 § 40 (enligt forslag fran
socialndmnden) beslut om att samtliga kommunala verksamheter, inklusive bolag och
forbund, ska erbjuda platser for praktik och anpassade anstallningar vikta for personer
som tillhér arbetsmarknadens utsatta grupper. Som bakgrund till detta angavs att
kommunen lange haft en hég arbetsldshet bland utsatta grupper som de senaste aren
accentuerats av det stora inflodet av nyanlanda, vilka ofta inte har den utbildning eller
arbetslivserfarenhet som ar gangbar pa den svenska arbetsmarknaden. Samtidigt har
kommunen stora behov vad galler kompetensférsérjningen inom bland annat vard och
omsorg samt férskola och skola. Genom att 6ppna upp kommunala verksamheter for
personer i behov av erfarenheter for att narma sig arbetsmarknaden, ges kommunen
samtidigt mojlighet att fanga upp vardefull kompetens fér framtiden. Det finns en
dokumenterad fordelningsnyckel som anger antalet platser for praktik och anpassade
anstallningar for respektive forvaltning. Enligt uppgift i granskningen tar alla berérda
verksamheter i huvudsak sitt ansvar i enlighet med férdelningsnyckeln. Tva forvaltningar
har inte kontinuerligt uppfyllt sin kvot. En av dessa uppges vid vissa tillfallen ha uppfylit
sin kvot.

Vid intervjuer framkommer att sa kallade samverkanstraffar sker inom individ- och
familjeomsorgen en gang per manad, i syfte att pa ett 6vergripande plan diskutera
gemensamma fragor och utvecklingsméjligheter. Vid dessa deltar tva representanter
fran respektive sektion (IFO vuxen, IFO barn och familj samt IFO arbete och
integration). Innan covid-19-pandemins utbrott ska &ven regelbundna traffar mellan
arbetsmarknadshandlaggare och socialsekreterare ha skett, vilket intervjuade ger
uttryck for vore dnskvart att ateruppta. Traffarna framhalls ha varit vardefulla for att
exempelvis tydliggéra 6émsesidiga férvantningar pa varandra.

2022-06-01 genomférdes en traff dar hela individ- och familjeomsorgen samlades for att
diskutera hur man boér organisera sig genom exempelvis multiprofessionella team.

Ytterligare en samverkansform, som inte har direkt baring pa just ekonomiskt bistand
och/eller arbetsmarknadsinsatser men som handlar om férebyggande och framjande
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arbete samt att hitta samarbetsformer mellan de olika verksamheterna, ar OSAM.
OSAM star fér Overgripande samverkansgrupp och berdrda forvaltningar ar barn- och
utbildningsférvaltningen, socialférvaltningen samt kultur- och fritidsférvaltningen.

Inom enheten arbete och integration, som AME tillhor, aterfinns aven det kommunala
aktivitetsansvaret (KAA). Detta innebar att kommunerna enligt lag har en skyldighet att
folja upp alla ungdomar som inte studerar pa gymnasiet, inte fatt examensbevis och inte
hunnit fylla 20 ar. Inom aktivitetsansvaret sker samverkan med bade andra aktoérer inom
kommunen och med Arbetsférmedlingen, utifran syftet att skapa en individuell planering
for ungdomen.

Extern samverkan

Som namnts i féregaende kapitel finns en samverkansform kallad Plattformen, som
vander sig till individer i behov av samordnat stéd for intrade eller aterganag till arbete,
studier eller annan varaktig forsorjning. Plattformen finansieras av
Samordningsférbundet i Kalmar lan. Ingdende parter ar socialférvaltningarna i Hultsfred
respektive Vimmerby kommun samt Arbetsférmedlingen, Foérsakringskassan,
Oppenpsykiatriska mottagningen samt halsocentralerna. Utéver de tva koordinatorerna
som arbetar inom Plattformen (en som arbetar for Hultsfreds kommun och en som
arbetar for Vimmerby kommun) finns aven ett sa kallat Samverkansteam. Hultsfreds
kommun ar i samverkansteamet representerat av en socialsekreterare och en
arbetsmarknadshandlaggare. Det ar Samverkansteamet som gér bedémningen av
huruvida den enskilde ska erbjudas en koordinator inom Plattformen. Det finns aven en
styrgrupp samt en arbetsgrupp kopplad till Plattformen, som arbetar med
verksamhetsfragorna pa en évergripande niva.

Pa Samordningsférbundets hemsida kan utlasas fyra mal kopplade till Plattformens

verksamhet:

e 90 % av deltagarna ska uppleva stdd och inflytande i sin process.

e 75 % av deltagarna ska uppleva sig vara mer redo for att arbeta eller studera.
e 30 % av deltagarna ska ha kommit ut i arbete eller studier efter avslutad insats.
e Malsattningen ar att hantera 60 konsultations- och insatsremisser samt ha 30

deltagare pa arsbasis.

Vi har inom ramen foér granskningen tagit del av Plattformens arsredovisning for ar 2021,
dar det bland annat framgar att 36 konsultationer hanterades i Samverkansteamet under
ar 2021, varav sex stycken av dessa remitterats av socialférvaltningen i Hultsfreds
kommun’. Plattformen hade totalt 38 aktiva deltagare under ar 2021 (vissa av dessa var
inskrivna aven tidigare ar). 14 deltagare avslutades under aret, varav tva till
arbete/arbetssékande eller studier. Ovriga avslutades av andra anledningar, bland annat
annan rehabiliteringsinsats eller férsamrat halsotillstdnd som inte langre medger
deltagande i insatsen. | arsredovisningen kan inte utlasas nagot utfall av malen

7 Aven om annan instans remitterat individen kan denne teoretiskt sett vara aktuell dven inom
socialférvaltningen i Hultsfreds kommun.
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avseende deltagarnas upplevelse av stdd och inflytande eller huruvida man ar mer redo
for att arbeta eller studera.

| Socialstyrelsens 6ppna jamforelser for ar 2022 gar bland annat att utlasa att Hultsfreds
kommun inte har nagon aktuell 6verenskommelse om samverkan med
Arbetsférmedlingen. | granskningen namns att Hultsfreds kommun valde att ensidigt riva
den 6verenskommelse som tidigare fanns, da man upplevde att Arbetsformedlingen inte
kunde leva upp till sina ataganden.

Som tidigare nadmnts finns Arbetsformedlingen med som en part inom ramen for
Plattformen. Det beskrivs vid intervjuer ocksa ske en viss samverkan med
Arbetsférmedlingen kring ungdomar dar AME, skola och larcenter deltar i gemensamma
moten tva ganger per termin.

Hultsfreds larcenter samarbetar med Komvux Vastervik och Vimmerby larcenter kring
yrkesutbildningar, Vid granskningstillfallet (till och med varen 2024) pagar exempelvis en
larlingsutbildning inom vard- och omsorgsomradet, som innebéar att deltagarna studerar
1,5 dagar per vecka och samtidigt arbetar inom varden. Efter avslutad utbildning erhalls
underskoterskekompetens. Yrkesutbildningarna framhalls som vasentligt bade ur ett
individperspektiv da det kan bidra till att den enskilde far ett arbete och inte langre
behdver ekonomiskt bistand till sin forsérjning, men ocksa ur ett mer évergripande
perspektiv da Hultsfreds kommun upplever utmaningar i personal- och
kompetensforsorjningen dar exempelvis utbildade underskoterskor behdvs i
kommunens egna verksamheter.

Ansvarsfordelning

Intervjuade framhaller ansvarsférdelningen mellan kommunens olika funktioner som
tydlig vad galler de insatser som kommunen har att erbjuda. Samtidigt lyfts utmaningar
vad galler den delvis otydliga ansvarsfordelningen dar externa aktorer ar inblandade,
sasom exempelvis Arbetsférmedlingen och Férsakringskassan. Det kan exempelvis
handla om att den enskilde behdver hjalp med ansékan om nagon form av ersattning
fran berdrda myndigheter. Overlag ges &ven uttryck fér en upplevelse av att kommunen i
vissa fall tar pa sig ett ansvar - i egenskap av “sista instans” fér den som behéver hjalp -
som i grunden anses aligga annan huvudman. Vid intervjuer framkommer att Hultsfreds
kommun lyft detta med Regeringskansliet och berérda ministrar. | sammanhanget
namns ocksa en utmaning i att olika huvudman gor olika tolkningar av vad vagen framat
for individer 1ampligen bér vara samt vilken omfattning insatser bér vara for att anses
utgora heltidssysselsattning. Vad och hur mycket kommunen kan och bor gora kring
individer uppges diskuteras bland annat inom socialférvaltningens ledningsgrupp.

Utmaningar utifran behov av arbetsformagebedémningar

Intervjuade framhaller en uppfattning om att behovet av arbetsférmagebedémningar i
extern regi ar stérre an vad som i dagslaget tillgodoses. Arbetsférmagebedémningar
framhalls som vasentliga bland annat utifran att en sadan behévs vid en eventuell
ansOkan om sjukersattning fran Forsakringskassan, men ocksa som grund for
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stallningstagande till individens forutsattningar i 6vrigt. Vid granskningstillfallet uppges
fyra personer inom forvaltningen kunna utféra arbetsformagebedémningar, varav en ar
arbetsterapeut. | sammanhanget framhalls att det &r en utmaning att hitta externa
platser for att genomféra arbetsformagebedémningar och aven en utmaning att fa
Forsakringskassan att beakta dessa.

Vid intervjuer ndmns ocksa att Hultsfreds kommun fér en dialog med
Arbetsférmedlingen for att fa den statliga myndigheten att, nar saddant behov féreligger,
kopa arbetsformagebeddémningar av kommunen.

Bedbémning
Sékerstéaller némnden att det finns etablerade samverkansstrukturer for
arbetsmarknadsinsatser, inklusive en tydlig ansvarsférdelning?

Delvis.

Det finns ett fullmaktigebeslut 2018 som innebar att samtliga kommunala verksamheter
ska erbjuda platser for praktik och anpassade anstallningar vikta fér personer som tillhér
arbetsmarknadens utsatta grupper. Utifran genomford granskning ar var uppfattning att
respektive beroérd verksamhet uppfyller sin kvot i enlighet med fordelningsnyckeln, med
vissa undantag.

Utifran genomférd granskning uppfattas det finnas en i huvudsak tydlig struktur och
ansvarsfordelning for samverkan mellan kommunens verksamheter, medan storre
utmaningar noteras med externa parter. Det finns i dagslaget exempelvis ingen aktuell
overenskommelse med Arbetsférmedlingen, dven om viss samverkan sker inom ramen
for Plattformens verksamhet.

Genomférd granskning visar pa att vissa utmaningar kopplat till
arbetsformagebedémningar finns.

Uppfdljning pa individniva
Revisionsfraga 3: Sékerstéller nédmnden att det finns former fér uppféljning av
arbetsmarknadsinsatser pa individniva?

| Socialstyrelsens handbok fér ekonomiskt bistand framgar att uppféljningen av
aktiviteter som ar kopplade till ratten till bistand ofta ar av kvantitativ karaktar, med fokus
pa om personen har deltagit i insatsen i tillrackligt hog grad eller exempelvis sokt ett
visst antal arbeten. Socialstyrelsen menar att socialtjansten utéver detta aven behdver
folja upp om insatsen varit till avsedd hjalp fér den enskilde. Att ta reda pa hur personen
sjalv upplever insatsen ar en viktig del i den kvalitativa uppféljningen.

lakttagelser

Vid intervjuer framkommer att ansvaret for uppfoljning av arbetsmarknadsinsatser pa
individniva aligger arbetsmarknadshandlaggare. | de fall som individen avviker fran
pagaende planering ska arbetsmarknadshandlaggaren meddela detta till ansvarig
socialsekreterare. Ett trepartsmote kan initieras i de fall som
arbetsmarknadshandlaggare och/eller socialsekreterare (eller individen sjalv) anser att
behov av detta foreligger. | sammanhanget ndmns att covid-19-pandemin begransat
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mojligheterna till att traffas fysiskt. Det ges uttryck for ett 6nskemal om att aterga till
tatare traffar for att starka samverkan kring enskilda individer. Nagon rutin fér uppféljning
av narvaro i samtliga aktiviteter beskrivs i intervjuer som icke existerande och darmed
personbunden.

| samband med att socialsekreterare gor en anvisning till AME anges ocksa vilken
uppféljning man onskar ta del av i det enskilda drendet samt pa vilket satt. Enligt
intervjuade foljs detta till viss del, men det férekommer ocksa att aterkoppling inte
erhalls i enlighet med vad som 6nskats samt att 6nskemalen varierar mellan
handlaggarna vilket ocksa skapar en viss utmaning i att méta respektive handlaggares
Onskemal.

Socialsekreterarna inom ekonomiskt bistand har behorighet att i verksamhetssystemet
lasa arbetsmarknadshandlaggarnas dokumentation avseende den enskildes pagaende
arbetsmarknadsinsatser (dock ej arbetsférmagebedémningar som genomférs av
arbetsterapeut, da dessa dokumenteras enligt Halso- och sjukvardslagen).
Arbetsmarknadshandlaggarna har (av sekretesskal) daremot inte motsvarande
behdrighet till arendet avseende ekonomiskt bistand.

For individer som ar placerade pa kommunens egen arbetsmarknadsinsats Stegen, fors
en narvarorapport som bifogas ansdkan om férsorjningsstéd. Uteblivet deltagande
(oavsett om det galler avvikelse fran pagaende planering hos AME eller Stegen) riskerar
att medféra avdrag eller avslag pa ansokan om bistand for kommande manad?. |
intervjuer framkommer att rutiner for narvaro varierar och att underlaget for deltagande
inte alltid granskas innan utbetalning av ekonomiskt bistand.

Vad galler uppfoljning av individens egna upplevelser av insatserna namns i
granskningen att brukarundersékningar genomférs, dar méjlighet finns till att anonymt
ldmna synpunkter pa hur man upplevt sin insats. Det framhalls ocksa att individens egen
upplevelse dokumenteras i journal.

Bedbémning

Sékerstéller ndmnden att det finns former f6r uppféljning av arbetsmarknadsinsatser pa
individniva?

Delvis.

Var bedémning ar att ansvarsfordelningen vad galler uppfdljning pa individniva uppfattas
som tydlig, men att formerna for hur aterkoppling fran AME till socialtjansten ska ske inte
foéljer en enhetlig struktur. Det arbetssatt som i dagslaget tillampas, som innebar att
socialsekreteraren i samband med anvisning till AME anger pa vilket satt aterkoppling
dnskas, uppfattas som till viss del bristande. Aven rutiner och genomférande av
narvarokontroll och nédvandig aterkoppling for att kunna besluta om ratten till
ekonomiskt bistdnd med krav om aktivitet &r personbunden.

8 4 kap. 5 § socialtjanstlagen anger att “Om den enskilde utan godtagbart skél avbéjer att delta i
praktik eller annan kompetenshéjande verksamhet som anvisats enligt 4 §, far fortsatt
férsériningsstéd végras eller nedséttas. Detsamma géller om han eller hon utan godtagbart skél
uteblir fran praktiken eller den kompetenshdjande verksamheten.”
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Socialstyrelsen betonar i sin handbok fér ekonomiskt bistand vikten av att ta reda pa hur
personen sjalv upplever insatsen. Vi har i granskningen inte funnit sparbarhet till att
nagon sadan uppfoéljning sker pa regelbunden basis, aven om det i granskningen
uppges att detta dokumenteras i journalen. Viss uppféljning har dock skett bland
individer med anpassade anstallningar (se mer om detta i nadstkommande kapitel).

Uppfoljning och aterrapportering pa aggregerad niva

Revisionsfraga 4: Sédkerstéller nédmnden en tillfredsstéllande uppféljning och
aterrapportering av de kommunala arbetsmarknadsinsatserna och dess resultat pa en
aggregerad niva?

lakttagelser

| kommun- och regiondatabasen Kolada kan utlasas att 47 % av deltagarna i
kommunens arbetsmarknadsverksamhet under ar 2021 avslutats till f6ljd av att ha borjat
arbeta eller studera. Detta ar en 6kande trend (37 % ar 2020, 31 % ar 2019).

Vi har inom ramen fér granskningen tagit del av nagra slutrapporter avseende olika
projekt som har baring pa granskningsomradet, exempelvis HuVi 2.0 (rapporterades till
socialnamnden 2021-03-10 § 25), vars syfte och mal var att fler kdnda och okénda
ungdomar ska vagledas mot utbildning samt rustas och matchas mot arbetsmarknaden.

Vi har aven tagit del av en sammanstallning avseende resultat och analys av anpassade
anstallningar i Hultsfreds kommun juli 2017- juli 2021. Malgruppen fér anpassade
anstallningar var langtidsarbetsldésa och 88 % av dessa var utrikesfédda. De anpassade
anstallningarna innebar att arbetsmarknadsenheten statt for planering och totalansvar
kring anstallningarna och ansvaret dvergick till arbetsplatsen nar individen sjalv var redo
for detta. Arbetet uppges i stor utstrackning ha kombinerats med studier; pa SFl-niva
eller grundldggande niva. Vissa individer har ocksa kombinerat arbete med
korkortsstudier. | rapporten framgar att 68 % av deltagarna var sjalvforsérjande efter
anstallningens slut och att 69 % var sjalvférsérjande 6 manader efter avslut. Aven
deltagarnas egna upplevelser inhamtades via telefonintervju (ett urval av tolv deltagare
dar nio deltog). Samtliga nio framhalls ha varit n6jda med det stdd de hade fatt, av bade
AME-personal och handledare pé arbetsplatsen.

| Hultsfreds kommuns arsredovisning for ar 2021 framgar fér socialnamndens del att vad
galler ekonomiskt bistand har fokus legat pa en rattssaker handlaggning och att i
samverkan med Arbete och integration hitta vagar till arbete och sjalvforsérjning. Vidare
framgar att Arbete och integration under aret arbetat intensivt med anpassade
anstallningar och bemannat i de kommunala verksamheterna. Arbete och integration
redovisade for helaret ett underskott om 1 mnkr, framst till foljd av ett 6kat antal
anpassade anstallningar och att ersattningen fran Arbetsférmedlingen ligger kvar pa
samma niva sedan manga ar tillbaka. Verksamheten for forsorjningsstdd tog under aret
del av ersattning fran flyktingkontot, vilket innebar att man redovisade en budget i balans
trots 6kade kostnader.
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Socialnamnden hade for ar 2021 inte nagra specifika mal rérande ekonomiskt bistand
och/eller arbetsmarknadsinsatser. Vi kan dock bland individ- och familieomsorgens mal
och nyckeltal for ar 2022 utlasa att tva nyckeltal med baring pa omradet har formulerats.
Det handlar dels om Andel barn i hushall med ekonomiskt bistand, dels Andel
sjalvférsériande efter avslutad insats (anpassad anstéllning). Vid granskningstillfallet har
annu ingen uppféljning av dessa skett.

| protokoll fran socialndmndens sammantraden under ar 2021 till och med juni 2022 kan
vi se att det granskade omradet i ndgon form berdrts vid vissa tillfallen. Utéver det som
ovan framgar avseende HuVi 2.0 har namnden exempelvis 2022-05-05 § 48 fatt en
lagesrapport avseende den tidigare namnda pagaende larlingsutbildningen till
underskoterska.

Vid intervjuer ges uttryck for att rapporteringen till namnd huvudsakligen ar koncentrerad
till pagaende projekt, statsbidrag och ESF°-medel, medan den ordinarie verksamheten
vanligtvis inte rapporteras i samma omfattning. De externa projekten foljs upp i enlighet
med externa krav. Enligt uppgift har dock ett arshjul fér socialchefens rapportering till
namnden inforts under 2022, i syfte att systematisera rapporteringen. Intervjuade
framhaller att material fran uppféljningar och dylikt kopplat till arbetsmarknadsenhetens
verksamhet I6pande skickas till namndens ledamoter for kAnnedom, men att en del av
detta inte blir arenden till sammantrade och saledes inte heller protokollfort.

Utmaningar framat

Vid intervjuer ges uttryck for ett behov av att se dver hur val de arbetsmarknadsinsatser
som erbjuds ocksa motsvarar de behov som finns hos berérda férsérjningsstodstagare.
Det framhalls exempelvis att det faktum att manga avslutas till sjalvférsoérjning pekar pa
att “verktygsladan” ar bra, men att det finns behov av en analys utifran att
omstandigheterna férandras kontinuerligt. | sammanhanget ndmns ocksa att
kontaktvagarna ar korta och att det finns en god dialog mellan verksamheterna, men
samtidigt att dokumentationen i vissa fall brister.

Intervjuade framhaller spraksvaga som en malgrupp som kan vara sarskilt svar att stotta
till egen foérsorjning, da det finns utmaningar i att hitta Iampliga platser fér sprakpraktik.
Likasa namns vikten av att individer med missbruksproblematik far tillgang till
sysselsattning som kan bidra till 6kade forutsattningar for nykterhet/drogfrihet. |
dagslaget arbetar arbetsmarknadsenheten i huvudsak inte med individer i aktivt
missbruk, da detta utgor ett hinder for att vara pa en arbetsplats.

Inom ramen for 37a § férordning om statlig ersattning for att starka och utveckla
verksamhet med flyktingguider och familjekontakter (2010:1122) har Lansstyrelsen i
Jonkopings lan beviljat Hultsfreds kommun 481 000 kr for insatsen Sprakresan under
tidsperioden 2021-08-01 till och med 2022-12-31. | beslutet framgar att “Insatsen inriktar
sig pa att stérka deltagarnas férutséttningar att bygga nétverk, ta tillvara kompetenser

® Europeiska socialfonden
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som inte kommer till sin rétt genom ordinarie undervisningsformer samt att stédja
sprakinldrningen och bibehalla och/eller stédrka hélsa.”

Socialstyrelsens 6ppna jamfoérelser omfattar fragor om huruvida resultat fran
systematisk uppféljning anvants for verksamhetsutveckling samt om systematisk
uppfdljning uppdelat pa kén genomfoérts. Hultsfreds kommun har svarat “nej” pa bada
dessa fragor. Detta avser ekonomiskt bistand-verksamheten. Enligt uppgift i
granskningen anvander AME sig av systematisk uppfoljning férdelat pa kén for
verksamhetsutveckling.

Bedémning

Sékerstéller ndmnden en tillfredsstéllande uppfdlining och aterrapportering av de
kommunala arbetsmarknadsinsatserna och dess resultat pa en aggregerad niva?
Nej.

Var bedémning ar att viss uppféljning och aterrapportering avseende
arbetsmarknadsinsatser sker, men att denna framst ar koncentrerad till projekt och
anpassade anstallningar samt utifran att forvaltningen foljer externt stallda krav pa
uppféljning snarare an att den kommuniceras till berérd namnd. Vi ser darfor att

socialndmnden med foérdel skulle kunna utveckla uppféljningen och aterrapportering av
den ordinarie verksamheten.

En val genomford uppfdljning kan leda till battre kunskap om de insatser som
verksamheten erbjuder och hur dessa fungerar. Mot bakgrund av detta vill vi uppmana
socialndmnden att genomféra samlade uppféljningar av de kommunala
arbetsmarknadsinsatserna och dess resultat, i syfte att kontinuerligt sékerstalla att de
insatser som ges motsvarar de behov som finns.
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Hultsfreds kommun genomfort
en granskning av Socialnamndens arbete med att fa individer som uppbar ekonomiskt
bistand till arbetsmarknadsinsatser. Granskningens syfte ar att bedéma om
socialnamnden sakerstaller en andamalsenlig process som leder till att individer som
uppbar ekonomiskt bistand far tillgang till arbetsmarknadsinsatser som kan leda till egen
férsorjning.

Utifrdn genomfoérd granskning ar var samlade bedémning att socialnamnden inte helt
sakerstaller en process som leder till att individer som uppbar ekonomiskt bistand far
tillgang till arbetsmarknadsinsatser som kan leda till egen férsoérjning.

Rekommendationer

Mot bakgrund av granskningsresultatet vill vi lamna féljande rekommendationer fill
socialnamnden:

e Att ndmnden Overvager ett gemensamt satt for kommunicering av uppféljning pa
individniva mellan AME och ekonomiskt bistand-verksamheten.

e Att namnden ser 6ver arbetet med systematisk uppfoljning och utvecklar arbetet
med samlade uppféljningar av de kommunala arbetsmarknadsinsatserna och dess
resultat, i syfte att kontinuerligt sékerstalla att de insatser som erbjuds motsvarar de
behov som finns.

e Att ndmnden genomfér en behovsanalys for att se dver om, och i sa fall hur,
forutsattningarna for hur arbetet med de malgrupper som lyfts fram som sarskilt
utmanande att stétta till egen forsérjning kan utvecklas ytterligare.

Ovriga iakttagelser

Aven om var granskning framst ar avgransad till arbetsmarknadsinsatser noterar vi
utifran genomfoérda intervjuer att en sarskild utmaning upplevs finnas vad géaller
forutsattningarna for att stétta vissa malgrupper som star langt fran arbetsmarknaden till
egen forsorjning. Det galler exempelvis individer i behov av sprakpraktik samt individer i
missbruk. Utifran det som i granskningen lyfts fram som sarskilt utmanande malgrupper
vill vi rekommendera socialndmnden att genomféra en behovsanalys for att se dver om,
och i sa fall hur, férutsattningarna fér detta kan utvecklas ytterligare.
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Sammanfattande bedomningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga

Bedomning

1.Sakerstaller namnden
att det finns rutiner
rorande tillgang fill
arbetsmarknadsinsatser?

2. Sakerstaller
namnden att det finns
etablerade
samverkansstrukturer
for
arbetsmarknadsinsatser
, inklusive en tydlig
ansvarsfordelning?

Delvis

Befintliga riktlinjer for ekonomiskt bistand
reglerar bland annat namndens uppgift att
stotta den enskilde till egen forsorjning
samt mdjligheten att krava att den
enskilde deltar i kompetenshdjande
insatser enligt 4 kap. 4 § SolL.

En dokumenterad rutin fér hur anvisning
till arbetsmarknadsenheten ska ske finns
upprattad och var uppfattning ar att det ar
tydligt for socialsekreterarna hur
aktualisering till exempelvis Stegen och
Plattformen ska ske.

Det sker inget strukturerat arbete som
sakerstaller att det for samtliga individer
som uppbar forsorjningsstdd upprattas en
genomférandeplan som beskriver hur
sjalvforsorjning ska nas, aven om en plan
mot sjalvférsorjning upprattas hos AME
for de som ar aktuella dar.

Delvis

Det finns ett fullmaktigebeslut 2018 som
innebar att samtliga kommunala
verksamheter ska erbjuda platser for
praktik och anpassade anstallningar vikta
for personer som tillhor
arbetsmarknadens utsatta grupper.
Respektive berérd verksamhet uppfyller
sin kvot i enlighet med
fordelningsnyckeln, med vissa undantag.

Det finns en i huvudsak tydlig struktur och
ansvarsfordelning for samverkan mellan
kommunens verksamheter, medan storre
utmaningar noteras med externa parter.
Det finns i dagslaget exempelvis ingen
aktuell 6verenskommelse med
Arbetsférmedlingen, aven om viss
samverkan sker inom ramen for
Plattformens verksamhet.

Genomford granskning visar pa att vissa
utmaningar kopplat till
arbetsférmagebeddmningar finns.

O
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3.Sakerstaller namnden

att det finns former for
uppfoljning av
arbetsmarknadsinsatser pa
individniva?

4., Sakerstaller

namnden en
tillfredsstallande
uppfdljning och
aterrapportering av de
kommunala
arbetsmarknadsinsatserna
och dess resultat pa en
aggregerad niva?

Delvis

Ansvarsférdelningen vad galler
uppfoljning pa individniva uppfattas som
tydlig, men formerna for hur aterkoppling
fran AME till socialtjansten ska ske foljer
inte en enhetlig struktur. Det arbetssatt
som i dagslaget tilldampas, som innebar
att socialsekreteraren i samband med
anvisning till AME anger pa vilket satt
aterkoppling 6nskas, uppfattas som till
viss del bristande. Aven rutiner och
genomfdrande av narvarokontroll och
nédvandig aterkoppling for att kunna
besluta om ratten till ekonomiskt bistand
med krav om aktivitet &r personbunden.

Socialstyrelsen betonar i sin handbok for
ekonomiskt bistand vikten av att ta reda
pa hur personen sjalv upplever insatsen.
Vi har i granskningen inte funnit
sparbarhet till att nagon sadan uppfdljning
sker pa regelbunden basis, aven om det i
granskningen uppges att detta
dokumenteras i journalen. Viss
uppfoljning har dock skett bland individer
med anpassade anstallningar.

Nej

Viss uppfdljning och aterrapportering
avseende arbetsmarknadsinsatser sker,
men denna ar framst ar koncentrerad fill
projekt och anpassade anstallningar samt
utifran att férvaltningen foljer externt
stallda krav pa uppféljning snarare an att
den kommuniceras till berérd ndmnd. Vi
ser darfor att socialnédmnden med fordel
skulle kunna utveckla uppfdljningen och
aterrapportering av den ordinarie
verksamheten.
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