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Bilaga Sammanstillning av socialnimndens besparingar dren 2004-2006



1 Bakgrund

Under 2000-talet har omfattande strukturrationaliseringar gjorts inom kommunens social-
tjdnst. Manga anstillda, foretrddesvis vikarier, har sagts upp for att verksamheten ska
komma 1 ekonomisk balans. Kommunens revisorer har diarfor beslutat att granska vilka
atgdrder som socialndmnden har vidtagit for att sékerstélla kvaliteten. Denna granskning
avgransas till att omfatta dldreomsorgen.

1.1 Revisionsfragor

Revisionsfrdgan dr om ndmnden har system och rutiner for att bedoma om dldreomsorgen
bedrivs pé ett andamalsenligt och effektivt sétt?

De delomrdden som granskningen omfattar &r:

e Hur far ndmnden information om hur omsorgstagarna bedomer insatsernas kvalitet:
- ide sérskilda boendena och
- inom hemtjénsten?

e Moter ndimndens ledamoéter omsorgstagarna i brukarrdd eller dylikt?

e Vilka atgdrder har nimnden i forekommande fall vidtagit for att upprétthalla kvalite-
ten?

e Har ndmnden information om att insatser genomforts enligt besluten?

e Hur uppfyller nimnden rapporteringsskyldigheten enlig 16 kap 6 f, g, h §§ till lanssty-
relse, revisorer och kommunfullméktige?

e Hur uppfattar personalen verksamhetens kvalitet?

o Har personalens sjukskrivningar dkat eller minskat i omfattning?

1.2 Avgransning

I uppdraget har inte ingétt att undersoka omsorgstagarnas uppfattning om strukturforénd-
ringarna.

2 Tillvagagangssatt

I granskningen har vi intervjuat socialndmndens presidium, en bistdndsbedomare, en fri-
villigsamordnare, arbetsledare och personal fran hemtjédnstomradena sdder och mellersta 1
Hultsfred, Lindgarden, hemtjénsten i Mélilla och Hemgérden i Mélilla. Vi har ocksé mott
forvaltningens ekonom och personalsekreterare och tagit del av ekonomisk och personal-
administrativ dokumentation. Revisionsrapporten ir avstimd med forvaltningen.



3 Omstruktureringen

3.1 Kostnadsforandringar

Infor 2004 ars budgetarbete fick socialndmnden i uppdrag att presentera ett besparingsfor-
slag p& 37 mnkr under perioden 2004-2006. Kommunfullméktige faststdllde budget-
minskningen till 36 887 tkr. I den atgirdsplan som socialnimnden upprittade uppgick
kostnadsnedskdrningen inom dldreomsorgen till 32 322 tkr. Verkstillda kostnadsnedskér-
ningar till och med ar 2006 har uppgatt till 30 430 tkr.

Bland de mer omfattande neddragningar som genomfordes var:

o Avvecklingen av Moliljans sirskilda boende. Neddragningen som genomfoérdes under
ar 2004 innebar en budgetminskning pa 10 550 tkr. Neddragning har fatt full effekt
under ar 2005.

o Avveckling av Knektagdrdens somatikboende (24 platser). Neddragningen som
genomfordes under ar 2005 har fatt en heldrseffekt 1 budgeten ar 2006 pa 8 214 tkr.

« Avveckling av Knektagérdens demensboende och gruppboende (34 platser). Avveck-
lingen skulle ha genomforts under &r 2005 men genomfordes under hosten 2006. For-
dndringen innebar en nedskérning pé - 9 180 tkr.

En mer detaljerad sammanstillning' av planerade och verkstillda strukturforandringar
med kommentarer for hela ndmndens verksamhet redovisas i bilaga 1.

3.2 Redovisning av platser i sarskilt boende samt personer som far
hemtjanst med mera samt redovisning av aldersstrukturer

I f6ljande tabell framgar antal platser 1 sérskilda boenden och antal personer som fatt hem-
tjénst under aren 2003-2006.

Ar Platser sirskilt boende Ordinart boende Trygghetslarm
2003 288 280 417
2004 198 314 429
2005 157 354 432
2006 143 336 445

! Sammanstillningen ér upprittad av socialférvaltningen



Ar Antal personer 65-74 ir Antal personer > 75 ar

2003 1 600 1751
2004 1590 1741
2005 1622 1732
2006 - -

Av tabellen framgar att gruppen 75 &r och éldre ar storre dn gruppen 65-74 ar. Samtidigt
kan konstateras att antalet 75-aringar blivit férre.

3.3 Information och andra aktiviteter i samband med forandringarna

I de fortroenderdd som finns pé varje sérskilt boende, som bestar av sdvil boende som f6-
retradare for pensiondrsforeningarna samt arbetsledning och anstillda, informerades om
och diskuterades de framtida fordndringarna inom dldreomsorgen. Presidiet séger att detta
satt att forankra arbetet i fortroenderadden bidrog till en smidig 6vergang. Flytten fran savél
Moliljan som Knektagérden var frivillig. Tvd boende pad Knektagarden fick bo kvar pé
detta boende da platserna kunde samordnas med det nya korttids- och avlastningsboendet
Hjorten, som hade inrittats innan somatikboendena lades ned.

Den personal som berordes av nedldggningarna fick mgjligheter att vélja vilka arbetsplat-
ser och orter den ville komma till. Arbetsledningen sdger att nér vél denna valprocess var
genomford fick personalen en introduktion pa den nya arbetsplatsen. Introduktionen be-
skrivs generods 1 jdmforelse med den introduktion som ldmnas till andra vikarier och nyan-
stallda.

3.4 Klagomalhanteringen

Ett sitt att folja upp, som ndmnden har anvént, for att se hur de genomforda fordndringar-
na har tagits emot har varit att anvénda sig av systemet for klagomalshantering. Systemet
ar numera [T-baserat. Nar en anstélld far kinnedom om ett klagomal ska detta rapporteras
till ndrmaste chef. Chefen har sedan ansvar for att klagomaélet registreras. I IT-systemet
ska ocksa de atgdrder som har vidtagits beskrivas. Redovisning av antalet klagomél ska
ske till socialnimnden en géng i kvartalet. Ar 2005 fanns det 146 klagomél inrapporterade
och ar 2006 rapporterades 158 klagomal.

3.5 Bistandsbedémning

Aven boende i sérskilt boende har en individuell bistindsbedémning. P4 sa sitt likstlls
insatserna inom det sérskilda boendet med hemtjinsten. Forutom lagstiftningen har nimn-
den antagit riktlinjer for bistdindsbedomningen. I januari ar 2006 dndrades socialnimnden
pa riktlinjerna for att den enskilde ska beviljas sérskilt boende. Av riktlinjerna framgar:



”For att den enskilde ska beviljas sirskilt boende ska behovet av stod och hjélp 1 form
av personlig omvardnad och serviceinsatser vara omfattande. Det ska finnas behov av
omvardnad med kritiska intervaller dygnet runt. Orsaker till behovet kan vara forlust
av orienteringsforméga samt desorientering. Omstidndigheter som medfor sa stora
problem i den dagliga livsforingen att en flyttning till sérskilt boende kan bli aktuell
kan vara storda relationer, likgiltighet och social isolering. Detta innebér att sarskilt
boende ska beviljas forst nir alla mojligheter i hemmet ar uttdomda.”

Enligt bistindsbedomaren fanns vid intervjutillfallet inga beslut om sérskilda boenden,
som inte var verkstéllda.

Utifran den gjorda bistandsbeddmningen gors en sammanstéllning av personalbehovet in-
klusive kringtid och den personalbudget som finns.

For december manad 2006 redovisas ett personalbehov for hela dldreomsorgen pa 196,78
arsarbetare medan personalbudgeten dr pa 176,44 arsarbetare. Differensen ér drygt 20 ars-
arbetare.

3.6 Rutiner for insatsernas utforande

Som grund for insatserna ligger bistdndsbesluten. I dem klargors vilka insatser som dr be-
viljade. Besluten overfors av arbetsledaren till ett brukarkort. Sedan traffar omsorgsperso-
nalen en overenskommelse med brukaren om hur och nér insatserna ska utforas.

3.7 Frivilligsamordning

Under ar 2004 forandrades dagverksamheten for dldre 1 och med att samtliga tjanster
drogs in. Samtidigt inrdttades 1,5 tjdnst som frivilligsamordnare. Denna foréndring inne-
bar en nettominskning av antalet tjdnster med 5,53 &rsarbetare.

Frivilligsamordnarna ska stimulera och ta hand om frivilligorganisationer, som driver dag-
verksamhet runt om i kommunen. Frivilligsamordnarna har en budget pa 500 000 kronor,
som anvands som stdd till foreningar som bidrar med aktiviteter for dldre. En del aktivite-
ter bedrivs genom sa kallade Traffpunkter. Vid intervjutillfallet fanns verksamheter pa 7
orter inom kommunen. For varje ort finns ett sérskilt program péd sex manader framtagit,
som beskriver de olika aktiviteterna. P4 kommunens hemsida finns en link till frivillig-
samordnarnas hemsida, som beskriver verksamheten utforligt. Under januari ménad 2007
Oppnades den senaste traffpunkten. Den ér forlagd till Hultsfreds titort.



Utdver verksamheten 1 traffpunkterna genomfors aktiviteter i de sérskilda boendena. Fri-
villsamordnarna arrangerar méten tillsammans med den lokala ortens foreningar. Vid des-
sa moten undersoks om foreningarna kan bidra med aktiviteter i traffpunkterna och i1 de
sdrskilda boendena.

Av frivilligsamordnarnas verksamhetsberittelse framgér att frivilligorganisationerna har
genomfort 1 889 traffar under ar 2006, vilket dr en 6kning med 612 triffar 1 jaimforelse
med &r 2005.

I berittelsen framgar vidare att méalet att genomfor 3 aktiviteter per vecka pé de sirskilda
boendena har uppnétts. Genomsnittet har legat péd 4,3 aktiviteter.

3.8 Enkatundersokning

I september 2006 beslutade socialndmnden att genomfora en enkdtundersdkning till bruka-
re med hemtjinstinsatser. Syftet med undersokningen &r att ta reda pa hur ndjda brukarna
ar med de insatser som verkstélls. Undersdkningen kommer att utforas en gang per ar un-
der det forsta kvartalet frdn och med &r 2007. Under ar 2007 kommer undersokning att
genomforas 1 tva steg. Forst far brukarna rangordna ett antal (tre alternativt fem) viktiga
omrdden nér det giller kvaliteten inom hemtjinsten. Sddana omraden kan exempelvis
handla om:

o Det ar viktigt att jag far vilja hemtjanstpersonal.
o Det dr viktigt att jag oftast mdter samma hemtjénstpersonal.
o Det ar viktigt att jag vet vad hemtjinsten kan erbjuda mig.

Den forsta delen vénder sig till en tredjedel av brukarna och utfors av personalen.

Den andra delen, som ska goras érligen, vinder sig till 40 slumpvis utvalda brukare med
hemtjénst. I denna del undersoks hur brukarna uppfattar hemtjansten. Det dr socialnimn-
dens ledamoter som ska genomfora dessa intervjuer antingen i personliga méten eller ge-
nom telefonintervjuer. Exempel pé pastdende som ska besvaras ar:

Instdmmer Instdmmer
inte alls helt

Jag far vilja hemtjanstpersonal 1 2 3 4 5

Jag méter oftast samma hemtjanstpersonal 1 2 4 5

Jag vet vad hemtjansten kan erbjuda mig 1 2 3 4 5

Nar dessa intervjuer dr gjorda kan jamforelser géras om det 4r omraden som anses som
viktiga som fungerar bra eller inte. Om det dr omrdden som brukarna anser vara viktiga
och fungerar déligt finns det anledning till forbattringar.



3.9 Telia kvittens

I oktober manad 2006 infordes en forsoksverksamhet med systemet Telia kvittens inom ett
par hemtjanstomraden. Systemet mojliggér mitning av hur mycket tid som personalen
tillbringar hos brukarna. Systemet tilldter ocksa att personalen kodar in vilka aktiviteter
som utfors hos brukaren. Denna del har dnnu inte anvénts i kommunen.

3.10 Lassystem

Némnden har beslutat infora ett nytt lassystem for att snabbt komma till dem som har
trygghetslarm. Systemet innebér att alla som har trygghetslarm kommer att f4 en dosa in-
monterad i dorren. I dosan finns en nyckel till bostaden. Alla som svarar pa trygghetslarm
inom ett visst omrade har en nyckel till dosan. Nér brukaren larmar kan personalen snabbt
komma dit och komma in till brukaren utan att forst hamta en nyckel pd nagot av kommu-
nens servicehus. Om nyckeln till dosan forkommer finns det ytterligare tva extranycklar.
Om nédgon av dessa nyckar anvinds for att lasa upp dosan kan inte ldngre den forkomna
nyckeln anvédndas. For ndrvarande har nimnden beslutat att avvakta med att effektuera
beslutet.

3.11 Sjukstatistik

Den statistik som kommunen har rérande sjukskrivna redovisar inte explicit dem som ar-
betar inom dldreomsorgen. Daremot finns det sjukvérdsstatistik som ror hela kommunen
och de specifika forvaltningarna.

I det foljande redovisas antalet sjuktillfallen per person bland tillsvidareanstélld personal
inom socialforvaltningen forsta halvéret 2003, 2004, 2005 och 2006.
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4 De intervjuades synpunkter

4.1 Presidiets synpunkter

Socialndmndens presidium uppger att de inte har fatt ndgra negativa reaktioner fran om-
sorgstagare eller ndrstdende infor och efter de verksamhetsforandringar som har skett. I
och med att antalet platser inom de sérskilda boendena har minskats kraftigt sdger presidi-
et att det nu har uppstatt en ko till de sirskilda boendena. For att klara av att tillgodose det-
ta behov har platser pa korttids- och avlastningsboendet Hjorten tagits i ansprak.

4.2 Personalen
4.2.1 Paverkan pa brukare

De forandringar med att lata brukare f4 bo hemma i det ordinarie boendet anser en del per-
sonalforetradare inte har kunnat genomforas pa ett tillfredsstéllande sitt, da de uppfattar
den bostadsanpassning som behdver goras inte kommit till stdnd alla ganger.



Savil bland personalforetrdadare, arbetsledare och bistdndshandldggare anses att en alltfor
snév definition av kvarboendeprincipen inte bidrar till att de resurser som anvinds kan ut-
nyttjas optimalt. De har uppfattningen att ndgonstans finns det en gréns for vad som kan
utforas 1 det ordinédra boendet. Detta giller inte minst for gruppen dementa.

Flera av de intervjuade anser ocksa att behovet av demensboenden inte kan tillgodoses.
Manga dementa fir bo pa boenden som har somatisk inriktning. Flera av dem som vi har
intervjuat anser att det dr en stor brist att det inte finns ndgra demensboenden 1 Hultsfred
utan 1 Malilla och Moérlunda. Denna ordning gor att de som bor i pa demensboenden riske-
rar att fa farre besok fran anhdriga och nérstdende fran Hultsfred. Det fanns ocksa perso-
ner som vi intervjuade som inte delade denna uppfattning.

Flera av de intervjuade har synpunkten att det dr en forsdmring att den rehabilitering som
tidigare drevs pa Moliljan i Mélilla har upphort.

Synpunkter fran négra personalforetradare nir det géller insatser for dementa var att det ar
svart att mita tiden for dementa da deras tillstdnd fordndras snabbt.

4.2.2 Paverkan pa personal

Den radikala fordndring inom dldreomsorgen har inledningsvis uppfattats som pafrestande
av bdde omsorgspersonalen och arbetsledningen. Nagon har liknat det vid ett sorgearbete
som nu har genomlevts. Men det finns ocksa personalforetradare som séger att fordndring-
en har varit ett lyft och att den har bidragit till utveckla arbetet.

5 Revisionell bedomning

51 Allmant

Det ir omfattande forindringar som har genomforts inom socialforvaltningen. Overlag
bedomer vi att socialnimnden 1 allt vdsentligt har system och rutiner for att f4 information
om verksamheten bedrivs pd ett andamalsenligt sétt.

5.2 Revisionsfragor

Hur far nimnden information om hur omsorgstagarna bedomer insatsernas kvalitet
i de sirskilda boendena och inom hemtjéinsten?

Motena i1 brukarrdden ér en av de kontaktvéigar som socialndmnden anvénder sig av for att
f4 information och kunskaper om hur de sérskilda boendena utvecklas.

Den rutin avseende klagomalshantering som ndmnden tillimpar ger ocksé ndmnden in-
formation om hur verksamheten fungerar.
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Den nu beslutade enkéten inom hemtjénsten kommer ocksa ett ge betydelsefull informa-
tion om tillstindet inom denna verksamhet.

Den ménatliga uppfoljningen i nimnden avseende personalbudget och personalbehov pe-
kade pé en personalbrist pa drygt 20 personer. I praktiken har dessa personer tjanstgjort
trots att det inte har funnits ndgra budgeterade medel.

Moter nimndens ledamoter brukarna i brukarrad eller dylikt?
Se ovan.

Vilka étgirder har nimnden i forekommande fall vidtagit for att uppréitthilla kvali-
teten?

Samtidigt med kostnadsnedskdrningarna har dldreomsorgen bedrivit ett allmént utveck-
lingsarbete dér kvaliteten prioriteras. Vi tdnker bland annat pa frivilligsamordningen och
de dverenskommelser som traffas mellan brukare och omsorgspersonal.

Ett fortydligande i riktlinjerna har gjorts nér en person dr beréttigad till plats i sirskilt bo-
ende. Namnden har dven genom riktlinjerna intagit en stramare hallning nér det géller in-
satsen social samvaro. Det dr i forsta hand insatsen 1 sig som ska leda till att en social
samvaro etableras med ndgon annan dn omsorgspersonalen. Tidigare kunde ett bistandsbe-
slut innebéra att ett vardbitrdde fick sdrskild tid for att sjilv svara for den sociala samvaron
med brukaren.

Sedan tidigare har socialndmnden haft ambitionen att alla brukare ska ha individuella bi-
standsbedomningar d&ven dem som har fétt plats i sérskilt boende.

Har nimnden information om att insatser genomforts enligt besluten?
Némnden har for ndrvarvande inget system som kan anvéindas for att f6lja upp bistandsbe-
sluten.

Hur uppfyller nimnden rapporteringsskyldigheten enlig 16 kap 6 f, g, h §§ till lans-
styrelse, revisorer och kommunfullmiktige?

Vid revisionstillfillet hade inga gynnande beslut fattats som har plats i sirskilt boende
som inte hade kunnat verkstillas inom tre ménader.

Hur uppfattar personalen verksamhetens kvalitet?

Det finns synpunkter pa att personalresurserna inte ar tillrdckliga, vilket d&ven socialfor-
valtningens personalanalyser visar pa. Vi bedomer att anvéindandet av Telia kvittens kom-
mer att 6ka precisionen i bedomningen av personalbehovet.

Har personalens sjukskrivningar okat eller minskat i omfattning?
Personalens sjukskrivningar har minskat sedan ar 2003.
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