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1 Bakgrund, syfte och metod

1.1 Bakgrund

| januari ar 2006 |amnades en rapport 6ver till kommunstyrel sen avseende granskning av
personalkontoret i Hultsfreds kommun. Av rapporten framgick ett antal forbéttringsomra-
den. | missivbrevet som skickades 6nskade revisorerna svar fran kommunstyrelsen vilka
atgarder som planerades med anledning av rapporten. Kommunstyrelsen har behandlat
rapporten den 7 juni 2006 i 8§ 70.

Personalkontoret har uppréttat ett svar pa rapporten daterat 2006-05-15.
1.2 Syfte

Syftet med uppfoljningen ar att se vilka atgéarder som vidtagits efter att rapporten l|amna-
des.

1.3 Metod

Foljande personer har intervjuats: Hans Andersson, personalchef, Monika Frangén, |6ne-
samordnare, Helen Nilsson, |6neassistent, Jeanette Fungmark, |6neassistent, Carina Pet-
tersson, personal sekretare barn- och utbildningsforvaltning, Ingela Ralg, personal sekretare
sociaforvatningen samt telefonintervju med Linnéa Hallenberg personal sekretare vid
personalkontoret och Kira Berg kommunalrad.

1.4 Disposition

Vi redovisar véra revisionella beddmning fran rapporten ar 2006 i kursivt och vidtagna
atgarder direkt under.

2 lakttagelser

Ar personalkontorets uppgifter tydligt definierade?

Personalkontoret har tydliga och val definierade uppgifter. Personalkontoret vill uppfat-
tas gentemot forvaltningarna som konsultativt. Detta lever kontoret idag inte upp till. For-
valtningarna anser att personalkontoret i allt for stor utstréckning fungerar som en kon-
trollorganisation.



Ohrlings
PRICEWATERHOUSE(QOPERS

Personalkontoret genomfor vartannat ar samtal och avstamningar med forvaltningarna for
att kontoret skatillhandahdllarétt service till forvaltningarna. Detta anser vi & ett braini-
tiativ och personalkontoret bor fortsdtta med dessa aktiviteter. Nar det galler |6neadminist-
rationen har personalkontoret till viss del en kontrollerande uppgift.

Ar personalkontorets organisation andamalsenlig for att |6sa kontorets uppgifter?

Det ar viktigt att standigt utveckla och forandra personalkontoret efter gallande forutsatt-
ningar. Det innebér att nar forandringar sker utei verksamheten maste motsvarande for-

andringar aven ske pa de administrativa kontoren. Har antalet hanterade |6ner minskat i

kommunen &r det rimligt att tid for [6neadministration minskas.

Vi anser att personalkontoret i storre utstréckning bor arbeta med att anvanda dagens
teknik pa ett mer effektivt sitt for att darigenom rationalisera sin verksamhet.

Vi konstaterar att de arbetsuppgifter som personal sekreteraren pa personalkontoret utfor
inte Gverensstammer med de uppgifter som han anstélldes for. Vi anser att denna resurs
ska kunna anvandas mer effektivt.

Vi anser att ledningen av kontoret maste bli mer aktivt och tydligt. Flera av kontorets me-
darbetare ar inte &r ndjda med hur kontoret fungerar idag.

Vid en jamforelse mellan hur organisationen ser ut idag och & 2006 har 1,0 tjanst som |6-
neassistent ersatts med 1,0 |6nesamordnare. Kontoret har upphandlat ett nytt personal ad-
ministrativt system. Att byta personaladministrativt system & en omfattande forandring.
Det nya systemet innebér att alla anstéllda g &lva ska rapportera eventuella avvikel ser. Ar-
betsbel astningen pa | dnesamordnare och |6neassistenter har i samband med forandringen
varit hog.

L 6nesamordnaren har ett forflutet som konsult och utvecklare hos leveranttren av |6nesy-
stemet. Detta har enligt var uppfattning underlttat inférandet av systemet och minskat
kommunens behov av konsultinkép.

Det & fem kommuner som samarbetar om det nya personal administrativa systemet. Sam-
arbetet omfattar Hultsfred, Borgholm, Morbylanga, Torsas och Emmaboda kommuner. De
fasta kostnaderna for det gamla systemet och det nya systemet ser ut enligt féljande:
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Kostnad for | Kostnad for
Personec K Personec P
Drift och underhdll Aditro 1 011 tkr 327 tkr
I T-drift Borgholm 36 tkr
Koppling Time 10 tkr
Care/Personec P
Totalt 1011 tkr 372 tkr

Utover ovanstaende tillkommer rorliga kostnader for exempelvis support. Hultsfreds
kommun réknar med att besparingen kommer att bli mellan 400-500 tkr per & med info-
randet av det nya systemet Personec P. Driften av systemet sker i Borgholms kommun.

Det nya systemet har storre mdjligheter att forse verksamheterna med personal strategi sk
information. Personalkontoret har mojlighet att utforma rapporterna efter forvaltningarnas
onskemdl. Hur rapporterna ska utformas &r en punkt som kan diskuteras vid avstamning-
arnamellan personalkontoret och forvatningarna.

Pa kontoret genomfdrs kontorsmoten dér all personal & med. Lonesamordnaren samlar
ocksa sarskilt |6neassistenterna for att diskutera aktuella fragor.

Det forekommer erfarenhetsutbyte paledningsniva mellan de sasmverkande kommunerna.
Det finns &ven planer att |6neassistenterna fran de olika kommunerna ska moétas.

| vilka fragor ska personalkontoret vara ett stod till forvaltningarna och hur tillhand-
halls detta st6d?

Vi anser att personalkontoret i stérre utstrackning tillsammans med forvaltningarna be-
hover arbeta mer med de personal strategiska fragorna. Ett sddant samarbete skulle inne-
bara att personalkontoret har mjlighet att informera om lagstiftning eller gallande avtal
och forvaltningarna har mdjlighet att redovisa angelagna utvecklingsfragor och problem
inom personalomradet. Genom detta arbetssatt blir det ett 6msesidigt samarbete som
gagnar kommunen.

Vi anser ocksa det vara viktigt att se bade personalkontorets personal och personal sekre-
terarna pa forvaltningarna som en gemensamresursi det personalstrategiska arbetet. Det
ar ocksa viktigt att bade personalkontoret och personal sekreterarna pa forvaltningarna &r
dverens om hur personalfragorna skall drivas.

Personalkontoret och personal sekreterarna pa barn- och utbildningsforvaltningen och so-
cialforvaltningen har regelbundna PA-tréffar. Vid dessatréffar diskuteras aktuella sakfra-
gor, arbetsréttsliga fragor och utbildning av chefer. De tvaintervjuade personal sekreterar-
na anser att samarbetet mellan forvaltningarna och personalkontor fungerar val.
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Vér uppfattning ar att personalchef och personal sekretare fran personalkontoret har ett vél
fungerande samarbete med personal sekreterarna pa barn- och utbildningsforvaltningen och
sociaforvaltningen.

Hur arbetar personalkontoret med omradena: |6nehantering, strategiska personalfra-
gor, exempelvis personalforsorjning, sukfranvaro, pensionsfragor, kompetensutveck-
ling, ledarutveckling, personalstatistik, med mera?

Lonehanteringen sker till storsta delen centralt. Vi ser det som nédvandigt att en 6versyn
av antalet tjanster avseende |6neassistenterna sker och att det &ven i denna 6versynen in-
gar att se vilka mojligheter det finns att effektivisera hanteringen med dagens teknik.

Om l6neunderlaget ar bristfalligt och behdver kompletteras anser vi att |6neassistenterna
mer aktivt ska arbeta med utbildning och information av vad som kravs for att underlaget
ska vara komplett. Detta skall bidra till en mer effektiv |6nehantering.

Det personalstrategiska arbetet utfors bade av personalkontorets och av personal sekrete-
rarna pa forvaltningarna. Det &r av vikt att personalkontoret och personal sekreterarna
driver och utvecklar kommunens strategiska fragor. For att bli framgangsrik i detta arbete
kravs en bra omvarldsbevakning och lyhdrdhet for vad kommunens chefer behdver stéd
med. Vi anser att kommunledningsgruppen ar en grupp som kan anvandas for att identifi-
era strategiska fragor och utforma strategierna.

Det nya |6nesystemet innebéar att hanteringen pa sikt ska bli mer effektiv. Det finns fortfa-
rande en del inkorningsproblem da systemet bara varit i drift nAgra manader.

L 6dnesamordnaren anser att det krévs utbildning for att |6nehanteringen ska bli mer effek-
tiv. Dakan antalet fel minimeras och |6neassistenternas arbete bli mer effektivt.

Enligt personal sekreterarna sa arbetar kommunen béttre och béttre med de personal strate-
giska fragorna. Exempelvis uthildning av cheferna, utbildningen sker inte for utbildnings
skull utan utifran att det finns ett faktiskt behov.

Hur arbetar personalkontoret med att ta fram styrdokument inom personalomradet och
ar dessa dokument styrande?

Personalkontoret har under hosten tagit fram ett antal viktiga styrdokument som ska pa-
verka kommunens arbete med personalstrategiska fragor i framtiden. Det &r av yttersta
vikt att dessa dokument blir styrande for kommunens forvaltningar. For att oka styr effek-
ten anser vi att forvaltningarna och kommunens ledningsgrupp i storre utstrackning enga-
gerasi framtagandet av styrdokument, annars ar risken stor att de blir ” hyllvarmare”
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med ringa styreffekt. Efter att styrdokumenten faststallts politiskt bor kommunens led-
ningsgrupp komma overens hur dokumentet ska implementerasi organisationen.

Inom personalomrédet finns det ett antal styrande och stodjande dokument. Enligt perso-
nalchefen & dessa levande dokument. Personal sekreterarna har en uppgift att folja upp
efterlevanden av dokumenten. Vi anser att samtliga styrdokument behtver behandlas arli-
gen. Da ska en bedomning goras om de ska fortsétta att gélla. Eventuella justeringar gors
om forutsédttningarna har forandrats.

Ar ansvarsfordelningen mellan personalkontoret och forvaltningarna dndamalsenlig?

Rollf6rdel ningen mellan personalkontor och forvaltningarna upplevs som andamalsenlig
da det ar tydligt att cheferna pa forvaltningarna i forsta hand ska vanda sig till personal-
sekreteraren pa den egna forvaltningen.

Vi anser att det ar viktigt att personal sekreterartraffarna genomfors for att personal chef
och personal sekreterarna kan driva en enhetlig linje i kommunen.

Det genomfors kontinuerligt PA-tréffar idag. Detta bidrar till att en enhetlig linje foljs.
Personal sekreterarna anser att de far stod pa ett bra sétt fran personalchefen i exempelvis
avtalstolkning.

Hur uppfattar politikerna det beslutsunderlag som personalkontoret tar fram?

Foretradare for kommunledningskontoret och kommunstyrelsen anser att beslutsunderla-
get fran personalkontoret ar tillfyllest.

Kommunalrédet anser att beslutsunderlaget som personalkontoret tar fram &r tillfyllest.

Hur uppfattar forvaltningarna personalkontor ets arbete avseende: |6nehantering, stra-
tegiskt personalarbete? Vilka forvantningar har forvaltningarna pa personalkontoret?

Vi anser att personalkontoret behdver utveckla sin konsultativa roll gentemot forvaltning-
arna for att kunna tillhandahalla det stod som forvantas av det. Vi anser att personalkon-
toret tillsammans med respektive férvaltning gar igenom de krav och férvantningar som
finns for att kunna bedriva en effektiv och andamal senlig per sonaladministration och ett
personalstrategiskt arbete.
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Det ar intetillfyllest att forvantningarna ute pa forvaltningarna ar hogre an vad personal-
kontoret levererar. Vi anser att detta kan |6sas genom att personalkontoret moter respek-
tive forvaltning och gar igenom vilka krav och forvantningar som finns.

Pa avstamningsmotena diskuterar personalkontoret med respektive forvaltning vilket stod
som den behover i sitt personalarbete. Denna ordning bidrar till att minska férvantnings-

gapet.

2.1 Sammanfattning

Vi bedomer att personalkontoret efter att rapporten |amnades ar 2006 har arbetat med de
papekanden som gjordes pa ett konstruktivt sétt. De dtgarder som redovisades i kommun-
styrelsens svar &r till stor del genomférda.

2010-02-22
Par Sturesson, certifierad kommunal revisor



