Ohrlings
PRICEVATERHOUSE(COPERS

REVISIONSRAPPORT

Stodbehov och bemanning i LSS-gruppboenden

Hultsfreds kommun
15 januari 2010

Jard Larsson
Certifierad kommunal revisor



Ohrlings

PRICEAAIERHOUSE(COPERS

Innehallsforteckning

1 Uppdrag 0Ch DaKGrUNG........c.coiiiiiiiieiieiee ettt s nne e 2
2  Metod/ modell for métning av StOADENOV .........cooviiiiiieii e 3
I \V = (=S U = RSP 6
3.1 Solvandan i HUILSIIEA .......ceeiiieieeee e e 6
3.2 GNESEN T HUILSITO......eieee et e 7
3.3 Villagatan i MAlITA........ccoeeiicceeee e 8
3.4 Stockholmsvagen | MAIIIA.........ccoieeceiceeeee e 9
3.5 HAGAIT VIFSEIUM ...ttt s sttt sreenae e 10
3.6 LEONEL T VIISEIUML.....ciiiiieeiie ettt sttt sttt sreenae e 11
3.7 KOrsndhhEN i VIFSEIUM......coei ittt nae e 12
3.8  Berguven i Hultsfred (AULISM) ......ccceoiieiiiieeeeeeee e e 13
3.9  Oredan i HUILSIIEd ..o e 14
4  Summering av alla enheter och en sammanfattande analys...........ccoocvveniriineeiennnns 15

5 ReviSIONEl BEAOMNING ....cooviiiiiieieee e e 17



1 Uppdrag och bakgrund

P& uppdrag av revisorernai Hultsfreds kommun har Komrev inom Ohrlings Pricewater-
houseCoopers fatt i uppdrag att bedoma om stédbehov och bemanning vid L SS-grupp-
boendena & rimlig och i niva med stodbehoven.

Métningarna har genomfortsi slutet av november manad 2009 och har utforts av under-
tecknad, berdrda enhetschefer och anstéllda ur respektive personal grupp.

Faktauppgifternai rapporten har varit for avstdmning hos social chefen och verksamhets-
chefen. Rapporten har kvalitetssékrats inom Komrev.

Den beddmningsmodell som har anvants har utvecklats for flera syften, namligen:

e fOr att i samband med handl&ggningen kunna beddma vilken boendeform som kan
bli aktuell

e fOr att kunna bedéma vilka personalresurser som behévsi boendet

e fOr att kunna gorajamforelser mellan boenden utifrén behov och resurser

e fOr att kunna gora regelbundna Gversyner av personalresurser, eftersom risk finns
att personalresurser blir ” stationéra och statiska’.

Bostad med sarskild service enligt LSS omfattar tva bostadsformer, namligen:

Gruppbostad &r till for personer som har ett s omfattande tillsyns- och omvardnadsbe-
hov att personalen behdver varatillgénglig mer eller mindre kontinuerligt. Det skafinnas
en fast bemanning som i huvudsak skatacka de boendes stédbehov. Gruppbostaden
ska, enligt forarbetenatill lagen, besta av ett litet antal lagenheter grupperade kring ge-
mensamma utrymmen som ska ligga nara och vara létta att nd. Antalet boende bér vara ca
4-6 personer. Enligt LASS kan inte statlig assistanserséttning, for att tdcka kostnaderna for
personlig assistent, utga till person som bor i gruppbostad.

Den andra boendefor men kallas servicebostad och bestér av ett antal lagenheter som
har tillgang till gemensam eller en fast personalgrupp. Personalstodet ska anpassas utifran
individuella behov och kunna erbjudas dygnet runt. Lagenheterna, som ska vara fullvardi-
ga, skaliggasamladei samma hus éller i kringliggande hus. Bostadsformen &r en mel-
lanform mellan ett helt gavstandigt boende i egen lagenhet och en léagenhet i gruppbo-
stad. Det kan bo fler i en servicebostad an i en gruppbostad.



2 Metod/ modell fér méatning av stodbehov

Métning sker paindividniva och pa gruppniva samt med hénsyn tagen till lokala forutsétt-
ningar.

For bedomning paindividniva ska den som sokt bostad eller var och en av de boende be-
hovsbedtmas, del's pa omvardnadsniva (A), dels for andra per sonliga behov (B) enligt
nedan. Harefter beddms behov av fritids- och kulturella aktiviteter (C). For personer
med psykiska funktionshinder som har delvis andra behov én de fysiskt funktionshindrade
beddms &ven behovet av enskilda stoédsamtal (D).

De olika nivaerna for stod enligt A (omvar dnad)
Personlig hygien, p&- och avkladning, maltider, forflyttning i narmiljo

Ingen praktisk hjalp, endast paminnelse, d v s personalen stottar i stort 2 poang
sett endast med att pdminna och att ge muntliga instruktioner.

Paminnelse och instruktion, d v s personalen stéttar genom att paminna | 4 poang
om och initiera olika aktiviteter samt att ge muntliga instruktioner och hjalpa
till vid enstaka moment.

Praktiskt stod/eller mer av motiverande stdd, d v s personalen &r ofta 10 poang
narvarande och hjalper till vid flera moment i samband med aktiviteter och
arbete i hemmet.

Praktiskt stod i storre omfattning, d v s personen har en mattlig/grav ut- 16 poang
vecklingsstérning och/eller fysiskt/psykiskt funktionshinder och personal &r
narvarande i stor omfattning. Behov finns av motiverings- och aktiveringsin-
satser.

Stéd med allt, d v s det behévs en personal narvarande i stort sett hela 24 poang
tiden for att klara omvardnaden eller av sékerhetsskal.

De olika nivaerna for stéd enligt B (annan service)

Stadning, tvatt, matlagning, planering och inkdp, kladval, medicinska in-
satser

Paminnelse, stéd att komma igéng, d v s ingen praktisk hjalp utan endast | 2 poang
psykologiskt stéd och uppmuntran.

Praktiskt stéd/eller mer av motiverande stod, d v s personalen stottar 4 poang
och finns i narheten — vissa delar gérs gemensamt.
Praktiskt stdd i stoérre omfattning, d v s personalen deltar bredvid hela 8 poang

tiden och handleder/utfor.




De olika nivaerna for stod enligt C (fritid- och kultur) fér boendet for
personer med psykiska funktionshinder galler aven enskilda promena-

der

45 min per gang
ex paminnelse om aktivitet samt visst "psykologiskt” stéd eller en-
skilda promenader

0,5 poang

1,5 tim per gang
ex ledsaga till aktivitet — félja med samt hamta alternativt langre
enskilda promenader

1 poang

3 tim per gang
ex ledsaga till/ fran aktivitet samt narvara/delta

2 poang

4,5 tim per gang
ex ledsaga till/ fran aktivitet samt narvara/delta

3 poang

Omfattning av aktivitet (aktuella aktiviteter vid méatningstillfallet)

Poéng x 1 = individens poang for fritid o kultur

1 gang/ vecka

Poéng x 2 = individens poang for fritid o kultur

2 ganger/ vecka

Poéng x 3 = individens poang for fritid o kultur

3 ganger/ vecka

De olika nivaerna for stod enligt D (enskilda stodsamtal) géller for per-

soner med psykiska funktionshinder

Knappt ¥ tim/dag 2 poang
Knappt 1 tim/dag 4 poang
Knappt 2 tim/dag 8 poang




Gruppbedémning (E)

Vid beddmning av personalresurser/bemanning ska aen en bedémning av grup-
pens samlade behov goras genom att individernas podngsummor 1&ggs samman
med gruppens behov av tillsyn (E).

Endast sporadisk tillsyn 10 poang
Tillsyn framst dagtid — fleratillfélen 20 poang
Aktiv tillsyn nattetid 24 poang
Beteenden som kraver aktivt ingripande, dag 30 poang
och/eller natt

Boende for personer med psykiska funktionshinder 40 poang
samt boendestdd for boende i naromradet.

Stort behov av insatser dygnet runt.

L okala forutsattningar/ mandag - fredag kl 9-15 (F)

Berakningen i stddbehovsmodellen utgar fran att gruppbostaderna/servicel agen-
heterna & tomma mitt pa dagen, d v sfran caklockan 9 — 15. Om nagon/nagra av
brukarna & hemma vardagar mellan kl 9 - 15 sa laggs det till extratid for detta.
(Max 30 timmars extratid per vecka (= 20 poang) pa bostad dér det altid krévs
bemanning dagtid. Anledning till hemmadagar kan varat ex adersskal, fysiska el-
ler psykiska orsaker.)




3 Matresultat

Nedan angivna antal arsarbetare avser antal arsarbetare i budget.

Sovande jour innebér att persona sover i personalrum och stiger upp vid behov. | Hults-
fred anvands inte sovande jour till planerade insatser nattetid utan i sadanafall anvands
nattpatrull. Sovande jour & den vanligaste formen av nattbemanning i gruppbostad i
Hultsfreds kommun.

3.1 Solvandan i Hultsfred
Gruppbostad for sex ddre utvecklingsstorda.

Nov 2009
Antal rsarbetare 5,95
Antal boende 6
Individuell bedémning A 82
Individuell bedémning B 40
Individuell bedémning C 55
Individuell bedémning D -
Total individuell bedémning 1275
(A+B+C+D)
Gruppbedémning 20
Hemmadagar 20
Total podng 167,5
Fordel ningskvot 28
Bemanningsbehov 5,98
Differens -0,03

Sovande jour kl 21-07. Personalen &r séllan uppe nattetid da nattpatrull tar hand om plane-
rade &tgarder under natten.

Brukare Beddmning

33

33

25

13

8

1
2
3
4 15,5
5
6
T

otalt 1275




3.2 Gnejsen i Hultsfred
Gruppbostad for fyra utvecklingsstorda.

Gnejsens persona servar aven 13 brukare i eget boende.

| tabellen nedan har endast beddémts verksamheten i gruppboendet.

Nov 2009
Antal drsarbetare * 4,35
Antal boende ** 4
Individuell bedémning A 40
Individuell bedémning B 32
Individuell beddmning C 14
Individuell bedémning D -
Total individuell beddmning 86
(A+B+C+D)
Gruppbedbémning 20
Hemmadagar *** 15
Total poang 121
Fordel ningskvot 28
Bemanningsbehov 4,32
Differens +0,03

* Totat finns 10,8 & sarbetare inne + ute.
** Ute servas 13 boende.
*** Ej bemannat vissatider under vardagar mellan kl 10-15.

Sovande jour kI 22-6 30 (i helgernatill ki 8). Personalen & normalt sett inte uppe under
natten.
Nattpatrullen behdver, i nuléget, g anvandas for planerade insatser nattetid.

Brukare Beddmning
1 28
2 22
3 22
4 14
Totalt 86




3.3 Villagatan i Malilla
Gruppbostad for fem aldre utvecklingsstorda.

Nov 2009
Antal arsarbetare 6,20
Antal boende 5
Individuell bedémning A 90
Individuell bedémning B 36
Individuell beddmning C 8
Individuell bedémning D
Total individuell bedémning 134
(A+B+C+D)
Gruppbedémning 20
Hemmadagar 20
Total podng 174
Fordel ningskvot 28
Bemanningsbehov 6,21
Differens +0,01

Sovande jour kl 21-7 (helger till kI 8). Cirkatva dtgarder per vecka nattetid.

Brukare Beddmning

34

32

26

18,5

1
2
3
4 235
5
.

otalt 134




3.4 Stockholmsvagen i Malilla
Gruppbostad for fem utvecklingsstordai aldern 35-75 ar.

Nov 2009
Antal arsarbetare 6,05
Antal boende 5
Individuell bedémning A 40
Individuell bedémning B 24
Individuell bedémning C 16
Individuell bedémning D -
Total individuell bedémning 80
(A+B+C+D)
Gruppbedémning 20
Hemmadagar * 20
Total poang 120
Fordel ningskvot 24
Bemanningsbehov 5,0
Differens +1,05

* En brukare & hemma varje vardag.

Sovande jour Kl 22-6 (i helgernatill kl 7). Nattpatrullen svarar for vissainsatser i boendet.

Brukare BedOmning

26

16
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14
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4 12
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T

otalt 80




3.5 Hagai Virserum

Gruppbostad for 7 brukare, 50-65 ar, med utvecklingsstorning.
(Namnden har tagit beslut pa avveckling av detta boende.)

Nov 2009
Antal arsarbetare 7,25
Antal boende 7
Individuell bedémning A 90
Individuell bedémning B 32
Individuell bedémning C 14
Individuell bedémning D -
Total individuell bedémning 136
(A+B+C+D)
Gruppbedémning 20
Hemmadagar 20
Total poang 176
Fordel ningskvot 24
Bemanningsbehov 7,33
Differens -0,08

Sovande jour kl 22-7. Vanligtvisinga dtgéarder nattetid. Nattpatrull har g behtvt anvandas.

Brukare Beddmning

34,5

23

17

16,5

14,5

14

1
2
3
4
5 16,5
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7
T

otalt 136
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3.6 Lejoneti Virserum
Gruppbostad for fyra utvecklingsstordai dern 50-80 ar samt tva brukare i eget boende.

Nov 2009
Antal arsarbetare 5,55
Antal boende 4+*2=6
Individuell bedémning A 54
Individuell bedémning B 26
Individuell bedémning C 6,5
Individuell bedémning D 1
Total individuell bedémning 87,5
(A+B+C+D)
Gruppbedémning 20
Hemmadagar 20
Total podng 1275
Fordel ningskvot 24
Bemanningsbehov 5,31
Differens +0,24

* Gruppboendet servar &ven tvabrukarei eget boende.

Sovande jour kl 22-7. Vanligtvisinga dtgéarder nattetid. Nattpatrullen kommer tva ganger
per natt for planerade insatser.

Brukare BedOmning
1 30
2 21,5
3 15,5
4 9,5
5 bor i eget boende 8
6 bor i eget boende 3
Totalt 87,5
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3.7 Korsnabben i Virserum

Gruppbostad for fyra brukare, i ddern 44-73 ar, med utvecklingsstérning.

Nov 2009
Antal rsarbetare 5,4
Antal boende 4
Individuell bedémning A 40
Individuell bedémning B 24
Individuell bedémning C 13,5
Individuell bedémning D -
Total individuell bedémning 77,5
(A+B+C+D)
Gruppbedémning 20
Hemmadagar 20
Total podng 117,5
Fordel ningskvot 24
Bemanningsbehov 49
Differens +0,5

Sovande jour kl 21 30 altn 22-7 (i helgernatill kl 8). Normalt sett inga &tgérder nattetid.

Brukare Beddmning
1 23
2 21,5
3 16,5
4 16,5
Totalt 77,5
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3.8

Gruppbostad for fyra brukare med autism och utvecklingsstérning samt tva korttidspl atser.

Pa de tva korttidspl atserna bor vaxelvis tre brukare. Tva brukare bor pa Berguven varan-

Berguven i Hultsfred (autism)

nan vecka och en brukare bor dér var tredje vecka.

Nov 2009
Antal arsarbetare * 15,75
Antal boende 4+*2=6
Individuell bedémning A 84
Individuell bedémning B 40
Individuell bedémning C 40,5
Individuell bedémning D -
Total individuell bedémning 1645
(A+B+C+D)
Gruppbedémning 40
Hemmadagar 20+ 20
Total podng 2445
Fordel ningskvot 18
Bemanningsbehov 13,58
Differens +2,17

* varav 3,6 &sarbetare &r avsett for korttidsvard.
** Tvakorttidsplatser anvands f n véxelvis av tre brukare.

En vaken nattpersonal och en sovande jour. Dessa tjanster ingar i bemanningen ovan.

Brukare Beddmning
1 56
2 38
3 27
4 21
Totalt i boendet 142
5 28,5
6 22,5
7 115
Totalt i korttidsvard 22,5
Totalt * 164,5

* Snittat de tretill 22,5 poéng.
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3.9 Oredan i Hultsfred
Gruppbostad for fyra brukare med utvecklingsstorning i ddern 23-40 ar.

Nov 2009
Antal arsarbetare 50
Antal boende 4
Individuell bedémning A 23
Individuell bedémning B 28
Individuell bedémning C 9
Individuell bedémning D
Total individuell beddmning 60
(A+B+C+D)
Gruppbedémning 30
Hemmadagar 10
Total podng 100
Fordel ningskvot 24
Bemanningsbehov 4,17
Differens + 0,83

Sovande jour kI 23-6 (helger kil 24-8).

Brukare BedOmning
1 24,5
2 15
3 12,5
4 8
Totalt 60
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4 Summering av alla enheter och en sammanfattande ana-
lys

Servicebo- Antal Hem- | Grupp- | Natt- | Insats | Antal | Rikt | * Be- Avvi-
enden bruka- | mada- | poang | be natt- | ars var- | man- kelse
re gar man- | pa- arbe- | de nings-
poang ning |trull |tare behov
idag

Solvandan 6 20 20| Sovj Ja| 595 28 598 | -0,03
Ghejsen 4 15 20| Sovj Negj 4,35 28 4,32 | +0,03
Villagatan 5 20 20| Sovj Nej 6,20 28 6,21 | +0,01
Stockholms- 5 20 20| Sovj Ja| 6,05 24 500 | +1,05
vagen
Haga 7 20 20| Sovj Nej 7,25 24 7,33 | -0,08
Lejonet 4+2 20 20| Sovj Ja| 555 24 531 | +0,24
Korsnabben 4 20 20| Sovj Ne 5,40 24 490 | +0,50
Berguven 4+2| 20+20 40 | Vaken Neg | 15,75 18 1358 | +2,17

+S0V |
Oredan 4 10 30| Sovj Nej 5,00 24 4,17 | +0,83
TOTALT 43+ 4 185 210| 1Va-| 3bo-| 61,50 18- 56,80 | +4,71

ken + sta- 28

9 sov der

jour

Nuvar ande bemanning i férhallande till bedomt behov och dagens organisation
Bemanningen &r totat sett nagot hog i férhallande till det bedémda behovet och da-
gens organisation. For nagra av enheterna finns en del bemanningsavvikel ser som be-
hover analyseras och till viss del korrigeras/omfordelas.

Sma boendeenheter/ utokat samarbete

Nuvarande lagstiftning anger att det i gruppbostader endast ska bo maximalt 6 personer.
Att ha sméa boenden &r kostnadskravande nér verksamheten i princip kraver bemanning
hela dygnet, och det kan finnas svarigheter att samordna en del personellaresurser. |
Hultsfreds kommun bendmns samtliga enheter gruppbostad.

Vid stodbehovsmétningen har vi iakttagit att &minstone sex brukare har sa pass lagaindi-
viduella poang for sitt stédbehov att vi gjort bedémningen att annan boendeform med stor-
re gavstandighet hade varit mojlig. LSS har varit foremal for 6versyn och det kommande
lagforslaget kommer sannolikt att utdka antalet boendeformer for funktionsnedsatta. Dess-
utom visar utvecklingen i landet att framtidens brukare som véxt upp i foraldrahemmet
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efterfragar ofta mer sjalvstandiga boendeformer. Det pagar ett visst forandringsarbete
inom bostaderna, men vi rekommenderar att strukturen och framfor allt utbudet av olika
boendeformer ses dver.

Det bor aven utredas ett 6kat samarbete mellan olika gruppboenden i de olika tétorterna
Hultsfred, Maillaoch Virserum.

Hemmadagar kontra daglig verksamhet

Brukarnas deltagande i daglig verksamhet varierar mycket och hemmadagar férekommer i
stor omfattning. Var berakning visar att tid for hemmadagar kompenserasi var modell
med 185 poédng. Det & inte givet att allavill och orkar deltai daglig verksamhet i den ut-
strackning som modellen utgér fran. Men som ett teoretiskt resonemang, sa finns drygt su
arsarbetare pa boendena som kompensation for att brukare inte ar i daglig verksamhet,
mandag till fredag mellan kl 9-15. Hemmadagar & kostsamt, i synnerhet i sma enheter. Vi
foresar en dversyn av behovet av daglig verksamhet och hemmadagar bade totalt sett och
utifran de individuella behoven.

Nattbemanning — behov av nattillsyn

FOr nio sma enheter med totalt 43 + 4 boende atgar idag ett stort antal tjanster for nattbe-
manning framst i form av sovande jour. Nio sovande jourer per natt kompenseras med
vardera 50 % |6n under natten vilket i tjanster motsvarar 4,5 arsarbetare. Denna nattjour
anvands g vid planerade insatser nattetid utan da anvands nattpatrullen. Dagens ” nattjour”
anvands sa gott som inte alls for arbete nattetid. Nuvarande nattbemanning bér snarast ses
over da den g kan anses vara andamal senlig och effektiv. Var beddmning &r att behovet
av sovande jour pa samtliga enheter behover ses dver. | ndgrafall kanske insatsen kan tas
bort eller kan samordnas mellan enheter? Det kan ifragasittas varfor nattjourernainte far
utfora nagra planerade insatser nattetid nar de har full 16n for cirka 4 timmar per natt.

Brukarkort

| Hultsfred anvénds s k brukarkort for bedémning av individens behov. Dagens bruk-
arkort &r relativt detaljerade i insatser och tidsdtgang. Att anvanda detaljerade brukar-
kort & relativt ovanligt inom handikappomsorgen. En férandring av detaljeringsnivaen
planeras.

Regelbundna méatningar

N&amnden bor regel bundet, minst en gang om aret, se ver personalresursernavid varje
enhet och anpassa denna resurs efter aktuella stédbehov. (Enligt verksamhetschefen
gors regel bundna métningar enligt annan modell.)

Vid kommande métningar bor utgangspunkten for de individuella bedémningarna vara
brukarnas bistandsbesl ut/ brukarkort och deras individuella arbetsplaner/ genomforan-
deplaner. (Enligt verksamhetschefen f6ljs bistandsbes ut upp en gang per ar och /eller
vid foréndrade behov.)
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Framgangsfaktorer

Erfarenheten fran flera matningar dar vi aven métt upplevd kvalitet hos brukare, nérstaen-
de och personal visar att det inte finns ett direkt samband mellan hog bemanning och god
kvalitet pa stodinsatserna. For att uppna god kvalitet fordras forutom en rimlig bemanning,
aven klara och tydligamal, ett gott ledarskap och att personalen har 1&tt for att samarbeta
med varandra.

5 Revisionell bedomning

Efter genomférd granskning av stddbehov och bemanning inom handikappomsorgens sér-
skilda boenden, &r var bedémning, att nuvarande bemanning totalt sett & nagot hdg. Det ar
framst inom nagra enheter som bemanningsavvikel serna behdver analyseras ytterligare.

Granskningen visar &ven pabehov for namnden av att se Gver bostadsstrukturen och var
bedbmning &r att namnden bor efterstrava att utveckla ytterligare boendeformer for att
mota framtida behov. Vi rekommenderar &ven ndmnden en 6versyn av hemmadagar i bo-
staden i relation till vistel se/syssel séttning pa daglig verksamhet, samt att genomfora en
analys av om det inom samtliga bost&der finns behov av nattillsyn eller om detta stod kan
samordnas.

Svaret parevisionsfragan och var ssmmanfattande bedomning &r att verksamheten inom

bostaderna for funktionshindrade bade kan effektiviseras och styras mot 6kad dndamal sen-
lighet.
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