Ohrlings
PRICEWATERHOUSE(QOPERS

Revisionsrapport*

Fordonsekonomi och intern kontroll

Hultsfreds kommun

2009-02-20
Asa Bejvall
Caroline Liljebjorn

*connectedthinking



Ohrlings
PRICEWATERHOUSE(QOPERS

Innehallsforteckning

N 1 0= [ 11 oo SRR
1.1 Uppdrag 0Ch DaKGrUNG .........cceeieiieieeiiseesie e s
1.2 REVISIONSITAQO.......cucuieiieieietctcee ettt bbb bbb n e
1.3  Metod OCh @QVQrENSNING ....cccoiiiiieiieieeie et sbe e saeesre e

P2 1 01= a1 0 11 (0] RSP
2.1 POlICYAOKUMENT ...t ettt
2.2 ANSvar OCh OrganiSaliON ........cceiuereeiieeie ettt sre e neesneeneas

221 KommuNStyrelSENS fOrdON. ......cccuviieiieieriesieee e
2.2.2  Sociaforvaltningens fOrdoN...........coiiriiiiereee e
2.2.3  TekniskakontoretS fordon ...........coceeieeienienienisee e
2.3 ATBEISMII O ..o e

G I 00 (0] 15 N0 010 1 o RSP
Nt R o0 (0] 072 1 SRR
G A N = 0 oo 10l = a1 1 oo ISR
3.3 Upphandling av bilar, service och underhdll samt brangle............cccccovvveeevevenennnee.

4  Sammanfattande revisionell bedOmMNIiNg.........cccoviririenenieee e

41 REVISIONSITAGON . ....ciiiitetiiiiieieteteee sttt ettt b ettt bt a et bene s



1 Inledning

1.1 Uppdrag och bakgrund

Kommunens revisorer har informerats om att hantering, kontroll och upphandling av
kommunens fordon kan forbéttras. Med anledning av detta har revisorernai sin
revisionsplan lagt in en granskning av verksamheten.

Komrev inom Ohrlings PricewaterhouseCoopers har pa uppdrag av de fortroendeval da
revisorernai Hultsfreds kommun genomfort granskningen.

1.2 Revisionsfragor

Revisionsfragorna & huruvida kommunen har en logistikplanering och en god intern
kontroll avseende sitt fordonsinnehav.

Kontrollfragorna som ska besvaras &r:

» Vilkatyper av tjansteresor behdver utforas och till vilka volymer har kommunen
beréknat dessa, uppdelat per forvaltning?

= Vilkatyper av fordon behtvs?

» Vilkavillkor pafordon staller kommunen ur arbetsmiljosynpunkt?

» Hur & ansvar och organisation for verksamheten organiserad?

» Hur ser nulaget ut avseende fordonsparken?

» Hur hanteras upphandling av bilar, service och underhdll samt bransle?

» Hur hanteras transportplanering?

= Vilken intern kontroll finns upplagd for verksamheten, ex korjournaler, arskalkyl
per bil, bensinférbrukning per bil?

1.3 Metod och avgréansning

Revisionen har utfortsi form av granskning av dokumentation och intervjuer med berérda
tjansteman. Stickprov har gjorts pa korjournaler kontra bensinférbrukning.

Den ekonomiska sammanstallningen begransar sig tillbakatill & 2003.

Rapporten & avstamd med berérda tjansteman inom kommunen.



2 Intern kontroll

Syftet med det interna kontrollarbetet &r att sékerstélla att de av kommunfullmaktige
faststallda maen uppfylls. En va fungerande intern kontroll fungerar ocksa som ett skydd
for saval fortroendeval da som anstallda mot oberéttigade misstankar. Vidare syftar det
interna kontrollarbetet till att skapa dndamal senliga och dokumenterade system och
rutiner, att sdkra en réttvisande och tillférlitlig redovisning, att sékerstélla att lagar och
policys m.m. fdljs, att kommunens tillgangar skyddas och att allvarligafel kan upptackas
och elimineras.

Intern kontroll & en del av ekonomi- och verksamhetsstyrningen och kan definieras som
en mamedveten styrningsprocess som syftar till att paverka organisationens beslut och
beteende i riktning mot dnskat resultat, effektivitet och ekonomisk stalning. Med styrning
vill man paverka organisationen sd att verksamheten bedrivs effektivt. Styrning kan ske pa
manga olika sétt. Vanligtvis sker styrning via olika dokument/policys, reglementen,
riktlinjer, ekonomistyrningsprinciper och via styrdialog. Om ingen kontroll sker av denna
styrning skapas formodligen heller ingen styreffekt.

2.1 Policydokument

Hultsfreds kommun har antagit tva policydokument som ror omradet fordon och resor.
Dessa & Fordonspolicy och Resepolicy, bada beslutade av KF 080623. Dessutom finns
information om hur man ska boka resor och hotell och bilar. Samtliga dokument finns att
hamta pa kommunens intranét.

Fordonspolicyn innehaller foreskrifter gallande trafiksakerhets- och miljoaspekter pa resor
I tjansten. Till exempel:

» Vad kommunen har &tagits sig och vad den ska uppfyllai form av trafiksakerhet

och arbetsmiljo,

» Vad de anstédlldainom kommunen &tar sig och hur de ska agerai trafiken,

» Milj6- och sikerhetskrav pa tjanstebilarna,

» Vad man skatanka pandr man anvander sig egen bil i tjansten,

=  Forsakringsfragor,

» Rutiner for transport av brukare i brukarens egen bil,

» Rutiner for transport av barn i privathbil.
| resepolicyn framgar att de anstélldainom kommunen skaténka pa att minimera sitt
resande sa langt det & mojligt. De resor som foretas ska planeras noga. Man ska véja det
billigaste fardséttet och anvanda kollektivtrafiken dér sa & majligt. Resande med privathil
ska undvikas.



2.2 Ansvar och organisation

Hultsfreds kommun har 113 stycken inregistrerade fordon i sin verksamhet. Fordonen
fordelar sig enlig foljande:

Forvaltning Antal fordon
Kommunstyrelsen 7
Sociaforvaltningen 49
Tekniska kontoret 54
Milj6- och byggnadskontor 3
Summa 113

Ansvarig for inkop av fordon & kommunens inkdpschef. Dér efter ar respektive
forvaltning ansvarig for sina fordon. Kommunen har en serviceenhet som bistar med
diverse servicearbeten vad gdller fordonen som exempelvis stéadning, tvéttning,
forsakringsfragor och dylikt.

2.2.1 Kommunstyrelsens fordon

Kommunstyrel sen ansvarar for 7 stycken fordon som ingar i en bilpool. Dessa fordon &r

samtliga leasade personbilar och bokas viaintranétet for anvandning vid resor i tjansten.

Bilpoolen kan nyttjas av samtliga anstalldainom kommunen. Fordonen anvands dven pa
helgen av hemtjansten.

Bilarna bokas viaintranatet och nycklar och bensinkort kvitteras ut i receptionen.
Bensinkortet & knutet till ett visst fordon och bilen skatankas innan &terlamning nér det ar
mindre &n en halvtank kvar. Bensinkvitton skalamnasin till receptionen tillsammans med
bensinkortet och nyckel. Pa varje kvitto ska anges registreringsnummer, méatarstallning
och namn. Kdrjournaler finnsi varje bil och skafyllasi efter anvandning med &ende,
resvag, métarstalning, kontering och signatur.

Serviceenheten erhdller bensinfakturorna pa poolbilarna och samlar in kvitton och
korjournaler. Personaen kontrollerar rimligheten i bensinférbrukningen och
maétarstal|ningen mot bensinfakturan och kérjournalen men ingen regelrétt uppfoljning
gors. Om fordonet tankats pa annan ort utanfér kommunen gor serviceenheten en kontroll
i bokningssystemet att fordonet verkligen varit pa platsen.



2.2.1.1 Stickprov

Vi har gjort uppfoljning av bensinforbrukningen i forhallande till kord strécka pa ett av
fordonen i bilpoolen (Ford Focus FAX 126). Granskningen strécker sig fran 2008-04-15,
nar fordonet anskaffades, till 2008-12-31. Enligt utrakningen uppgér dieselforbrukning i
genomsnitt till 0,55 I/mil, vilket beddms som rimligt.

Vi kontrollerade aven att métarstallningen i denna bil dverensstdmde med den angivnali
korjournalen vilket den gjorde dagen for vart bestk 2009-01-009.

2.2.2 Socialforvaltningens fordon

Sociafoérvatningen innehar 34 leasade personbilar, 6 ddre agda bilar som anvandsii
syssel séttningsverksamheten Stegen, 3 bussar som leasas av KLB for dagcenter-
verksamheten samt 6 slépvagnar, 5 for Stegen och 1 for dagcenter.

Fordonen anvands inom hemtjansten, hemsjukvarden, bemanningsenheten och
rehabiliteringsenheten. Fordonen belastas hart eftersom vissa anvands dygnet runt. Inom
socialtjansten gar det inte att hatjanstebilar till ala eftersom dettainte skulle vara
ekonomiskt forsvarbart. Darfor kompl etteras verksamheten med tjansteresor i privata
bilar. Pa helgerna utnyttjas bilpoolens fordon for att fa en sa effektiv fordonsekonomi som
mojligt. Samma rutiner avseende bensinkort och korjournaler anvands hér.

2.2.2.1 Uppfoljning intern kontroll inom hemtjansten

Vi har intervjuat tre verksamhetschefer inom hemtjansten for att tadel av derasrutiner i
samband med resor i tjansten. Verksamhetscheferna & noga med att samlain
bensinkvitton och stdmma av dessa mot fakturan. Samtliga kontrollerar att kvittona ar
paskrivna med namn, méatarstallning och registreringsnummer. Bensinkorten hallsinlasta
och det finns utsedda bilansvariga som [damnar ut dem. Ingen av verksamhetscheferna
kontrollerar bensinforbrukningen mot korjournalerna, men bedomer rimligheten i antal
liter per tankning.

2.2.3 Tekniska kontorets fordon

Tekniska kontoret ager samtliga sina 55 fordon. Tekniskainnehar fordonstyper som
traktorer, |&tta lastbilar, slgpvagnar och tre personbilar. Liknande rutiner avseende
bensinkort och kérjournaler for personbilarna finns aven hér.

2.3 Arbetsmiljo

Hultsfreds kommun stéller hoga krav pa sina tjanstebilar. Syftet med kraven &r att oka
trafiksdkerheten for anstéllda och foértroendevalda vid bilresor och att minska
miljopaverkan. Bil som leasas, kops eller hyrs for persontransporter ska bland annat:



» erbjuda passagerarna bra skydd vid kollision, minst fyra stjarnor enligt Euro
NCAP,

= uppfyllamiljoklass 2005,

= varautrustade med motorvarmare och luftkonditioneringsanl éggning,

» hatrepunktsbalte och nackskydd pa de platser som anvands,

» habétespaminnare,

» hadéack som inte & mer & fem ar gamla,

= haalkolas.

Kommunen har en tjanstereseforsékring som kan ersétta personskador och skadad/stulen
medhavd egendom.

Vid inkop av fordon till sociaforvaltningen och tekniska kontorets verksamhet fors alltid
en dialog med personal som ska nyttjafordonet. Detta for att fa basta mojliga komfort for
personalen samt att fordonet uppfyller de funktioner som krévsi arbetet.

3 Fordonsekonomi

Hultsfreds kommun leasar i stort sett alla personbilar som behdvsi verksamheten.
Specialfordon som lastbilar, traktorer, grésklippare och dylikt kopsin av tekniska
kontoret. Personbilarna leasas oftast pa 36 manader men ibland &ven pa 48 manader.
Kommunens mal &r att inte forlora nagot pa bilen. Restvardet efter 36 manader séttstill ca
47 % och detta har hittills stamt bra dverens. Optimalt &r att bilar gar mellan 2 500 och

3 000 mil/a&r men det finns en del inom hemtjansten som gar mellan 6 000 till 8 000 mil/ar.

Nedanstaende tabell visar antalet korda mil per férvaltning under éren 2007 och 2008.

Forvaltning Antal kérda mil 2007-2008
Kommunstyrelsen 35000
Sociaforvaltningen 167 970
Tekniska kontoret 29903
Milj6- och byggnadskontor 5024
Summa 237 897




Foljande tabell visar Hultsfreds kommuns sammanl agda bilkostnader for aren 2003 till
2008.

Kostnad (tkr) 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Bilerséttning 1724 1641 1619 1645 1601 1445
Drivmede 916 1073 1440 1462 1631 1957
Skatt och forsakring 519 431 530 593 550 619
Reparation 423 374 523 380 438 448
Leasingavgifter 1013 1144 1277 1331 1636 1787
Serviceavtd 4 125 196 177 254 79
Reservdelar 284 347 208 318 208 318
Korttidsforhyrning 381 347 369 521 536 799
Ovrigafordonskostnader | 200 237 311 174 313 445
Summa 5504 5719 6563 6601 7257 7897

En tydlig trend &r att bilersattningskostnaderna har minskat vilket ar i linje med
kommunens fordonspolicy. | motsats till detta har |easingavgifterna tkat. Detta kan delvis
forklaras med att den gemensamma bilpoolen har dkat med fyra bilar de tva senaste aren.

Enligt fordonspolicyn ska det billigaste fardmedlet anvéndas. Kommunens utrékning visar
att poolbilarna kostar ca 25 kr/mil, vilket debiteras internt. | andra hand ska en hyrbil frén
Preem anvandas som kostar 31 kr/mil. Det dyraste alternativet ar att kbra med egen bil,
vilket kostar kommunen 28 kr/mil i bilerséttning plus sociala avgifter vilket ger ca40
kr/mil.

3.1 Fordonspark

Bilpoolen innehar 7 fordon av varierande mérke sdsom Volvo V50, Peugeot 307, Nissan
Primera Combi, Ford Focus och Citroén C4. Av dessa &r 6 anskaffade under 2008.

Av socialférvaltningens 34 leasingfordon & 10 av mérket Citroén C3 och 5 Citroén
Berlingo, 12 Peugeot 307, 2 Nissan Note, 3 Suzuki SX4, en Ford Transit och en Nissan
Kubistar. Inget av fordonen &r &@dre &n tre ar. Socialforvaltningen dger ocksa 6 ddre bilar
som anvands inom verksamheten Stegen. Inom verksamheten finns kunskapen att reparera
dessa bilar vid behov.

Tekniska kontoret har tva personbilar av mérket Nissan, arsmodell 2004 och 2007 samt en
Renault Mégane Scenic frén 1998. Ovrigafordon t ex |4tta lasthilar och traktorer ar av
mérkena VW, Peugeot, Mazda, Volvo, Citroén och Mercedes-Benz.

Milj6- och byggnadskontoret har tva Toyota Prius hybrid och en ddre Renault Mégane.



3.2 Transportplanering

Utvecklingskontoret ansvarar for trafik, kollektivtrafik, fardtjanst mm. De har arbetat med
att samordna transporternainom kommunen, exempelvis kan idag fardtjansten koraen
funktionshindrad person och en sérskoleelev i sammabil trots att det &r olika
verksamheter.

Viaintrandtet kan kommunens personal forutom bilarnai bilpoolen &ven boka cyklar. |
bokningssystemet anges nér bilen/cykeln ska anvéndas, av vem och vart resan ska foretas.
Malet &r att under varen kopplaihop bokningssystemet med ett annat system som ska
ersétta korjournaen. | systemet ska métarstallning rapporteras och kontering av resan ske.
| och med detta uppnar man en effektivare hantering och i forlangningen en béttre intern
kontroll.

Inom sociafoérvaltningen och tekniska kontoret planerar arbetsl edarna anvandningen av
fordonen. Inom socialforvaltningen har verksamhetscheferna méten dar de diskuterar Gver
och underbel aggning, bade vad géller personal och bilar och finns det majlighet gors
justeringar mellan omradena for att effektivast nyttja personal och bilar.

3.3 Upphandling av bilar, service och underhall samt bransle

Hultsfreds kommun anvander sig av Kommentus avtal vid upphandling av bilar och
bransle. Kommentus avtal finns for foljande bilmarken: Audi/Skoda/VW, Toyota, Fiat,
SAAB/Opel, Ford samt Nissan. Avtalen géller fran 2005-09-01 till 2008-12-31 med
mojlighet till forlangning i tva ar. | samband med upphandling av bilar av mérkena
Citroén och Peugeot, som inteingick i Kommentusavtalet, tillfragades tva bilhandlare.
Néagon dokumentation 6ver denna upphandling finnsinte.

Bensin handlas oftast av Preem i Hultsfred samt den bensinstation som finns pa 6vriga
orter i kommunen.

Vid val av bilhandlare for inkdp av fordon ar servicenivan viktig. En viktig aspekt ar att
bilhandlaren hamtar och lamnar fordonet vid service och storre reparationer samt erbjuder
utbytesfordon. Kommunen har &ven avtal med BeGe bil i Hultsfred som utfor mindre
reparationer.

Fordonsforsakringar ingar i kommunens totala upphandling av forsakringar via Marsh. For
nérvarande tecknas dessa hos Trygg Hansa.



4 Sammanfattande revisionell beddmning

Vi beddmer att Hultsfreds kommun och granskade ndmnder har en god intern kontroll
over sinafordon. Detta grundar vi pa att kommunen har uppréttat policydokument som
tydligt styr verksamheten. Inkop av fordon skots centralt i samrad med verksamheten och
samordning av transporter sker. Kommunen stéller hdga krav pa fordonen utifran
trafiksakerhet och miljopaverkan vilket dverensstammer med kommunens
policydokument. FoOr effektivt utnyttja fordonen har en bilpool uppréttats som hela
kommunen har tilltrédetill.

Vidare beddmer vi att Hultsfreds kommun har en god uppfdljning av sin fordonsekonomi
och har en ny och dndamal senlig fordonspark. For att starka den interna kontrollen
ytterligare bor stickprovskontroller genomforas avseende antal korda mil i forhdlandetill
forbrukade liter for att beddoma rimligheten i brénsl ef érbrukningen.

Hultsfreds kommun har under ar 2008 inforskaffat fordon av mérkena Citroén och
Peugeot. Vid inforskaffandet omfattades inte dessa marken av Kommentusavtal et.
Inforskaffandet av dessa fordon har inte skett i enlighet med lagen om offentlig
upphandling, vilket inte &r tillfredsstallande.

4.1 Revisionsfragor

Vilkatyper av tjansteresor behover utforas och till vilka volymer har kommunen
ber éknat dessa, uppdelat per forvaltning?

Flest antal kdrda mil inom kommunen har socialforvaltningen som behéver manga
personbilar i sinaverksamheter hemtjanst, hemsjukvard, bemanningsenheten och
rehabiliteringsenheten. Tekniska kontoret har ocksd manga fordon men inte sd manga
antalet korda mil eftersom de har speciellafordon. Kommunens poolbilar anvands for
tjansteresor till och fran utbildningar och andra méten. Dessa nyttjas dven av hemtjansten
under helgerna.

Vilkatyper av fordon behdvs?
Kommunen innehar flest personbilar, dessaleasas i huvudsak. Bilarna & inte @ldre antre
& och ar av varierande méarken av mellanklasstorl k.

Vilkavillkor pafordon staller kommunen ur arbetsmiljsynpunkt?

Kommunen har relativt harda krav pa sinafordon vilket framgar i fordonspolicyn. Bland
annat ska bilarna vara utrustade med motorvarmare, luftkonditioneringsanl &ggning,
trepunktsbalte, nackskydd, baltespaminnare, alkolds mm. Dessutom ska bilen uppfylla
miljoklass 2005 och erbjuda passagerarna bra skydd vid kollision och minst fyra stjarnor
enligt Euro NCAP.



Hur & ansvar och organisation for ver ksamheten organiserad?

Ansvarig for inkop av bilar & inkdpschefen som tillsammans med verksamhetscheferna
ser till att bilarna anpassas efter de behov som finnsi verksamheten. Inkdpschefen ar aven
ansvarig for samordning av transporter inom kommunen. Serviceenheten ansvarar for
fordonens skick.

Hur ser nuléget ut avseende fordonsparken?
| och med att i stort sett alla personbilar leasas & fordonsparken inte dldre an tre &. Ovriga
fordon &r av varierande slag och alder.

Hur hanteras upphandling av bilar, service och underhall samt branse?
Hultsfreds kommun anvander sig av Kommentus avtal vid inkop av bilar och brangle.
Noteras bor att kommunen innehar bade Citroén och Peugeot som inte innefattas i
Kommentus avtal.

Hur hanterastransportplanering?
Transportplanering sker av respektive verksamhetschef.

Vilken intern kontroll finns upplagd for verksamheten, ex korjournaler, arskalkyl
per bil, bensinforbrukning per bil, m.fl.?

Hultsfreds kommun har en god intern kontroll av fordonen. Korjournaler finnsi alabilar
och en rimlighetsbeddémning av bensinférbrukningen gors.



