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Bakgrund

Kommunfullmidktige uppdrar at kommunstyrelsen och 6vriga ndmnder att ansvara for att
vissa verksamheter blir utforda. Kommunfullmaktiges uppdrag anges 1 budget och verk-
samhetsplan. For varje verksamhetsomrade foresldr nimnden mal, vilka faststills av kom-
munfullmiktige.

Savil uppfoljning som utvardering dr av stor betydelse i en mél- och resultatstyrd organi-
sation. Erfarenheten visar att det &r séllan som uppfoljning av de uppsatta malen sker. Om
inte uppfoljningen sker ges heller inga mojligheter att se om malen for den dnskade effek-
ten. Vidare har inte beslutsfattarna mojlighet att vidta korrigerande atgérder for att 6ka
maluppfyllelsen.

Revisionsfrdgan dr om barn- och utbildningsndmnden har andamalsenliga rutiner for att
folja upp verksamheten?

Kontrollmoment som ingar:

1. Ivilken utstrickning bedriver nimnden en systematisk utvirdering av méluppfyl-
lelsen i verksamheten?

2. Hur f6ljs utvérderingsinsatserna upp och i vilken utstrackning leder de till atgérder
i den mén utvérderingen visar pd brister i verksamheten?

3. Ar mélen mitbara, finansierade, tidsbestimda och finns ansvariga utsedda for olika
aktiviteter for att forverkliga méalen?

Tillvagagangssatt

Vi har tagit del av styrprinciper, skolplan fér Hultsfreds kommun, budget, lokala arbets-
planer och handlingsplaner med mera. Intervjuer med forvaltningschef, utvecklingsledare,
controller, omradeschefer samt representanter for rektorerna, forskolepersonal, larare for
ar 1-3, 4-6 och 7-9 samt gymnasieldrare.

Granskningen har utforts av Pér Sturesson vid Komrev inom Ohrlings Pricewaterhouse-
Coopers.



lakttagelser

Styrkedja

Barn- och utbildningsnimndens styrsystem kan beskrivas enligt féljande:

N N TS

Nationellt regel- 4 Kommunens/ styr- 4 Omradet 4 Enheten sko- 4 Arbetslag
verk/styrdokument dokument lan/forskolan

Lagar och forord- Skolplan Rektorsomréadets Arbetsplaner Arbetslagets hand-
ningar Budget styrdokument lingsplaner

Lpo 94 och Lpf 94

Nationella krav

Det som dr mest styrande for rektorer och 6vrig personal dr de nationella regelverken och
styrdokumenten sasom skollag, ldroplaner och kursplaner. De kommunala mélen &r un-
derordnade de nationella. Det foreligger ingen konflikt mellan de nationella kraven och de
kommunala malen, enligt de intervjuade. Det finns ocksé frn nationell niva en styrning
som riktar sig direkt till rektorer. I 1droplanen framgar exempelvis rektors uppgifter.

Forskole- och skolplan

Enligt skollagens 2 kap. 8 § ska det finnas en av kommunfullméktige antagen skolplan
som visar hur kommunens skolvdsende ska gestaltas och utvecklas. Av skolplanen ska
sarskilt framga de dtgidrder som kommunen avser vidta for att uppna de nationella mél
som har satts upp for skolan. Kommunen ska kontinuerligt f6lja upp samt utvirdera skol-
planen.

Kommunfullmédktige har antagit en skolplan som géller fran och med ar 2005 till 2008. Av
planen framgér foljande:

o Uppdraget, atgdrder kommunen avser att vidta for att uppna de riksgiltiga malen for
forskola och skola.

o Portalparagrafen i skollagen

« Visioner-manifest, kommunens ambitioner med verksamheten 1 forskola och skola,
exempelvis lust att ldra, kvalitet

o Inom denna period, kommunen stravansmal



o Mal — atgérder i kommunen, fordelat pa barnomsorg, grundskola, gymnasieskolan och
vuxenutbildning

o Kommunala riktlinjer
o Utvirdering och kvalitetsredovisning

Vid véra intervjuer framkommer &sikter som spanner mellan att planen paverkar verksam-
heten 1 stor utstrdackning till att den dr allt for tunn och otydlig for att kunna paverka verk-
samheten.

Mal
De intervjuade omradescheferna och rektorerna anser att de politiska malen till antal ar
rimliga men att de behover bli tydligare for att fa styrande effekt. Ndgra anser att politi-

kerna behover gora dn tydligare prioriteringar i de kommunala malen och darmed ta sitt
politiska ansvar 1 hogre utstrickning @n vad som sker idag.

Personal inom forskola, grundskola och gymnasieskola har kinnedom om maélen 1 skol-
planen. Men, generellt sett minskar kunskapen om innehallet i skolplanen ldngre ut i orga-
nisationen.

Enligt de intervjuade finns det tvd synsétt pd forutsédttningarna att leva upp till planen:

1 Det saknas forutséttning dé det inte finns sérskilda resurser avsatta for att leva
upp till mélen i forskole- och skolplanen.

2 Forutsittningen att leva upp till planen &r god, det handlar om forhallningssétt
frdn personalen sida och detta behover inte innebédra ndgon merkostnad.

Négra av de intervjuade ger uttryck for att arbetet med att formulera mél tar allt {or stort
utrymme och mal- och resultatstyrningens effekter star inte i proportion till den nedlagda
tiden.

Omradescheferna driver mélstyrningsprocessen tillsammans med rektorerna. Inom respek-
tive omrade och enhet har det utarbetats mal for verksamheten. Utgdngspunkterna i detta
arbete har varit dels de nationella kraven, dels kommunens egna skolplan. Forvaltningen
har genomfort en enkdtundersékning bland elever och fordldrar. Denna har utgjort en
grund for respektive enhets malformuleringar.

Vid intervjuerna med personalen pa forskolor och skolor framkommer att omrédeschefer-
na och rektorerna drivit utvecklingen pa olika sétt. P4 ett rektorsomrade finns foljande do-
kumentation: omrddets strdvansmal och handlingsplaner.



Exempel pa handlingsplaner ir:

o Likabehandlingsplan

o Elevhilsorutin, handlingsplan for arbete med barn och elever i behov av sarskilt stod
« Rutiner for frnvarohantering

« Barns och elevers inflytande i skolan och forskolan

» Handlingsplan hot och véld

Inom ett antal omrade har rektorsomradet formulerat mél och det har skett med foljande
struktur:

e Vad vill vi uppné?

o Varfor detta mal?

o Hur ska vi arbeta for att nd malet?

o Hur ska vi se om vi natt méalet?

Utifrdn samma struktur har sedan respektive enhet formulerat sina mal.

Ekonomi

Enligt de intervjuade finns det ingen tydlig koppling mellan mél och ekonomiska resurser.
Nagra anser att mer resurser inte alltid dr 16sningen. Att klara de uppstédllda malen beror
mycket pé instdllningen och det forhallningssétt som omrddeschef, rektorer och personal
har till sina uppdrag.

Samtidigt anser nagra att mer resurser skapar ett utrymme for att utveckla verksamheten
och for att fa en hogre maluppfyllelse.

Det finns en resurstilldelningsmodell for forskola, forskoleklass, grundskola, gymnasie-
skolan och fritidshem. Utifran denna modell tilldelas resurser rektorsomradet som helhet.
Vad som framkommer i intervjuerna dr att de mindre enheterna har svérare att hantera ex-
empelvis 6kade behov under 16pande verksamhetsar dé det dr svarare att gora ompriorite-
ringar med begrinsade resurser. Respektive rektorsomrade har en ekonomisk resurs och
omprioritering far ske inom omradet.



Forvaltningens controller har forklarat och diskuterat ekonomi med de budgetansvariga.
System for uppfoljning

Det ar de nationella kraven pé en kvalitetsredovisning som styr uppfoljningen av verk-
samheten. Forvaltningens uppfoljning av verksamheten sker i samband med kvalitetsredo-
visningen som ldmnas till skolverket.

Av redovisningen framgar:

o Forutsittningarna for verksamhetsaret, vilket innebér antalet barn och elever samt per-
sonaltithet i de olika verksamheterna. Detta redovisas per rektorsomrade, kommunen
totalt och jamforelse sker gentemot rikssnittet.

o MaAl och resultat for respektive verksamhet forskola, forskoleklass, grundskola och
sdrskola samt gymnasieskola redovisas enligt foljande struktur:
. Mal
. Nationella
. Skolplanen
. Redovisning av forutsdttningar, enkétresultat

. Resultat
. Analys och bedomning av maluppfyllelse
. Atgirder for utveckling
. Sammanfattning av dtgirder for 6kad maluppfyllelse
. Slutsats

Respektive rektor ldmnar sina uppgifter till omrddeschefen som i sin tur sammanstéller
omradets kvalitetsredovisning. En sammanstillning frdn samtliga omradden utgér grund for
kommunens samlade kvalitetsredovisning som utvecklingsledaren sammanstiller.

Politikerna 1 barn- och utbildningsndmnden och forvaltningschef, utvecklingsledare, con-
troller, personalsekretare omrddeschefer och rektorer har arliga utviarderingsdagar (de sa
kallade Trollebodagarna). Vid detta tillfdlle gors mot bakgrund av analysen i kvalitetsre-
dovisningen gors en planering infor ndstkommande &r. Ledningsgruppen ser dessa dagar
som vardefulla. Det ges mdjlighet att presentera verksamheten och dess resultat for de an-
svariga politikerna. De prioriteringar som gors under dessa dagar utgoér grund for politi-
kernas intentioner i samband med budgetberedningen infor nastkommande éar.

Utover Trollebodagarna har barn- och utbildningsndmnden strategidagar i verksamheten
tva ganger om aret.



Utvecklingsledaren arbetar med att ta fram en mall for hur uppfoljning av kvalitén ska ske
ute pa de olika rektorsomradena. Flera uttrycker att utvecklingsledaren har bidragit med
att skapa en struktur for kvalitetsarbetet. Omradescheferna och rektorerna kanner ett starkt
stod frén de centrala funktionerna i arbetet med uppfoljningar sirskilt framhalls forvalt-
ningens controller.

Forvaltningen har som ambition att genomfora enkétundersdkningar vart annat ar.

Atgirder vid behov/konkreta atgarder

P& forvaltningens chefsmoten diskuteras de generella och dvergripande resultaten samt
vilka atgirder som maste vidtas for att maluppfyllelsen ska forbéttras. Det dr direfter upp
till varje rektor att arbeta med sina enheter.

Resultaten for de enskilda omrddena och enheterna som framkommer 1 uppfdljningarna
diskuteras mellan omradeschef och respektive rektor. Resultatet redovisas vid en perso-
nalkonferens och eventuellt for fordldrar vid ett fordldramote.

Av kvalitetsredovisningen framgar atgirder for utveckling. Det ges en splittrad bild av hu-
ruvida detta blir styrande i arbetet med att utveckla forvaltningens verksamhet. Kunskapen
om atgédrderna for utveckling minskar langre ut i organisationen.

Revisionell beddmning

| vilken utstrackning bedriver namnden en systematisk utvardering av
maluppfyllelsen i verksamheten?

Vi bedomer att det finns en tydlig styrkedja i ndmndens verksamhet utifrn nationellt re-
gelverk - kommunens styrdokument - enhetens/skolans dokument - arbetslaget. P4 samma
satt sker dterkopplingen och utvdrderingen av verksamheten. Utvirderingen grundar sig pa
de krav som stélls nationellt pd uppréttandet av en kvalitetsredovisning.

Vi bedomer att det finns en tydlig koppling mellan dokumenten som finns uppréittade péd
olika nivéer. Ett bra exempel fran ett rektorsomrade ar de omradesspecifika dokument som
tydligt &terspeglar dels de nationella kraven, dels kommunens styrdokument. Overlag be-
doms att rektorsomradena har kommit olika langt i sitt arbete med malstyrningsarbetet och
uppfoljningen.

Den systematiska utviarderingen som sker av maluppfyllelsen gors i samband med upprét-
tandet av kvalitetsredovisningen i kommunen. Respektive rektor sammanstiller sin kvali-
tetsredovisning och denna ligger sedan till grund for kommunens samlade redovisning.
Detta sker en géng arligen.



Vi bedomer att uppfoljningen av maluppfyllelsen &r systematisk i samband med att kvali-
tetsredovisningen upprittas. Vi anser att det vore onskvirt att uppfoljningen sker ytterliga-
re nagra ganger under aret. Gors detta, ges nimnden mojlighet att géra omprioriteringar
under det 16pande verksamhetsaret for att forbattra maluppfyllelsen. Det kan med fordel
folja kommunens ekonomiska hantering i form av budget, delérsrapport och arsredovis-
ning. Pa detta sitt kan mélen f6ljas i budget, deldrsrapport och arsredovisning.

Strategidagarna som genomfors &r ett bra initiativ dir ndimnd och forvaltning diskuterar
verksamheten och dess utveckling.

Vi bedomer det som viardefullt att forvaltningen genomfor aterkommande enkadtundersok-
ningar bland elever och fordldrar. Vi anser att det vore vérdefullt att komplettera dessa
med enkéter dven till personalen.

Vi bedomer att den ekonomiska uppfoljningen fungerar mycket tillfredsstillande.

Hur fdljs utvarderingsinsatserna upp och i vilken utstrackning leder
de till atgarder i den man utvarderingen visar pa brister i verksamhe-
ten?

Vi bedomer att utvirderingsinsatserna foljs upp pa forvaltningsniva och atgarder diskute-
ras pa rektorskonferenserna. Respektive omradeschef och rektor hanterar sina resultat
gentemot sina enheter och arbetslag. Effekterna av gjorda utvérderingar blir mer och mer
otydliga ldngre ut i organisationen, kunskapen om étgirder for utveckling enligt kommu-
nens kvalitetsredovisning kan forbittras. Utifran de dokument som vi tagit del av och in-
tervjuerna kan vi inte bedoma huruvida utvérderingsinsatserna leder till atgérder. Vi anser
att detta &r ett forbéttringsomrade. Det dr viktigt att kunna lésa av att gjorda insatser far
onskad effekt.

Vi bedomer att den ekonomiska uppfoljningen har resulterat i atgérder vid behov.

Ar malen mitbara, finansierade, tidsbestimda och finns ansvariga ut-
sedda for olika aktiviteter for att forverkliga malen?

Vi bedomer att malen kan konkretiseras ytterligare for att bli métbara. Vidare bor diskus-
sioner foras om hur malen ska forverkligas. Det dr inte sékert att 16sningen alltid dr mer
resurser utan det kan ocksa handla om forhallningssétt fran personalen for att kunna leva
upp till mélen.



Vi bedomer vidare att forvaltningen behover utveckla formuleringen av malen, kvalitén ar
idag skiftande. I flera fall beskrivs inte ett mal utan snarare en atgérd/aktivitet i stillet for
att beskriva ett onskvirt tillstand.

Enligt kommunens skolplan under avsnittet kommunala riktlinjer framgér att varje rek-
torsomrade ska formulera principer/rutiner for sin lokala planering. Vi anser att ett antal
av dessa omraden bor behandlas politiskt och att riktlinjerna ska vara lika 6ver hela kom-
munen, exempelvis atgarder mot kriankande behandling, mobbning och rasistiska beteen-
den samt atgarder mot alkohol, narkotika och tobak.

Vi bedémer att ndmnd och forvaltning behdver diskutera vad de olika ansvarsnivéerna ska
omfatta for att klargora vilka forvantningar man har pa varandra. Att diskutera ndmndens
och forvaltningens olika roller bedémer vi som en viktig fraga som 1 storre utstrackning
behover aktualiseras.

Strategiska prioriteringar sker i samband med budgetarbetet. Da fors resurser och verk-
samhet samman. Uppf6ljningen ska sedan ta fasta pa de prioriterade omrddena. Vi bedo-
mer att det dr viktigt att det finns mdotesplatser dér forvaltning och ndmnd kan tréffas for
att namnden ska fa tydliga bilder av hur de prioriterade omridena utvecklas, dir utgor de
sé kallade Trollebodagarna ett viktigt forum.



