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1 Inledning

1.1 Bakgrund

Enligt socialtjénstlagen ska kommunens socialtjanst svara for omsorg och service, upplys-
ningar, réd, stéd och vard, ekonomiskt hjalp och annat bistand till familjer och enskilda
som behover det och dér inte annan har att sorjafor detta stod. Genom bland annat uppso-
kande arbete ska forutsattningar for goda levnadsférhallanden som ekonomisk och social
trygghet, jdmlikhet i levnadsvillkor och ett aktivt deltagande i samhéllslivet framjas.

Nér det gdller barn har socialtjansten att beakta vad hénsyn till barnets bésta kraver. | detta
finns ett ansvar for att sorjafor att barn och ungdom som riskerar att utvecklas ogynnsamt
far det skydd och stod om de behover.

Sociatjansten har som uppgift att &ven jobba uppsokande for att upplysa om verksamhe-
ten. Storadelar av individ- och familjeomsorgens verksamhet ( IFO:s) & lagbunden. De
lagrum som ar aktuellafér & delar av socialtjanstlagen (Sol), lag med sérskilda bestam-
melser om vard av unga (LVU) och lag om vard av missbrukarei vissafall (LVM). Verk-
samheten styrs ocksa, som al annan kommunal verksamhet, av 6vrig lagstiftning, till ex-
empel kommunallagen.

1.2 Uppdrag och revisionsfraga

Komrev inom Ohrling PricewaterhouseCoopers har av kommunens revisorer fétt i upp-
drag att granska hur socialnamnden sakerstéller att |FO-verksamheten bedrivs andamas-
enligt och ekonomsikt tillfredsstédlande.

Omraden som kommer att belysas och bedémas &r foljande:

V erksamhetens organisation

Verksamhetens mal och uppfoljning av dessa
Budgetprocessen

Utbud av och kvalitetssakring av de insatser som tillhandahalls
Réttssékerhet

Rutiner enligt anmalningsplikten
Verkstéllighet av fattade beslut

Uppfoljning av insatser till enskilda
Uppsokande arbete och tidiga insatser

Avtal med externa utforare

Samverkan

Rutiner for intern kontroll
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1.3 Revisionsmetod

Enskilda och gruppvisaintervjuer har genomforts med politiker inom namnden, forvalt-
ningens ledningspersonal och handléggare.

En aktgranskning av sammanlagt tjugo akter har genomforts.
FOr uppdraget relevanta dokument har granskats och analyserats.

Dennarapport & i sin faktadel avstamt med chefen for individ- och familjeomsorgen.

2 Resultat

2.1 Verksamhetens organisation och utbud
2.1.1 Organisation

Kommunfullmaktiges reglemente visar att socialnamnden ska fullgéra kommunens upp-
gifter inom socialtjansten samt 6vriga uppgifter som enligt lag ska fullgoras av kommunen
inom sociatjanstens omrade Namndens verksamheter omfattar individ- och familjeom-
sorg, dldreomsorg, LSS, omsorgsverksamhet och psykiatriomsorg. En forandring har ge-
nomforts inom |FO:s | edningsorganisation och en IFO-chef finns pa plats sedan augusti
2008.

Individ- och familjeomsorgen (IFO) & indelad i tre olika grupper. Ekonomi- och flykting-
gruppen samt behandlingsgruppen leds av sektionschef. Utredningsgruppen leds av IFO-
chef.

Inom utredningsgruppen finns en 1:e socialsekreterare for fordelning och handledning i
det dagliga arbetet. Har genomfors utredningar gallande barn, unga och vuxna som gélva
sokt stod eller aktualiserats genom en anmalan. Gruppen handlagger &ven @renden rérande
faststallande av faderskap, vardnad och umgénge och adoptionsutredningar. Verksamhe-
ten har préglats av en mycket stor personalomséttning under 2008. | gruppen finnstotalt 8
tjanster varav 1% tjanster riktas mot vuxenutredningar. | bilaga redovisas utvecklingen av
placeringar i kommunen i jdmférelse med lanet och riket.

Ekonomi- och flyktinggruppen provar rétten till forsorjningsstéd och & ansvarig for
mottagning och introduktion av kommunplacerade flyktingar enligt avtal. Gruppen arbetar
dven med budgetradgivning. Har finns 6,75 tjanster. Totalt riktas 1,85 tjanst till flykting-
mottagningen varav 0,5 & statshidragsfinansierad. Forutom att utreda och besluta om rétt
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till bisténd ansvarar gruppen for att sa fort som majligt hitta annan forsorjningsmajlighet
for de sokande. | bilaga redovisas utvecklingen av f6rsorjningsstodet.

Behandlingsgruppen bestér av 7 tjanster. Gruppen arbetar utifran uppdrag fran utred-
ningsgruppen samt med rad och stdd till allméanheten. Det senare foregas inte av bistands-
beslut och kan ges vid sammanlagt fem tréffar. Utbver behandlande och motiverande sam-
tal arbetar gruppen med hemterapeutinsatser, medling, uppstkande och férebyggande in-
satser och olika program, exempelvis ART*, TUD? och BIM?3. Stéd erbjuds vi umgange
och pa uppdrag av tingsratten eller pa frivillig grund erbjuds samarbetssamtal. P& uppdrag
av utredningsgruppen kan avgransade utredningsuppdrag utféras. Enheten beskrivs som
flexibel och anpassar insatser efter de behov som uppmérksammas.

Kompetenskrav for de olika utredartjansterna ar socionom €ller likvéardig utbildning.

Inom IFO finns ocksa ansvar for kommunens familjeradgivning. Den utfors idag externa
enligt slutet avtal i Vimmerby. Uppfoljning sker i form av statistik.

Vid intervjuerna framkommer att ansvarsgranserna mellan de tre gruppernaibland kan
uppfattas som otydliga liksom granser mot skolans ansvar. Gemensamma | FO-traffar har
aterupptagits.

2.1.2 UppsOkande arbete och tidiga insatser

Behandlingsverksamheten erbjuder vid sidan av de insatser som ges efter uppdrag, olika
typer av stéd och radgivning. Information om detta ges via nétet men ocksai kontakter i
det uppsokande arbetet. Ibland inbjuds till information i skolan, féreningslivet, kyrkan
m.m. Verksamheten har ocksa tagit fram en informationsfolder.

Inom behandlingsgruppen finns tva tjanster riktade speciellt mot ungdomar. De arbetar
bland annat med kill- och tjgjgrupper dar innehdllet kan var vardegrundfragor, drogpro-
blematik m.m. Det rena uppstkande arbetet, faltarbetet, har visat sig inte langre ge basta

! Aggression Replacement Treatment, en metod som stéttar den unga att vélja andra beslut & de som inne-
bar ilska och aggressioner.

2 Trafik utan droger. | samarbete med polisen erbjuds den som akt fast for rattfylleri kontakt med social-
tjansten sa fort som majligt och professionell hjalp inom 24 timmar.

% Gruppbehandling fér barn i missbrukarmiljéer
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resultat varfor en omstrukturering gors inom verksamheten. En rad av de aktiviteter som
finns inom gruppen beddéms som tidiga insatser.

Samarbetet med skola och fritidsverksamhet sker under temadagar men aven vid speciella
"riskhelger” och arrangemang. Kontinuerligt genomfors drogvaneunderstkning for att
uppméarksamma behov.

Kontinuitet pa tjansternainom vuxensidan och behandlingsgruppen innebér att det finns
en stor kénnedom om personer som kan varai ett utsatt [age. Dettai sig innebér ett fore-
byggande arbete.

De olikainsatser som beviljas efter beslut om bistand kan i mangafall varainsatser som
beddms som tidiga.

2.1.3 Kvalitetssakring av de insatser som tillhandahalls

Socialstyrel sens foreskriver* att det finns ett ledningssystem for det systematiska kvali-
tetsarbetet inom socialtjansten i syfte att bland annat fa en systematik i arbetet med att sak-
raoch utveckla kvaliteten i verksamheten. For att kontinuerligt och langsiktigt na detta ska
verksamheten sakerstélla att kvalitetsarbetet dokumenteras och kontinuerligt f6ljs upp.

Ett viktigt instrument for att kvalitetssakra de insatser som erbjuds ar att vélja metoder
som i forskning visasig ge resultat. Det finns en medvetenhet om detta inom framforallt
missbruksvarden och de nationella riktlinjerna némns som betydel sefullavid val av insats.
Likaviktigt &r att hittaformer for att félja upp och utvardera de egnainsatserna. Falt- och
behandlingsgruppen efterstravar att arbeta med metoder som i forskning visar resultat.
Verksamheten uppger att brist pa kompetensi kognitivt behandlingsarbete innebér att man
inte altid kan erbjuda vad som rekommenderas.

De uppfdljningar som gorsi individuella &renden samlas inte systematiskt for att redovisas
I en generell uppfoljning, vid exempelvis sammartyp av insats. Vid intervjuerna uppges att
arbetet med att kvalitetssakra de egnainsatserna annu inte kommit sa langt, det finnsingen
plan for detta. Det uppges finnas med pa agendan och &r levande vid diskussioner. En del-

aktighet finnsi SKL:s arbete med fragan. Genom att jamfora kostnader och kvalitet mel-

*  SOSFS 2006:11 Ledningssystem for kvalitet i verksamhet enligt SoL, LVU, LVM och LSS.
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lan olika kommuner hoppas man kunna forbéttra den egna kvaliteten och l&ra av andra ut-
ifran ett brukarperspektiv.

En brukarundersokning har genomforts hos IFO:s sektioner i syfte att folja upp och ut-
veckla verksamheten. Den |3ga svarsfrekvensen (33 %) gor det dock osékert att dra slut-
satser utifran materialet.

Verksamheten arbetar med klagomal shantering. Sektionscheferna ansvarar for att fanga
upp och eventuellt anpassa verksamhet och arbetssétt. Rapporter om det som inkommer
redovisas fOr namnden.

2.1.4 Avtal med externa utforare

Hultsfreds, Vimmerby och Oskarshamns kommuner har gemensamt upphandlat familje-
radgivning av extern utforare.

Genom samverkan i regionforbundets regi har ramavtal tecknats med ett 40-tal olikainsti-
tutioner.

Tecknas externa avtal utGver detta sker det paindivid nivaoch rétt att teckna avtal har
|FO-chefen.

2.2 Verksamhetens mal och uppféljning av dessa
2.2.1 Mal

Kommunfullméaktige har under 2008 antagit ett Gvergripande ma dokument for social-
namndens olika verksamhetsomraden. De angivnamalen foljs av strategier for att méta
mal uppfyllelse och hur uppféljning ska ske. Det vergripande malet ar att " den enskilde
bemdts med respekt och personlig integritet”. Detta méts detta genom brukarundersok-
ningar dar nojdhet ska uppgatill ett minsta varde. En handlingsplan finns framtagen for
hur, nar och vem som ska dterfora resultatet till socialnamnden. Vid intervjuer framkom-
mer att verksamhetens mal arbetas fram i en process déar bade namnd och forvaltning del -
tar.

M3l finns framtagna for de olika verksamheternainom IFO. Insatser inom barn- och ung-
domsvarden skai forsta hand skei dppenvard for att minimerainstitutions- och familje-
hemsplaceringar. Antalet placeringsdygn i familjehem har minskat under 2008, antal et
varddygn inom HVB har varit konstant.

Malet inom arbetet med forsorjningsstodet ar att personer under 25 ar inte ska behover
forsorjningsstod som endainkomst i mera én tre manader. Malet har g uppfylltsi tio fall
ar under 2008.
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Inom behandlingsverksamheten uppges att det &r svart att sitta matbara mal. Verksamhe-
ten arbetar inte heller med verksamhetsmaétt eller nyckeltal.

Inom kommunen finns ett alkohol- och drogpolitiskt program som tagits fram av social-
namnden 2003 i samverkan internt men ocksa i samverkan med externa samverkansparter.
Har anges fem gemensamma mal. Programmet innehaller strategier for att nd méen samt
vem som & ansvarig.

Inom kommunen finns ett Barn- och ungdomspolitiskt handlingsprogram, faststallt ar
2002. Den hanvisar till FN:s barnkonvention och beskriver allmanna och sdrskilda insatser
for att na dess intentioner. Den beskriver aktiviteter, samarbete, information och vid speci-
fika situationer forhalningssatt och lampligt agerande.

Inom forvaltningen finns som komplement till maen en rad 6vergripande prioriteringar
for verksamhetsaret. Nu géllande prioriteringar pekar pavikten av att arbeta med verk-
samhetens mal samt att efterstrava en budget i balans.

For att folja verksamhetens utfall beskriv verksamheten &ven i form av nyckeltal for re-
spektive verksamhet. Dessa ar utbetalat forsorjningsstdd och flyktingbidrag liksom antal et
drenden i de tvaverksamheterna, antal placeringsdygn for barn och unga och antalet pla-
ceringsdygn pga missbruk.

Vid intervjuerna framkommer att det finns en del aktighet bland tjanstemannen vid upp-
foljning av malen dock upplevs att uppdragen i form av mal inte beskriver hur maen ska
nas.

2.2.2 Budgetprocessen

I kommunen finns ett Tillvaxt- och néringslivsprogram 2005-2010 med en dvergripande
inriktningsmdl foljt av angivna operativa mal/atgarder. Har sétts mal for bland annat netto-
resultat, investeringar, nettoamorteringar och den kommunal a skattesatsen.

Kommunens kostnader for IFO-verksamhet var 7 mnkr under standardkostnaden ar 2007,
vilket enligt socialchefen motsvarar 23 %. Verksamheten uppvisade dock ett underskott
mot budget om 1,5 mnkr under & 2008. Orsaken &r att kostnader for placering inom HVB
har okat kraftigt. Vid analys av orsaken framfors en bristande samverkan med barn- och
ungdomspsykiatrin vilket lett till att kommunen dvertagit kostnader som istéllet bor hora
hemma dar. Aven kostnader for forsorjningsstod har okat med anledning av bland annat
att kommunen aren 2006 och 2007 tog emot ett storre antal flyktingar. Verksamheten pro-
gnostiserar for innevarande &r ett underskott 6ver 5 mkr vilket motsvarar ett utfall om
125 %.
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Respektive chef |amnar en manatlig prognos till namnd for att synliggora eventuella avvi-
kelser pa ett tidigt stadium for att motverka underskott. For detta finns en mall.

Kvartal svis gors uppfoljningar mot budget vilka presenterar vad som gjorts och ska goras
for att kommatillrétta med eventuella avvikel ser. Namndens representanter framfor att
verksamhetens underskott lett till begdran om till&ggsbudget hos fullmaktige men att ge-
hor inte getts for detta. Vid prognostiserat underskott rapporteras altid till KS.

Budget och prognos tas upp vid gemensamma | FO-tréffar.

En reflexion som framkommer vid intervjuer & att budgeten tydligare styr personal- och
administrationskostnader men att verksamheten ar svarare att styra.

2.3 Rattssakerhet
2.3.1 Handlaggning och dokumentation

Regler for handlaggning och dokumentation syftar till att garantera den enskildes réttssa
kerhet. De finns regleradei framférallti FL°, SoL®, LVU’, LVM&.

For handlaggning av ekonomiskt bistand finnsinternariktlinjer faststéllda av namnden.
Hér klargdrs lagregler och definitioner samt |agtekniska begrepp. Helhetssyn och barnper-
spektiv klargors, liksom riksnormen, évrigt forsorjningsstod och bistand till livsféring i
ovrigt. Har finns ocksa mallar for vilken information som skalamnastill den sdkande, hur
nybesok ska hanteras, utredningens innehdll, en struktur fér handlaggningsprocessen ifran
forberedel se infor besok till beslutsfattande.

Aven inom utredningsgr uppen finns en parm for rutiner. Dessa ber6r bland annat struk-
tur for forhandsbeddmning, utredningen och yttrande, checklistavid LVU och LVM, av-
talsmall, rutiner vid placering, erséttningar.

Utredningsgruppen tréffas en gang i veckan for att diskutera kring bedémningar. | samtli-
ga utredningar dér det beslutas om placering har ett resonemang forts kring méjligheten
till hemmaplansl Gsningar.

® Forvaltni ngslagen (1986:223)

® Socialtjanstlagen (2001:453)

" Lagen (1990:52) med sérskilda bestammelser om vérd av unga
8 Lagen (1988:870) om vérd av missbrukarei vissafall
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Att samliga utredningar gallande barn genomférs enligt BBiC®. menar man kar rattsséa
kerheten. Utover detta diskuteras drenden som anses svarare gemensamt i gruppen . Har
beaktas sdval barn- som kénsperspektiv.

Enligt delegationsordningen fattas samtliga beslut om placering av 1:e social sekreterare.
Detta innebér att samtliga av dessa utredningar |ases av henne.

Vid icke-kontorstid ansvarar némnden enligt schema. Oftast kontaktas tjénsteman for att
de formelladelarnai exempelvis ageranden vid akuta insatser ska bli utford. Tjansteman-
nen har dock ingen jour.

Inom kommunen finns tillgang till jurist for stéd i handlaggning men ocksai samband
med foredragning vid domstol i samband med LV U- och LV M-ansokan.

Aktgranskningen i barn-, ungdoms- och vuxenédrenden visar att beslut fattas av rétt dele-
gat, att beslut, utredning och journalanteckningar finnsi de slumpvis valda akter som
granskats. Journalanteckningar bedéms som tillrackliga och vasentliga och inga subjektiva
bedomningar har setts. De visar ocksa att kommunicering av utredningen gjorts. | de fall
beslut fattas om placering finns en vardplanering som ocksa & grund for Gvervagan-
den/omprovning. Flera utredningar har foregétts av utredningsplanering. | ett fall har ut-
redningstiden 6verskridits men féregas da av beslut om forlangning och skal for detta be-
slut.

| akterna som visar handlaggning av ekonomiskt bistand finns ansdkan och aktuell skrift-
lig utredning. Besluten uppfattas som tydligt formulerade och vilken som beslutet omfat-
tar. Journalanteckningarna bedéms finnas i vasentlig omfattning. Vid bedémning & det
betydel sefullt att kontakt tas med annan eventuell utbetalar for att forsékra att andra medel
inte utgar. Dettaframgar inte klart och tydligt i allaakter. Vi ser &ven att legitimering inte
ar tydlig i samtliga akter. Se mall vid bedémning.

2.3.2 Verkstéllighet av fattade beslut

Vid intervjuernaframgar att samtliga beslut fattad inom individ- och familjeomsorgen kan
verkstdlasinom rimlig tid. Inom den egna dppenvarden kan en vantan uppsta pa hogst tre
veckor i ndgrafall. Aktgranskningen styrker detta.

®BarnsBehovi  Centrum. En utredningsmetod som belyser saval barnets behov i relation till resurser
inom natverket.

10
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2.3.3 Uppfdljning av insatser till enskilda

Uppfoljning av insatser sker minst var sjétte manad eller oftare samt vid avslut. Handl &g-
garen & ansvarig for denna uppfoljning. Inom den egna 6ppenvarden uppréttas genomfo-
randeplaner dar beslut om insats fattats vilka kontinuerligt f6ljs upp inom den egna verk-
samheten.

Inom beroendevard utreds med stéd av ASI*°. Denna metod ger majlighet till uppféljning
genom uppfoljande ASI.

2.4 Samverkan

Den inter na samver kan inom kommunen beskrivs som god. Genom att man fysiskt finns
nara handl aggare som ansvarar for andra omraden kan en spontan kontakt |t tas och pro-
blem med ansvarsgrander forefaller inte finnas inom socialnamndens olika ansvarsomra-
den. Vid mangfacetterad problematik i familjen gors ofta gemensamma hembesik av de
olika funktionernainom kommunen. Vid intervjuerna uppger man att de gemensamma
|FO-tréffarnaleder till att en helhetssyn pa IFO:s verksamhet uppstar.

For ekonomi- och flyktinggruppen & samarbete med arbetsférmedlingen och forsak-
ringskassan viktigt. Vid intervjuerna framkommer att dettainte alltid fungerar sa braoch
att huvudmannen inte hittat ett optimalt sétt att hantera sekretess.

Samordningsforbundets olika verksamheter finns tillgangliga for att uppna det dver-
gripande malet for fOrsorjningsstodet.

Utredningsgr uppens samverkan med foérskola och skolareglerastill viss del enligt ruti-
nen om anmalningsplikten. Det finns dock inga fasta sasmverkansforum for att diskutera
gemensamt ansvar for barn i behov av stdd. Traffar mellan berdrda tjansteman initierats
utifrén individen.

Samverkan och konsultation sker regelbundet med barnavardscentralen, modravardscen-

tralen, migrationsverket, skolan och barn- och ungdomspsykiatrin.

Behandlingsgruppen sammantréffar med skolal/fritid/polis vid gemensamma maéten en
gang/manad. Héar ingadr &ven IFO-chef och alkoholhandl&ggare. Métet innebér att informa-
tion lamnas mellan verksamheterna om hur ungdomarnas situation uppfattas.

19 Addiction Severity Index. ASI & en strukturerad intervju som innehaller frégor som ar relevanta for kli-
enters missbruksproblem

11
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Vid intervjuer framkommer en bristande samverkan mellan IFO och landstinget. Verk-
samheten uppfattar att landstinget enbart arbetar med patienter som har akuta psykiskatill-
sténd och grava diagnoser. Aven samverkan i arbetet med missbrukare brister. Man sam-
mantraffar dock med priméarvarden varannan manad for att diskutera kring social styrel sens
nationellariktlinjer for missbruksvard samt &renden och ett gemensamt arbete. Ett utveck-
lat samarbete & pa gang men upplevsidag inte som tillfredsstallande. Kontinuerliga tréf-
far finns med barnha sovarden och barn- och ungdomspsykiatrin. Vid intervjuerna fram-
kommer att det idag inte finns ndgot drende dar kostnaden delats mellan socidtjanst och
barn- och ungdomspsykiatrin.

Ett gott samarbete med polisen leder till att manga kan nas med insatserna medling och i
TUD-arbetet.

En handlingsplan har gemensamt arbetats fram mellan socialnémnd, barn- och utbild-
ningsnamnd och kultur- och fritidsférvaltningen for att utveckla det forebyggande arbetet
kring barn och ungdomar.

Spirea & en kommungemensamt resurscentrum for familjevadsfragor i norraléanet som
bedrivsi samverkan med Vastervik och Vimmerby kommuner.

Unga vuxna for personer mellan 16-24 & ar ett samverkansprojekt vilket beror vuxen-,
barn- och ungdomspsykiatri och socialtjansten i 1&nets Hultsfreds och Vimmerby kommu-
ner. Malet & att fa manniskor att utvecklas genom del aktighet, eget ansvar och motiva-
tionsarbete.

Stegen erbjuder sysselséttning och arbetstraning. Verksamheten & understalld sektions-
chefen for behandlingsgruppen men &r kopplad till samordningsforbundet. Ovriga kom-
muner inom forbundet och landstinget remitterar till verksamheten. Genom arbetstraning
ska arbete, annan praktik, studiealternativ eller meningsfull aktivitet kunna erbjudas.
Verksamheten samarbetar med Nystartcenter och kommer ocksa att paborja ett samarbete
med kommunens psykiatri under aret.

2.4.1 Rutiner enligt anmalningsplikten

Myndigheter vars verksamheter berdr barn och ungdomar, myndigheter inom hélso- och
sjukvard och socialtjanst samt vissa andra myndigheter och dess anstéllda har en lagstad-
gad skyldighet att genast anmélatill socialnamnden nér dei sin verksamhet far kannedom
om nagot som kan innebéra att socialndmnden kan behdvaingripatill ett barns skydd.
Anmal ningsskyldigheten omfattar ocksa dem som &r verksammainom yrkesméssigt be-
driven enskild verksamhet f6r barn och ungdomar.
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Det bor finnas klara rutiner och handlingsplaner fér hur en anmalan ska gatill, av vem och
till vem en anmalan ska goras™.

En gemensam rutin har arbetets fram inom IFO och forskola/skolai samverkan mellan
socialnamnden och barn och utbildningsndmnden i kommunen. Rutinen finns samlad i en
parm som &r tillganglig inom socialtjansten och pa varje skol-/forskoleenhet. Rutinen visar
en handlingsplan med olika steg fran oro hos den enskilde tjanstemannen till att anmalan
ska goras. | modellen pétalas olika mojligheter att konsultera social sekreterare. Den inne-
haller en mall som stod for vilka uppgifter som bor ingdi en anméan. Rutinen visar ocksa
socialndmndens ansvar ndr anméalan inkommer. Har beskrivs &ven vikten av att medgi-
vande finns for att kunna underrétta anmalande enhet om eventuell utredning.

BVC omndmnsintei rutinen, vid intervjuer framkommer att ett regel bundet samarbete,
vilket innebér kontinuerliga traffar sékerstéller att informations ges om vad som géller och
tillfalle gestill diskussion eller konsultation.

Planer finns for att utveckla samarbetet mellan socialtjanst, skola och fritidsverksamhet.
Dettainnebar att skolpersonalen minst en gang per ar far information om socialtjanstens
arbetssétt och hur man kénner igen barn som far illa.

2.5 Rutiner for intern kontroll

Namnden skainom sitt omrade setill att den interna kontrollen &r tillracklig samt att verk-
samheten bedrivs pa ett i 6vrigt tillfredsstallande stt.*

Vid intervjuerna uppges att det inom |FO-verksamheten inte finns rutiner for intern kon-
troll. Den uppfoljning av verksamheten som gors ar i forsta hand den som utgér fran mo-
dellen fér malstyrning och aktuella verksamhetsmétt och nyckeltal vilken omfattar delar
av verksamheten (se under rubrik 2.2).

Inom ekonomi- och flyktinggruppen gors stickprovskontroller pa beslut om stora belopp.
Det innebéar att en kontroll gorsi akt. Stickprovskontroller i stort férekommer ocksa

1 Socialstyrelsen (2004): Anmalningsskyldighet om missforhallanden som rér barn.

2 Kommunallagen kap 3 § 7
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2.6 Tillsyn av HVB-hem

Sava socialnamnden som lansstyrelsen har har var for sig en tillsynsplikt 6ver de HVB-
hem som &r beldgnainom kommunen. Tillsynen sker under hosten varje ar. En del till-
synsbesok genomfor socialndmnden och lansstyrel sen gemensamt.

3 Revisionell beddmning och svar pa revisionsfragorna

3.1 Revisionell beddmning

Granskningen visar att ifo-verksamheten i Hultsfred i stort bedrivs andamalsenligt och
ekonomsikt tillfredsstallande. Nedan kommenteras granskningen resultat fér de olika om-
raden som granskats.

Verksamhetens or ganisation

Organisation inom |FO bedoms som tydlig saval vad géler ledningsfunktion som verk-
samhetens struktur och utbud. Genom att gemensamma tréffar for hela |FO genomfors
bedoms de eventuella okl arheter som kan uppsta mellan de olika interna enheterna kunna
hanteras.

Verksamhetens mal och uppfdljning av dessa

Granskningen visar att det finns métbara 6vergripande och verksamhetsspecifikamal. Hur
och nar maluppfyllelse ska métas och rapporteras anges vilket bedoms som tillfredsstal-
lande. Arbetet med malstyrning behover kompl etteras med tydliga strategier for hur maen
ska nas liksom en struktur for hur omvarldsfaktorer och verksamhetens utfall préglar-
malarbetet.

Varken det alkohol- och drogpolitiska malen eller det barn- och ungdomspolitiska pro-
grammet namndes vid intervjuer vilket far oss att ifragasétta forankring och implemente-
ring av dessa.

Budgetprocessen

Granskningen visar att det finns en rutin for kontinuerliga uppféljningar av budget. Denna
innebar ocksa att verksamheten reflekterar Gver eventuella underskott och atgéarder. Perso-
nalen & marginellt delaktig i att tafram budgeten. Personalen informeras &erkommande
om budget och utfall vilket & en forutséttning for delaktighet och for dess mojlighet att
vara styrande.
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Utbud av och kvalitetssikring av de insatser som tillhandahalls

Granskningen visar att det saknas en plan for att folja upp och kvalitetssékra de egnain-
satserna vilket bor utvecklas. Det &r tillfredsstélande att det finns en medvetenhet om det-
taoch att vissa agarder vidtagitsi form av klagomal shanering och forsok till utvardering.

Vi bedomer det som tillfredsstéllande att verksamheten forsoker att f6lja forskningen pa
faltet for att skerstélla att de insatser som erbjuds & de som visar resultat. Granskningen
visar ocksa att det finns behov av ytterligare kompetensutveckling for att sékerstélla att de
insatser som rekommenderas ocksa kan erbjudas.

Rattssaker het

| granskningen framkommer att det finns flera aktiviteter och en styrning som stérker en
réttssaker handléggning, framforallt tydliga rutiner, en medvetenhet liksom en levande
diskussion kring att sékerstélla att handlaggningen sker réttssakert.

Aktgranskningen ger en bild av att rutiner for handl&ggning och dokumentation foljs.

Vi bedomer att formen for verksamheten under jourtid inte uppfyller lagens krav pa rétts-
sakerhet. Ett system for en beredskap behtver utarbetas for att tillforsakra att en profes-
sionell handl&ggning utfors &ven vid tider utanfér ordinarie arbetstid.

Rutiner enligt anmalningsplikten

Den rutinpéarm for anmal ningsplikten som finns och som & utarbetad i samverkan mellan
socialtjanst — forskola— skolatillfredsstéller krav painformation och struktur for hur
handlandet ska se ut nar oro finns for att ett barn behdver stod fran socidtjansten. Vi re-
kommenderar att detta &ven omfattar andra som omfattas av anmalningsplikten, alternativt
att den kompletteras med material utarbetad for de Gvriga verksamheterna

Det &r viktigt att anmalaren far ndgon form av dterkoppling om vad som hander med an-
malan. Skulle vardnadshavarnainte |amna samtycke till att uppgifter [amnas ut kan social-
tjansten anda lamna en bekréaftel se pa att anmalan tagits emot och vem som handlagger
anmalan™®. Rutinen bor forandras for att pavisa denna mojlighet.

Verkstallighet av fattade beslut
Vid granskningen framkommer att beslut verkstéllsinom rimlig tid.

Uppfdljning av insatser till enskilda

13 Socialstyrelsen (2004): Anmalningsskyldighet om missférhallanden som ror barn.
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Granskningen visar att det finns rutiner for uppfoljning. Att vardplan finns vid placerings-
beslut och att det utifran utredningens bestallning till den egna dppenvarden utarbetas en
genomforandeplan innebar att redskap for utvardering finns.

Vi rekommenderar att verksamheten hittar en form att systematiskt sasmmanstélla uppfdlj-
ningar av de egnainsatser som ett redskap for att kvalitetssékra det egna arbetet.

Uppsokande ar bete och tidiga insatser

Granskning visar att IFO-verksamheten innehdller aktiviteter som & forebyggande och
mojligheter finns aven till tidigainsatser sdvél i form av service som efter beslut om bi-
stand.

Avtal med externa utforare

Granskningen visar att det inom verksamheten finns ramavtal for vard painstitution i
samverkan med regionforbundet vilket vid bedomer innebér en styrning. Det & ocksatill-
fredsstéllande att 6vriga avtal med externa avtal endast kan tecknas av IFO-chef.

Samverkan
Granskningen visar att den interna samverkan inom |FO-verksamheten & god och utveck-
las bland annat genom de gemensamma |FO-traffarna.

Vid intervjuerna har framkommit flera exempel paatt samverkan med externa parter inte
altid upplevs som optimal. Flera svarigheter beskrivs som i nagrafall leder till att kom-
munen tar ansvar for kostnader som bor ligga hos annan huvudman. Granskningen visar,
trots detta, att flera olika samverkansforum finns. Vi bedémer att syftet med samverkan
bor tydliggoras for att hantera att de samverkansproblem som finns. Vi rekommenderar
ocksa att ett utvarderingsinstrument utarbetas for att folja upp och utvardera samverkan.

Rutiner for intern kontroll

Granskningen kan inte visa att rutiner for intern kontroll finns. Detta beddms som otill-
fredsstéllande och bor utarbetas for att omfatta samtliga verksamheter.
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