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1 Sammanfattning

De budgetansvarigai Hultsfreds kommun ger, i jamforelse med svaren i de 6vriga 67
kommunernai landet, en béttre bild av ekonomistyrningsprocessen.

Det frageomrade som far samst omdome & Budgetprocessen dér ca 40 % tycker att denna
kan goras béttre. Den negativa signalen kommer framférallt fran " Barn- och
utbildningsverksamheten”.

| forhallande till de 6vriga kommunernai undersokningen &r de budgetansvariga mer
negativatill " Kompetens” och " Budgetprocessen” medan man & mer positiv an ovriga
kommuner avseende framférallt ” Ledning och styrning” samt ”Mal och styrande
dokument”.

2 Inledning

2.1 Bakgrund

Komrev inom Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB har av Kommunrevisionen i
Hultsfreds kommun fétt i uppdrag att genomfdra en undersokning om vad de
budgetansvariga tycker om sina forutséttningar for att genomfdra en god ekono-
mistyrning? Arbetar kommunen med rétt fragor for att forbattra ekonomistyrningen? Hur
upplevs forutsdttningarnai organisationen i férhallande till andra organisationer?

Detta & fragor som &r viktiga for kommunen i manga hanseenden. Beroende pa vilka svar
som fragorna ger & det viktigt for ekonomistyrningen att den budgetansvariga personalen
ar med i processen.

2.2 Metod

28 fragor (se bilaga) har stalltstill budgetansvarigai kommunen, de budgetansvariga har
svarat genom en Web-baserad enkét och fragorna samt svaren grupperas for de 6
frageomrédena

Ledning och styrning

M@l och styrande dokument
Stod och rutiner
Kompetens

Budgetprocess
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e Uppfoljning och kontroll

3 Granskningens resultat och analys

3.1 Enkatsvar

En viktig forutsattning da svaren fran enkéten studeras &r att enkéten besvarades av 49 %
av detillfragade (51 svar fran 105 tillfrgade) vilket & en svarsfrekvens som &r 1ag.
Vanligtvis uppgar svarsfrekvensen till 70 % eller béttre . En forklaring kan vara att det &
ovanligt att sd manga som 105 personer far fragan i en kommun av denna storlek. En
rimligare niva hade kanske varit 75 personer. Utifran detta perspektiv & det bra att det har
kommit svar fran 51 personer.

For att erhdllaen 6versiktlig bild av vad de budgetansvariga tycker om ekonomistyrningen
i Hultsfreds kommun ger nedanstaende diagram en viss vagledning. Diagrammet visar vad
de budgetansvariga har svarat i relation till vad svaren har varit for samtliga kommuner i
undersokningen (5 & genomsnitt).

Ledning och styrning
10

9 \
Uppféljning och kontroll $Mal och styrande dokument

L’

O RPN WO O N

L
¥
Budgetprocessen ‘/ Rutiner stdd och information

v

Kompetens
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Overlag ger de budgetansvariga en béttre bild dver ekonomistyrningen dn genomsnittet.
Niva5 & den genomsnittliga nivan for samtliga kommuner i understkningen och
Hultsfred redovisar en nivan 6ver 5 for samtliga omraden forutom for budgetprocess som
far nivan 5.

Detta framkommer &ven i nedanstaende diagram som visar svaren i Hultsfreds kommun
utan jamforel se med andra kommuner.

Uppféljning och kontroll

Rutiner stéd och information

Mal och styrande dokument

I I I I I I

Kompetens

Budgetprocessen

-100% -80% -60% -40% -20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

m 2.Daligt m 1.Mycket daligt m 3.Bra m 4.Mycket bra

Bilden &r positiv avseende samtliga omraden och speciellt positiv for M4l och styrande
dokument” samt ” Ledning och styrning”. Aven om diagrammen visar att svaren avseende
budgetprocessen ar avsevart mer negativa & detta den bild som samtliga kommuner i
undersokningen visar.

Aven om enkéten ger ett braresultat sa finns det forbattringspunkter inom samtliga
omraden.

For att belysa dessa omraden gar det att analysera svaren ytterligare och da framkommer
foljande bilder:
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3.1.1 Budgetprocess

Hela Hultsfred

Annan

Aldre- och
handikappomsorg

Barn- och
utbildningsverksamhet

T T T T
Yo 20%  40%  60% 80%  100%

o

T T T T
-100% -80% -60% -40% -20% 0

W 2.Daligt m 1.Mycket daligt m 3.Bra m 4.Mycket bra

Detta omréde har samst omdomen bland de tillfragade i Hultsfreds kommun.
Budgetansvarigainom framférallt Barn- och utbildningsverksamhet har samre omdéme
om denna rubrik avseende budgetprocessen med ca: 65 % som &r negativa.
Anmérkningsvért ar att det finns forhallandevis manga som anser att processen & mycket
dalig for ” Annan verksamhet” .

Anledningen till deras negativa svar visar foljande diagram:
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Budgetprocessen

25.Tidplanen for budgetarbetet ar
val awagd sa att
budgetprocessen blir effektivoch
medger tid for analys och
forankring

24.Jag ar delaktig i
budgetprocessen och kan
péverka min budget i rimlig

omfattning sa att budgeten blir
genomarbetad och
verklighetsforankrad

T T T T T
-100% -80% -60% -40% -20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

m 2.Déligt m 1.Mycket daligt @ 3.Bra @ 4.Mycket bra

Av de som svarat menar ca: 50 % att tidsplanen for budgetprocessen g &r val avvagd
(fraga 25). Dennasynpunkt & mycket pataglig inom Barn- och utbildningsverksamhet
(80 %) och Annan verksamhet (50 %) vilket framgar av nedanstaende diagram.
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Hela Hultsfred

Annan

handikappomsorg

Barn- och
utbildningsverksamhet

Aldre- och

-100% -80% -60% -40% -20% 0% 20% 40% 60% 80%  100%

m 2.Daligt m 1.Mycket daligt m 3.Bra m 4.Mycket bra

Ca30 % anser att "deinte &r delaktiga i budgetprocessen och inte kan paverka sin budget
i rimlig omfattning sa att budgeten blir genomarbetad och verklighetsforankrad” (fraga
24). For fraga 24 & ca 55 % av Barn- och utbildningsverksamheten negativa.

Hela Hultsfred

Aldre- och
handikappomsorg

Barn- och
utbildningsverksamhet

-

-100% -80% -60% -40% -20% 0% 20% 40% 60% 80%  100%

m 2.Daligt m 1.Mycket daligt m 3.Bra m 4.Mycket bra
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Budgetprocessen ger en tydligt negativ signal for Hultsfreds kommun och det &r speciellt
alvarligt att mangainom Barn- och utbildningsverksamheten g kanner sig delaktigai
budgetprocessen. Detta & speciellt allvarligt i och med att de som &r tillfragade har ett
budgetansvar och darmed skall styra verksamheten mot ett visst mal.

3.1.2 Kompetens

Aldre- och ‘ ! : : :

handikappomsorg

Barn- och
utbildningsverksamhet

o 1 __
[

-100% -80% -60% -40% -20% 0% 20%  40%  60% 80%  100%

W 2.Daligt m 1.Mycket daligt m 3.Bra m 4.Mycket bra

Detta omréde ger svar, som liksom budgetprocess, & de mest negativa for Hultsfreds
kommun. Aven hér visar det sig att flest negativa omdémen kommer frén ”Barn- och
utbildningsverksamhet”.

Anledningen till svaren &r foljande:
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Kompetens

29.0mjag ser ett behov av utbildning for

att hoja min kompetens rérande ekonomi

upplever jag att det ar enkelt for mig att
fa detta tillgodosett.

26.Jag har tillrackliga kunskaper for att
pé ett sdkert och effektivt satt kunna
utfora de uppgifter jag ansvarar for
rérande budget,uppféljning och prognos.

80% 100%

-100% -80% -60% -40% -20% 0% 20%

40% 60%

m 2.Daligt m 1.Mycket daligt @ 3.Bra @ 4.Mycket bra

Pafraga29” Omjag ser ett behov av uthildning for att hja min kompetens rorande
ekonomi upplever jag att det &r enkelt for mig att fa detta tillgodosett.” svarar ca: 30 % att
de inte har denna mgjlighet, vilket & nagot béttre varde an i de 6vriga kommunerna.

Hela Hultsfred

Annan

Aldre- och
handikappomsorg

Barn- och
utbildningsverksamhet

T T T T T T
-100% -80% -60% -40% -20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

m 2.DAaligt m 1.Mycket daligt m 3.Bra m 4.Mycket bra
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"Barn- och utbildningsverksamheten” &r det ansvarsomrade som ger en tydlig signal om
att det &r svart att hdja kompetensen i ekonomiska fragor.

Pa fragan 26 " Jag har tillrackliga kunskaper for att pa ett sakert och effektivt satt kunna
utfora de uppgifter jag ansvarar for rorande budget” anser ca 15 % att sdinte &r fallet.
Aven for dennafréga &r svaren frén Hultsfred ndgot mer positiva én bland 6vriga
kommuner vilka har 22 % som &r negativa.

Hela Hultsfred

Annan

Aldre- och
handikappomsorg
Barn- och
utbildningsverksamhet

T T T T T T
-100% -80% -60% -40% -20% 0% 20% 40% 60% 80%

m 2.Daligt m 1.Mycket daligt m 3.Bra m 4. Mycket bra

For dennafréga ar det fler som &r negativainom ” Aldre- och handikappomsorgen”.
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3.1.3 Ledning och styrning

Avsnittet " Ledning och styrning” var det omréden som gav en positivare bild an landet i
Ovrigt och skulle darmed g behdva kommenteras men i och med att detta & ett mycket
viktigt omrade avseende ekonomistyrning gors énda en belysning av svaren fran de
budgetansvariga.

o
Aldre- och i i i i _ ‘ ‘ ‘ ‘
handikappomsorg ! ‘ | | !
Barn- och | | | | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
utbildningsverksamhet | | l | _
-100% -80% -60% -40% -20% 0% 20% 40% 60% 8

Q 4

%  100%

MW 2.Daligt m 1.Mycket daligt m 3.Bra m 4.Mycket bra

For detta omrade ger samtliga ansvarsomraden ett likvardigt positivt svar.

Anledningen till svarshilden framgar av f6ljande diagram:

10
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Ledning och styrning

23Var organisation kannetecknas av ett positivt
forandringsklimat dar goda idéer snabbt leder till

atgarder

22.Jag farvantas hallamin budget och om jag

inte gbr det vet jag att min chef kommer att _

kréva snabba och konkreta besparingsatgérder

21Jaghar endppen och konstruktiv dialog kring i

budget och den ekonomiska utvecklingen med —

min nérmaste chef

1BNérjag rapporterar avvikelser far jag relevant —
aterkoppling (t exberom kritik, krav pa atgérder)

09.Jag upplever att jag har god kontroll ver min
verksamhets ekonomi _

08.vid konflikt mellan verksamhetsmal och

ekonomiska mal (oudget) ar det de ekonomiska —

mélen som prioriteras.

07.Jag har befogenhet att i rimlig omfattning —
paverkaminakostnader ochintakter
06.Det &r for mig tydligt vilka intékter och _
kostnader jag ansvarar for

05.De styrdokument som reglerar min

verksamhet anvénds vid styrningen av min _

verksamhet.

02.De mal som & faststlda for min verksamhet

foljs upp regelbundet av dverordnad chef eller _

namnd

-100%  -80%  -60%  -40%  -20% 0% 20% 40% 60% 80%  100%

m2Daligt mIMycket daligt @3Bra @4Mycket bra

11
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Bland de understkta kommunerna ar det vissa fragor som ger fler negativa svar an 6vriga
och det & fraga:

e 13 ” Nar jag rapporterar awikelser far jag relevant aterkoppling (t ex berom, kritik, krav pa
atgarder)”, (drygt 40 % negativasvar i landet, drygt 30 % i Hultsfred)

e 23"Var organisation kdnnetecknas av ett positivt forandringsklimat dar goda idéer snabbt leder
till tgarder”, (40 % negativa svar i landet, drygt 10 % i Hultsfred)

e 2" Demal som ar faststallda for min verksamhet f6ljs upp regelbundet av dverordnad chef eller
namnd”, (drygt 30 % negativa svar i landet, ca: 10 % i Hultsfred)

For Hultsfreds kommun &r svaren pa samtliga fragor béttre an genomsnittet for tillfragade
kommuner. En mycket positiv signal &r att for fraga 23 & svaren avsevart mycket battre i
Hultsfred och svaren & mycket positiva fran " Barn- och uthildningsverksamheten” (se
nedanstdende diagram).

Hela Hultsfred 20

Aldre- och

handikappomsorg ‘

pona :

Barn- och 3
utbildningsverksamhet m ‘ ‘

T T
-100% -80%  -60% -40%  -20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

m 2.Daligt m 1.Mycket daligt m 3.Bra m 4.Mycket bra

For Hultsfred & det enbart en fraga som ger en mer negativ signal &n genomsnittet och det
& fraga 8 " Vid konflikt mellan verksamhetsmal och ekonomiska mal (budget) &ar det de
ekonomiska malen som prioriteras’ dar ca: 30 % av de budgetansvariga anser att sa g
sker. 30 % anser darmed att verksamhetsmalen prioriteras vilket & en ovanligt hog niva

Fraga 13" Nar jag rapporterar awikelser far jag relevant &terkoppling (t ex berom, kritik, krav pa
atgarder)”, visar en mycket positiv svarsbild for ”Barn- och utbildningsverksamhet” (se
nedanstéende diagram) vilket & mycket positivt i och med att ”Barn- och
utbildningsverksamhet” i manga fragor ger en mer negativ bild én évriga

12
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ansvarsomraden.

Hela Hultsfred

Aldre- och
handikappomsorg

Barn- och
utbildningsverksamhet

BT e
o B
e —

T
-100% -80% -60% -40% -20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

m 2.Daligt m 1.Mycket daligt m 3.Bra m 4.Mycket bra

Avseende fréga 2" De mal som ar faststallda fér min verksamhet f6ljs upp regelbundet av
overordnad chef eller namnd” &r det enbart ” Annan verksamhet” som ger en nagot mer

negativ bild i och med att fler & negativa samt att en person & mycket negativ (se
nedanstdende diagram).

Hela Hultsfred

Aldre- och
handikappomsorg

Barn- och
utbildningsverksamhet

-

-100% -80% -60%  -40% -20% 0% 20% 40% 60% 80%  100%

m 2.Daligt m 1.Mycket daligt m 3.Bra m 4.Mycket bra

Samtliga dessa fragor &r viktiga ur ett ledningsperspektiv och hér har Hultsfreds kommun
darmed en mycket positiv férutsdttning i arbetet med ekonomistyrning.

13
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3.1.4 Mal och styrande dokument

wo
Aldre- och i i i i —‘ : : : ‘
handikappomsorg | | | |
Barn- och i i i i ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
utbildningsverksamhet | | | | _
-100% -80% -60% -40% -20% 0% 20% 40% 60% 80

%  100%

M 2.Daligt m 1.Mycket daligt m 3.Bra m 4.Mycket bra

Ovanstéende diagram visar en mycket positiv bild om hur maarbetet genomforsi
Hultsfreds kommun och svarsbilden &r likvéardig for samtliga ansvarsomraden.

Anledningen till svarshilden framgar av f6ljande diagram:

14
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Mal och styrande dokument

04.Jag har god k&dnnedom om de
styrdokument (t ex
verksamhetsplaner,personalpolicy)
som reglerar min verksamhet

03.De faststallda verksamhetsmal
som finns fér min verksamhet &ar
méjliga att uppnd med de resurser
som jag disponerar.

01.Forutom budget finns det ocksa
tydliga mal faststallda fér min
verksamhet.

-100%

-80%

-60%

-40%

-20%

0% 20% 40% 60% 80%

B 2.Daligt B 1.Mycket daligt B 3.Bra @ 4.Mycket bra

| forhallande till 6vriga kommuner & det framforallt fraga 1 och 3 som ger ett avsevart

béttre svar.

100%

15



Ohrlings
PRICEWATERHOUSE(QOPERS

Fréga 1" Forutom budget finns det ocksa tydliga mal faststéllda for min verksamhet.”

s
Aldre- och 1
handikappomsorg

Barn- och
utbildningsverksamhet m

-100% -80% -60%  -40% -20% 0% 20% 40% 60% 80%  100%

m 2.Daligt m 1.Mycket daligt m 3.Bra m 4.Mycket bra

Fréaga3” De faststéllda verksamhetsmal som finns for min verksamhet ar mojliga att
uppna med de resurser somjag disponerar” . Gor samtligatillfragade kommunen &r det
genomsnittliga svaret pa denna fraga att 40 % &r negativa medan i Hultsfred enbart

Hela Hultsfred

Aldre- och
handikappomsorg

Barn- och
utbildningsverksamhet

v

-100% -80% -60%  -40% -20% 0% 20% 40% 60% 80%  100%

m 2.Daligt m 1.Mycket daligt m 3.Bra m 4.Mycket bra
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Fraga4 " Jag har god kannedom om de styrdokument (t ex verksamhetsplaner,
personalpolicy) somreglerar min verksamhet”

o I o
Aldre- och
handikappomsorg _

Barn- och
utbildningsverksamhet m

T T T T T 1
-100% -80% -60% -40% -20% 0% 20% 40% 60% 80%  100%

m 2.Daligt m 1.Mycket daligt m 3.Bra m 4.Mycket bra

En mycket positiv svarshild som visar att alla som har svarat pa enkaten har god
kannedom om styrdokumenten.

17
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3.1.5 Uppfdljning och kontroll

Hela Hultsfred

Annan

Aldre- och
handikappomsorg

Barn- och
utbildningsverksamhet

o 1 __
[ I
o 1 __

| | | | |
-100% -80% -60% -40% -20% 0%  20% 40% 60%  80%  100%

m 2.Daligt m 1.Mycket daligt m 3.Bra m 4.Mycket bra

For detta omrade & synpunkterna mer positiva for ”Barn- och utbildningsverksamheten”
och totalt sett &r det en béttre bild &n i 6vriga kommuner.

Detta omréde visar totalt sett inte pa att det &r nagra stora problem forutom fréga 28 ”Jag
har god kunskap om hur vi ligger till avseende ekonomi och verksamhetsresultat
(produktion, kvalitet, effekter) i forhallande till motsvarande verksamheter i andra
kommuner ”. Svaren pafraga 28 ar anda béttre an for 6vriga kommuner som gjort
undersokningen.

18
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28.Jag har god kunskap om hur vi ligger
til avseende ekonomi och
verksamhetsresultat (produktion, kvalitet,
effekter) i férhallande till motsvarande
verksamheter i andra kommuner

15.Jag kan enkelt kontrollera och
analysera kostnader (t.ex
personalkostnader, interna debiteringar
m.m)

14.Jag far aktuell och tydlig information

omden ekonomiska utvecklingen inom

mitt ansvarsomrade s att jag kan styra

och félja upp min verksamhet pa ett bra
satt

11.Jag upplever att jag har god kontroll
6ver min verksamhets resultat
(produktion, kvalitet, effekter)

Uppfoéljning och kontroll

100%

I I I I I
-80% -60% -40% -20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

B 2.Daligt B 1.Mycket daligt @ 3.Bra @ 4.Mycket bra

Aven detta omrade & mycket viktigt i kommunens arbete med att efterstravaen god
ekonomisk hushallning. For att lyckas med att uppna kommunens vision med de
finansiellaresurser som finns (finansiellamal) &r det viktigt att det finns verksamhetsmal
som & métbara och att det &ven gors en jdmforel se med andra kommuner.

35 % av de budgetansvariga anser att de inte har god kunskap om detta. Bilden &r
likvardig i kommunen men med fler mycket negativainom ” Annan verksamhet” dar drygt
35 % (men framforallt tre & mycket negativa) anser att de inte har denna kunskap.

19



Ohrlings
PRICEWATERHOUSE(QOPERS

Hela Hultsfred

Aldre- och
handikappomsorg

ponan

Barn- och
utbildningsverksamhet m

-100% -80% -60% -40%  -20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

m 2.Daligt m 1.Mycket daligt m 3.Bra m 4.Mycket bra

Det & mycket positivt att alla har en mycket god kontroll enligt fraga 11 (se nedan).

Hela Hultsfred

Annan

Aldre- och
handikappomsorg

Barn- och
utbildningsverksamhet

T T T T T 1
-100% -80% -60% -40% -20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

m 2.DAaligt m 1.Mycket daligt m 3.Bra m 4.Mycket bra
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3.1.6 Rutiner stdd och information

Hela Hultsfred

Annan

Aldre- och
handikappomsorg

Barn- och
utbildningsverksamhet

-100% -80% -60% -40% -20% 0% 20%  40% 60%  80% 100%

W 2.Daligt m 1.Mycket daligt m 3.Bra m 4.Mycket bra

Fordelningen av synpunkterna &r att ” Aldre- och handikappomsorg” & nagot mer
negativa. Fraga 30 " Den tidsdtgang jag lagger ner pa budget, uppfoljning och bokslut &r
rimlig for den verksamhet jag bedriver” & mer negativ. Flest negativa svar kommer fran
” Aldre- och handikappomsorg’.

Anledningen till svarshilden framgar av f6ljande diagram:

21



Ohrlings
PRICEWATERHOUSE(QOPERS

Rutiner stéd och information

31.Vid behov erhller jag enkelt till&ckligt och kompetent stod i fragor rorande
budget, uppfdljning och prognos.

30.Den tidsatgang jag ldgger ner pa budget, uppfolining och bokslut &r rimiig for
den verksamhet jag bedriver

20.0mjag vill lamna férslag pa forbéttringar avseende mitt IT-stod och rutiner &r
det tydligt for mig vart jag vander mig.

19.Jag upplever att kommunens/fdrvaltningens rutiner och anvisningar avseende
uppfdlining och prognos &r bra.

18.Jag upplever att kommunens/fdrvaltningens rutiner och anvisningar avseende
budget &r bra.

17.Jag upplever att det IT-stdd jag har fér budget, uppf6lining och prognos &r bra.

16.Den ekonomiinformation jag far ar tillforlitlig

\ \ \ \ \
-00% -80%  -60%  -40%  -20% 0% 20%  40% 60% 80%  100%

m 2.Daligt m 1.Mycket daligt m 3.Bra @ 4.Mycket bra

Fréaga20” Omjag vill lamna forslag pa forbattringar avseende mitt 1 T-stod och rutiner &r
det tydligt for mig vart jag vander mig” ar den fraga som far flest negativa svar dar drygt
20 % anser att det ar svart att komma med forsag pa forbéttringar av 1 T-stodet.
Fordelningen framgar av nedanstéende diagram. En férhdllandevis hog andel med
negativa svar inom ” Barn- och utbildningsverksamhet” men dven inom ” Aldre- och
handikappomsorg”.
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Hela Hultsfred

Annan

Aldre- och
handikappomsorg

Barn- och
utbildningsverksamhet

-100% -80% -60% -40% -20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

m 2.Daligt m 1.Mycket daligt m 3.Bra m 4.Mycket bra

3.1.7 Jamfoérelse mellan befattningar

Det omrade som har fatt simst omdome bland de budgetansvarigai Hultsfreds kommun &
budgetprocessen. Fordelningen mellan befattningarna ér féljande:

Budgetprocess:

Alla

Chef med understalld personal (
med budgetansvar)

Forvaltningschef

-100% -80% -60% -40% -20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

m 2.Daligt m 1.Mycket daligt m 3.Bra m 4.Mycket bra

Det & anmérkningsvart att forvaltningscheferna ger en sa negativ bild av
budgetprocessen. For att utveckla kommunen och for att skapa en bra verksamhet & det
viktigt att forvaltningscheferna dr med i budgetprocessen vilket inte alla anser enligt
nedanstaende diagram.
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Aovan o befatnng P
Chef med understalld personal (
n‘ed budgetansvar) __
Fonvalmngscref | D

-100% -80%  -60%  -40% -20% 0% 20%  40%  60%  80%  100%

m 2.Daligt m 1.Mycket daligt m 3.Bra m 4.Mycket bra

Forvaltningscheferna & mycket negativatill tidsplanen.

Ala O
Ammen typ v befating T R
Chefmed undersialdpersonel( T Bl
med budgetansvar)
Foralnngschef T

-100% -80%  -60%  -40%  -20% 0% 20%  40% 60%  80%  100%

m 2.Déligt m 1.Mycket déligt m 3.Bra m 4.Mycket bra

3.1.8 Fragor som de budgetansvariga anser vara samst att uppna

For ovanstéende undersokning framkommer att foljande pastdenden far samst omdomen:

25.Tidplanen for budgetarbetet &r val avvagd sé att budgetprocessen blir effektiv och medger tid for

analys och férankring

Ca: 50 % anser att detta pastéende g stammer (framforallt ”Barn- och
utbildningsverksamhet” (80 %)).
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28.Jag har god kunskap om hur vi ligger till avseende ekonomi och verksamhetsresultat (produktion,

kvalitet, effekter) i férhallande till motsvarande verksamheter i andra kommuner

35 % anser att detta pastdende g stammer (varav 40 % inom Aldre- och handikappomsorg
och 35 % for Annan verksamhet).

29. Om jag ser ett behov av uthildning for att héja min kompetens rérande ekonomi upplever jag att

det ar enkelt for mig att fa detta tillgodosett

30 % anser att detta pastdende g stammer (varav 45 % inom Barn- och
utbildningsverksamhet).

24.Jag ar delaktig i budgetprocessen och kan paverka min budget i rimlig omfattning sa att budgeten
blir genomarbetad och verklighetsforankrad

Ca 30 % anser att detta pastéende g stammer (framforallt " Barn- och
utbildningsverksamhet (55 %)).

13.Nar jag rapporterar avvikelser far jag relevant aterkoppling (t ex berom,kritik, krav pa atgarder)

30 % anser att detta pastaende g stammer (varav 35 % inom annan verksamhet som aven
har flera mycket negativa).

3.2 Slutsats

Vi vill poéngtera vikten av att de budgetansvarigas svar, som har sasmmanstalltsi denna
rapport samt bifogad excelfil, anvands for att forbéttra kommunens ekonomistyrning. For
att underl&tta detta arbete redovisas nedan de punkter som framkommit for samtliga
verksamheter respektive specifika verksamhet.

Samtliga verksamheter
> Utan att gorajamforelsen mot andra kommuner sd anser de budgetansvariga att

budgetprocessen kan forbéttras. Kommunledningen bor arbeta for att forbéttra
tidsplanen for budgetarbetet.
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>

Ytterligare ett forbattringsomrade ar kompetenshdjande atgéarder avseende
ekonomistyrning och hantering av ekonomiska fragor.

Specifik verksamhet

>

Avseende budgetpr ocess bor storst insats |aggas pa personalen inom Barn- och
utbildningsverksamheten samt Aldre- och handikappomsorg som framforallt &r
missndjd med delaktigheten i budgetprocessen samt tidsplanen. Aven personal fran
” Annan verksamhet” bor uppmarksammasi och med att nagra svarande & mycket
negativa.

Avseende M al och styrande dokument ger enk&ten en mycket positiv bild. Det
omrade som kan forbéttras & ” Annan verksamhet” som bor géras medvetna om
vilkama som finns for verksamheten samt att arbeta med att géra malen méjliga
att uppna med de resurser som finns.

Avseende ledning och styrning avviker ” Annan verksamhet” negativt avseende
fragan om " Nér jag rapporterar awikelser far jag relevant aterkoppling (t ex
berom, kritik, krav pa atgarder)” . Ca 35 % av detta ansvarsomrade anser att de
inte far denna aterkoppling. Nagon form av aktivitet bor goras for att 16sa detta
missforhdl lande.

Avseende rutiner stéd och informaiton framkommer viss kritik avseende I T-stéd
vilket framkommer av fréga”Omjag vill lamna forslag pa forbéttringar avseende
mitt I T-stdd och rutiner &r det tydligt fér mig vart jag vander mig” . En 6versyn
bor goras avseende denna frégainom framforallt " Barn- och
utbildningsverksamhet” men &ven inom ” Aldre- och handikappomsorg”.
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