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Pressmeddelande

En jamforelse av kommunens individ och familjeomsorg

Natverket Snickerboa dr ett av knappt 30 nitverk som ingar i det tredriga nationella

Jamforelseprojektet som drivs med stod av Sveriges Kommuner och Landsting (SKL).
De kommuner som deltar i ndtverket ar Hultsfred, Hogsby, Torsds, Uppvidinge, Vim-
merby och Atvidaberg. Tillsammans har nitverkets kommuner drygt 64 000 invanare.

Jamforelseprojektets primira syfte dr att ta fram effektiva arbetsmodeller dér jaimforel-
ser 1 olika ndtverk leder till praktiska forbéttringar i verksamheterna.

Rapporten ar nédtverket Snickerboas forsta rapport. Den beskriver kommunernas arbete
inom individ och familjeomsorg. Jimforelsematten ska framforallt spegla medborgar-
perspektivet.

Exempelvis presenteras resultat for hur linge man far védnta pa beslut av en utredning
och hur manga anmilningar som kommunerna har fétt i férhallande till antalet utred-
ningar. Hér redovisas ocksa hur stor andel av kommunens insatser som liaggs pa dppen-
vard i forhéllande till placeringar och under hur stor del av sin heltidstjdnst som en soci-
alsekreterare har kontakt med brukarna.

Det finns ockséd maétt i rapporten som visar vad utredning respektive insatser kostar for
kommuninvanarna. Kvalitet stélls i relation till utgifter. Kostar god kvalitet mer?

Kommunens information och tillgdnglighet for invanarna &r en viktig kvalitetsfraga.
Kan medborgarna ta del av och finna svar pa viktiga fragor? Projektgruppen har dérfor
ocksa 1atit undersoka kommunernas webbsidor, skriftliga informationsmaterial och till-
ginglighet 1 telefon och med e-post.

Kontaktuppgifter i kommunen:
Margareta Johansson, IFO Chef, 0495- 24 10 12
Malin Albertsson, projektledare, 0495- 24 13 33
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