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Riktlinjer gallande hjalp i hemmet i Hultsfreds kommun

Socialtjanstlagen ar en malinriktad ramlag med inslag av rattigheter och skyldigheter.
De kommunala riktlinjerna ska vara en véagledning till hur bistandet ska utformas, i vil-
ka situationer det bor ges och i vilken omfattning. Riktlinjerna ar inte en absolut grans
for att fa hjalp och stod eller inte. Ansokan om bistand prévas individuellt utifran den
enskildes egna forutsattningar att klara sin dagliga livsforing. Den enskildes situation
kan motivera saval mindre som mer insatser. Insatser utover faststallda riktlinjer ska
dock alltid fattas i samrad med verksamhetschef, socialchef eller socialnamnd. Orsak till
avvikelse fran riktlinjerna ska motiveras i bedémning och beslut.

Det ar viktigt for alla manniskor att uppleva en kansla av sammanhang och mening ge-
nom hela livet. Vardagen ska sa lange som mdjligt vara begriplig, hanterbar och me-
ningsfull. Det ska ges forutsattningar till delaktighet genom att fa vara med och be-
stdmma Gver sin omsorg.

Socialtjanstens 6vergripande mal.

1 kapitlet 1 § Socialtjanstlagen

Samhallets socialtjanst skall pa demokratins och solidaritetens grund frémja manni-
skornas

- ekonomiska och sociala trygghet,

- jamlika levnadsvillkor,

- aktiva deltagande i samhallslivet.
Socialtjansten skall under hansynstagande till manniskans ansvar for sin och andras
sociala situation inriktas pa att frigéra och utveckla enskildas och gruppers egna resur-
ser.
Verksamheten skall bygga pa respekt for manniskornas sjalvbestammanderatt och in-
tegritet.

Grundlaggande for en individuell utformning av insatserna ar en professionell och réatts-
saker behovsbedomning samt att den enskilde far information om socialtjanstens moj-
ligheter till stod och hjalp. God kvalitet i omsorg och vard av éldre forutsatter att den
enskilde och/eller dennes foretradare ges ett verkligt inflytande dver insatsernas utform-
ning.
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Insatser inom socialtjansten ska vara av god kvalitet.

3 kapitlet 3 § Socialtjanstlagen

Insatser inom socialtjansten skall vara av god kvalitet. For utférande av socialnamn-
dens uppgifter skall det finnas personal med lamplig utbildning och erfarenhet.
Kvaliteten i verksamheten skall systematiskt och fortlopande utvecklas och sékras.

3 kapitlet 6 § Socialtjanstlagen
Socialnamnden bér genom hemtjanst, dagverksamheter eller annan liknande social-
tjanst underléatta for den enskilde att bo hemma och ha kontakt med andra.

4 kapitlet 1 8§ Socialtjanstlagen

Den som inte sjalv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pa annat
satt har rétt till bistand av socialnamnden for sin férsérjning (forsérjningsstod) och for
sin livsforing i 6vrigt. Den enskilde skall genom bistandet tillforséakras en skalig lev-
nadsniva. Bistandet skall utformas sa att det starker hans eller hennes méjligheter att
leva ett sjalvstandigt liv.

Innehall och niva av bistandet anges i lagen genom begreppet skilig levnadsniva. Bi-
standet skall utformas sa att det starker den enskildes mojligheter att leva ett sjalvstan-
digt liv. Innehallet i insatserna preciseras inte i lagen. Begreppet for sin livsféring i 6v-
rigt sammanfattar en lang rad olika behov av stod och hjalp. Med begreppet avses alla
de olika behov som den enskilde kan ha for att tillforsakras en skalig levnadsniva. Rat-
ten till bistand ar inte ovillkorlig. Som en forutsattning géller att den enskilde sjalv sak-
nar formaga att tillgodose behovet och att behovet inte kan tillgodoses pa annat satt.
Den enskildes ekonomi far inte avgora om han eller hon &r i behov av insatser sasom
hemtjanst. Vid prévning om den enskilde har ratt till bistand skall insatserna utformas i
samforstand med den enskilde.

3 kapitlet 5 § socialtjanstlagen

Socialndmndens insatser for den enskilde skall utformas och genomforas tillsammans
med honom eller henne och vid behov i samverkan med andra samhallsorgan och med
organisationer och andra foreningar.

5 kapitlet 4 § Socialtjanstlagen

Socialnamnden skall verka for att aldre manniskor far mojlighet att leva och bo sjalv-
standigt under trygga forhallanden och ha en aktiv och meningsfull tillvaro i gemen-
skap med andra.

5 kapitlet 5 § Socialtjanstlagen

Socialnamnden skall verka for att aldre manniskor far goda bostader och ge dem som
behover stod och hjalp i hemmet och annan lattatkomlig service.

Kommunen ska inratta sarskilda boendeformer for service och omvardnad for aldre
som behdver sarskilt stod.
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Bistand enligt 4 kapitlet 1 § socialtjanstlagen for sin livsforing i
ovrigt.

Hemtjanst

Syftet med hemtjénst &r att genom olika insatser underlatta for den enskilde att kunna
bo kvar i sin invanda miljé och ges mojlighet till gemenskap och ett meningsfullt liv.
Hemtjéanst kan ges i form av personlig omvardnad och/eller serviceinsatser.

Personlig omvardnad
Med personlig omvardnad avses de personliga insatser som den enskilde behover for att
tillgodose fysiska, psykiska och sociala behov.

e Maltider — avser sjalva intagandet av mat och dryck.

e Hygien — avser praktisk hjalp eller stod for att klara av sin personliga hygien.
Vid behov av stadning och tvatt i samband med personlig omvardnad kan det-
ta beviljas utover ordinarie riktlinjer.

e Pa- och avkladning — avser praktisk hjalp eller stod for att klara pa- och av-
kladning.

e Social samvaro — avser stod for den enskilde med nedsatt férmaga att delta i
och uppratthalla sociala relationer. Syftet med insatsen &r att den enskilde ska
finna lampliga former for social samvaro. Utfors normalt med 0,5 timmar per
vecka. Beslutet beviljas under maximalt tre manader da uppf6ljning och om-
provning sker.

e Trygghetslarm — syftet ar att ge trygghet i ordindrt boende. Larm kan 6ka den
enskildes mojligheter att bo kvar hemma och att leva ett sjalvstandigt liv med
trygghet. Trygghetslarm beviljas nar det finns ett behov av att fa hjalp nar
ovantat behov uppstar. Alla som framfor behov av trygghetslarm ska mot
egenavgift kunna erbjudas insatsen utan bistand.

e Promenader — avser praktisk hjélp eller stod for att komma ut och promenera.
Aktiv promenad utfors normalt med 0,5 timmar per vecka. Kan vid daligt va-
der erséttas av social samvaro om det ar den enskildes dnskan. Syftet med in-
satsen &r dock att tillgodose behovet av utomhusvistelse.

e Ledsagarservice — innebar att man far ledsagning av personal till exempelvis
vardcentral, sjukhus, post- och bank eller till annan aktivitet. Den som kan fa
ledsagarservice ska ha vésentliga svarigheter att forflytta sig pa egen hand.
Ledsagarservice ska ses som ett komplement till annan hjélp som kommunen,
anhoriga och narstdende ger. Insatsen kan utforas maximalt tva ganger per
manad, max sex timmar om behovet inte kan tillgodoses pa annat sétt. Post-
och bankarenden ska i forsta hand ordnas genom att den enskilde far hjélp av
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anhorig, god man eller annan foretradare. Personal skall inte hantera kontanta
medel. Ledsagarservice vid resa till vardcentral eller sjukhus beviljas endast da
den enskilde &r i behov av hjalp med personlig omvardnad och da behovet av
hjélp inte kan tillgodoses pa annat satt. Insatsen beviljas inte i samband med in-
laggning pa sjukhus. Vid ledsagning till sjukhus och vardcentral tillkommer en
avgift for insatsen pa 100 kronor per tillfalle.

Egenvard — avser atgarder som en person sjalv utfor for att uppréatthalla halsa
och véalbefinnande. . Det ar halso- och sjukvardens sak att avgora vad som &r att
betrakta som egenvard. Detta innebér att det &r halso- och sjukvarden som har
tolkningsforetrade. Insatsen beviljas da den enskilde inte sjalv kan utfora egen-
vard och behovet inte kan tillgodoses pa annat satt. Kommunen skall, av den en-
skilde, begéra ett skriftligt intyg med ladkarens underskrift att uppgiften &r att be-
déma som egenvard

Serviceinsatser avser praktisk hjalp med hemmets skotsel.

Tvatt — insatsen utfors i huvudsak av annan utforare. Tvéttservicen hamtar tvat-
ten och aterlamnar den ren, struken, eventuellt manglad och vikt efter tre dagar.
Tvétt avser personliga klader, sanglinne, handdukar och mindre dukar. Hand-
tvatt utfors ej. Tvattservice utfors en gang var tredje vecka.

Tvéttforberedelse — innebér hjalp med att forbereda infor skickandet av tvatt
samt hjalp vid mottagandet av ren tvatt.

Stadning — insatsen avser dammsugning, vattorkning av golv, damning samt
rengdrning av kok och toalett. Stadning till enskild utfors i tva rum och kok och
utfors var tredje vecka, 2 timmar per tillfalle. | specifika fall, som da makar har
skilda sovrum kan stadning beviljas i tre rum och kok. Den enskilde ansvarar for
att det finns stadmaterial for att utfora insatsen. Sopsortering kan utforas da det
finns forutsattningar i naromradet.

Matdistribution — insatsen innebdr att kyld mat distribueras hem till bostaden vid
ett tillfalle per vecka. Matdistribution kan beviljas nér det finns ett dagligt behov
av hjalp med mat. For att fa hjalp att varma mat av hemtjanst kravs att det finns
en mikrovagsugn. Det gar aven att fa hjalp med framdukning samt varmning av
enklare mat kan vid frukost och kvéllsmat.

Inkdp/hemkdrning av varor — insatsen avser dagligvaror. Vid behov av hjalp
med ink6p hanvisas till hemkorning av varor fran livsmedelsaffar. Vid hemkor-
ning av varor kan hjélp ges att bestélla och ta emot varor.

Dagverksamhet

Dagverksambhet ar till for personer med behov av stéd i den dagliga livsforingen. Verk-
samheten kan var funktionsbevarande och beviljas for personer med demenssjukdom.
Syftet ar att underlatta for dem att bo kvar i ordinért boende.

4 (6)
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Korttidsvistelse.

Syftet med korttidsvistelse ar att fordrdja behovet av sérskilt boende, komplettera hem-
tjanstinsatser samt vara en avlastning for anhoriga. Insatsen kan dven beviljas i véntan
pa vidare utredning och planering. Vistelsen ska ge den enskilde stod for att bevara
sjalvkanslan och identiteten samt stod och hjalp for att bibehalla och starka funktions-
formagan.

Korttidsvistelse kan dven beviljas i samband med vard i livets slutskede. Vid vard i li-
vets slut kan dven insatser i hemmet beviljas om det ar den enskildes 6nskan och beho-
vet gar att tillgodose i hemmet.

Avlbsarservice i hemmet.

Insatsen ar till for att tillgodose anhdrigvardarens behov av ledighet och vila. For att fa
ta del av avl6sarservice ska den som vardas vara langvarigt sjuk, mer an sex manader,
eller ha ett varaktigt funktionshinder med omfattande vard och omsorgsbehov.

Huvudprincipen vid prévning av anstkan om avldsarservice ar att forst préva om beho-
vet kan tillgodoses inom befintlig verksamhet sasom dagverksamhet. Avldsarservice ar
avgiftsfri upp till max 10 timmar per manad och kan erhallas mellan kl. 8.00 — 21.00.
Den enskilde och dennes anhdriga kan sjélv i samrad med enhetschef anvéanda beviljad
tid.

Ersattning for anhoérigvard i form av kontantbidrag.

En narstaende som har stod och hjalp i hemmet av anhérig som utfor anhérigvard kan
ans6ka om kontantbidrag. Anhorig ska ha uppnatt pensionsalder (65 ar). En huvudprin-
cip for att kunna fa kontantbidrag ar att behovet hos omsorgstagaren ar av grundlaggan-
de karaktér. Bara i undantagsfall kan kontantbidrag kombineras med andra insatser.

Det ska finnas behov av foljande insatser:

Hjalp med hygien — praktisk hjéalp for att 6verhuvudtaget klara sin personliga hygien.
Hjalp att kla pa och av sig — praktisk hjalp for att ta pa och av sig sina klader.

Hjalp med maltider — praktisk hjalp med intagandet av maten.

Hjalp att kommunicera — den enskilde behdver en annan person nérvarande for att
kommunikation ska vara mojlig.

Annan hjalp — kan vara kvalificerad motivations- eller aktiveringsinsatser av en person
med ingaende kannedom om den enskilde for att forma denne att utféra personlig om-
vardnad samt att kommunicera.

Kontantbidrag utbetalas i tva nivaer utifran omfattningen av omsorgstagarens grundlag-
gande behov.

Niva 1 - 30 % av prisbasbeloppet

Minst tva av ovanstaende grundlaggande behov maste finnas.

Niva 2 - 60 % av prisbasbeloppet

Minst tre av ovanstaende grundlaggande behov maste finnas.
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Sarskilt boende for service och omvardnad for aldre.

For att den enskilde ska beviljas sarskilt boende ska behovet av stdd och hjélp i form av
personlig omvardnad och serviceinsatser vara omfattande. Det ska finnas behov av om-
vardnad med kritiska intervaller dygnet runt. Behovet ska inte vara 6vergaende eller
kunna avhjalpas genom en tids rehabilitering eller korttidsvistelse. Sarskilt boende ska
beviljas forst nar alla mojligheter i hemmet &r uttémda och behovet inte kan tillgodoses
pa annat sétt.

Verkstéllighet av beviljade insatser.

3 kapitlet 5 § socialtjanstlagen

Socialnamndens insatser for den enskilde skall utformas och genomféras tillsammans
med honom eller henne och vid behov i samverkan med andra samhallsorgan och med
organisationer och andra foreningar.

11 kapitlet 5 § socialtjanstlagen

Handl&ggning av arenden som ror enskilda samt genomférande av beslut om stodinsat-
ser, vard och behandling skall dokumenteras. Dokumentationen skall utvisa beslut och
atgarder som vidtas i arendet samt faktiska omstandigheter och handelser av betydelse.
Handlingar som ror enskildas personliga forhallanden skall férvaras sa att obehoriga
inte far tillgang till dem.

Utifran beslut om insatser ska brukaren kunna vélja, sa langt det &r majligt, nar och hur
stdd och hjalp i boendet ska ges.

Nar och hur den beslutade insatsen ska genomforas ska dokumenteras i en genomfo-
randeplan. Enhetschefen ar ansvarig for att en genomférandeplan uppréttas for brukaren
utifran bistandsbeslutet.



