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Guide for anstallda och fortroendevalda vid moten med
personer med funktionshinder

Vi som ér anstillda och fortroendevalda i Hultsfreds kommun &r ména om att ge vara
kommuninvanare ett gott bemdtande.

Ett gott bemotande handlar om alla ménniskors lika varde och om att alla har rétt att
mdtas med respekt och att bli sedd som den man &r och att fa behalla sin integritet.

Virme och empati racker langt i métet, men ibland behovs speciell kunskap for att age-
ra réitt nir man méter ménniskor med olika behov och forutsittningar.

Ingen ménniska vill kidnna sig handikappad och det dr nédstan alltid sa att det dr tillgéng-
ligheten och bemétandet som gor en ménniska med funktionshinder handikappad.

Rad och tips

Synnedsattning

Ség till d du kommer in 1 eller limnar rummet.
Presentera dig och beritta vad du kan hjélpa till med.
Fraga den synskadade hur mycket den ser och anpassa dig efter det

Horselnedsattning

Se pd den du talar med och uttala orden tydligt

Ha inte pé radio eller andra stdrande ljud som brusande eller bullrande klimatanldgg-
ning.

Anvind horselslinga och tala alltid i mikrofonen vid stora samlingar.

Utvecklingsstorning

Tala inte 6ver huvudet pa den person det giller.

Forvissa dig om att personen du talar med har uppfattat vad du sagt.
Anvénd ett enkelt tydligt sprak.

Visa respekt for personen.

Autism och narbeslaktade funktionsnedsattningar

Var tydlig och héll dig till fakta.

Skémta inte om du inte talar om att du gor det.

Anvind inte ironi, bildsprék eller dubbelmeningar.

Var tydlig och konsekvent.

Forvissa dig om att personen du talar med har uppfattat vad du sagt.
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Stressa inte.

Astma och allergi

Undvik att anvédnda parfym, det dr det mest allergiframkallande d&mnet.
Undvik att ha kldder som varit i kontakt med palsdjur.

Se till att lokalen &r rok- och doftfri.

Respektera och lita pd den som é&r allergiker.

Eloverkanslighet

Stidng av mobiltelefonen.

Slack alla lysror.

Stang av datorn.

Ta reda pa hur eventuell horselslinga gar och rekommendera personen att sitta sig uta-
for horselslingan.

Fraga vad som dr bist utifrdn personens situation.

Visa respekt for hur personen upplever sin situation.

Vi ar stolta over att anstédllda och fortroendevalda har en samsyn nar det
galler bemoétande

Vi missbrukar inte den makt vi har som fortroendevald eller tjdnsteman.

Vi dr medvetna om att manniskor ar olika med olika kulturer och forutséttningar.
Vi ser och respekterar den vi méter och har en dialog, inte en monolog.

Vi visar alltid hdnsyn och respekt for den personliga integriteten.

Vi vet att varje individ 4r unik och skall bemétas direfter.

Vi har alltid 6gonkontakt med den vi talar med.

Vi anvinder ett begripligt sprak och undviker facksprak.

Vi dr alltid nirvarande i motet

Tank om det ar du eller jag!

Ténk pd att det skulle kunna vara du eller jag som rékat ut for en olycka och sitter i rull-
stolen eller har mist synen.

Tank pa hur du skulle vilja bli bemott da.

Ténk pé att alla funktionsnedsdttningar inte syns.

Ténk pd att aldrig ifrdgasitta en persons funktionsnedsittning.

Téank pa att du inte kan veta hur en person upplever sin funktionsnedséttning d&ven om
han/hon verkar glad och till synes forng;jd.

Téank pé att planera lokaler och verksamhet sé att personer med funktionsnedséttning
kan ta sig dit och vistas dér.

Bemdtandeguiden ér framtagen i samverkan mellan Hultsfreds kommun, AssistCenter
och handikapporganisationerna i Hultsfreds kommun
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