ﬁ HULTSFREDS 1(28)
& KOMMUN
2007-08-27

Service- och varu-
forsorjningsplan for
Hultsfreds kommun

2007-2010

Antagen av kommunfullméaktige
§ 71, 2007-08-27

] LANSSTYRELSEN REGIONFORBUNDET
S8 AT MAR LAN | KALMAR LAN




F¥¥Y HULTSFREDS
& KOMMUN

2007-08-27

Innehallsférteckning

1. Lagesbeskrivning

TmMmOoOO®>

A
A
B
C
D

E

Lagesbeskrivning av kommunen

Lagesbeskrivning av serviceutbudet

Omraden med god respektive lag serviceniva
Kommunens strategi for utveckling och fysisk plamgr

Lagesbeskrivning av serviceutveckling i kommune@i®mrade

Allmanna utvecklingstendenser inom handel ocligtse&rvice

nalys

Butikernas tillstand och utvecklingsforutsattréamg
Utvecklingsfoérutsattningar for évrig service
Kopplingar mellan kommersiell service och offentervice

Konsekvens av nedlaggning/forbattring av befyitiyetablering av

service

Konsekvenser for olika grupper (man/kvinnor, &drandikappade etc)

3. Handlingsplan

4. Atgardsplan

Bilaga
Atgéardsdiskussion

TOZZIr"X«—-ITomnmooOm>

Regler for Lokal upphandling

Mojligheter inom den fysiska planeringen
Diskussion/samspel mellan forvaltningar
Samordnade servicelésningar
Samrad/Natverksbyggande

Kompetensutveckling av servicegivare

FLFs (Foreningen Lanthandelns Framjande) tjatisteu
Alternativa driftformer for service

Stod till kommersiell service fran Regionférbunde
Kommunala st6d till butiker/bensinstationer

Statlig samordning fran Lansstyrelsen

Kundenkater kring butiker och annan service
Information till konsumenter (om deras mojliglzdt paverka)
Starka butikens attraktivitet

Organiserade inkopsresor

Den varulosa butiken

2 (28)

16
16

17

17

18
18
19
19
20
20
21
21
22
23
23
24
25
25
26
27
27



ﬁ HULTSFREDS 3 (28)
zp KOMMUN
2007-08-27

1 Lagesbeskrivning

1.A Lagesbeskrivning av kommunen

Hultsfreds kommun ligger i norra Kalmar lan. Avsdéntill Kalmar ar tolv mil,
till Vaxjo elva mil och till Linkdping tolv mil. Til landets tre storsta stader,
Stockholm, Géteborg och Malmo ar det ca 30 mil.

Kommunen har en landareal a¥2l7 kvadratkilometer och har i genomsnitt 13
invanare per kvadratkilometer.

Hultsfreds kommun bestar av 7 férsamlingar ocht@té& som ar 2006 hade fol-
jande befolkning.

Forsamling Befolkning Tatort Befolkning
Hultsfred 5366 Hultsfred 301
Lonneberga 180 Silverdalen 785
Malilla 1872 Lonneberga 172
Jareda 675 Malilla 856
Virserum 2250 Jarnforsen 551
Vena 1213 Virserum B19
Morlunda-Tveta 50 Vena 418
Morlunda 927
Totalt 14306 Rosenfors 337
Glesbygd 2440
Totalt 14306

Mérlunda/Tveta 3

. "’
Virserum %
J

Orter och forsamlingar i Hultsfreds kommun
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Folkmangd 2005 i aldersgrupper jamfort med riket

Alder Procentuell fordelning

Kommunen Riket

M Kv Tot M Kv Tot
0-6 6 5 6 8 7 8
7-15 11 11 11 12 11 11
16-19 6 6 6 5 5 5
20-24 5 4 5 6 6 6
25-44 21 21 21 28 26 27
45-64 29 27 28 27 26 26
65-79 15 17 16 11 13 12
80- 6 9 7 4 7 5
Totalt, % 100 100 100 100 100 100

Antal 7302 7154

| jamforelse med riket har kommunen ett "underskaitpersoner i sa kallade

4 (28)

produktiva och yngre aldrar. Vidare ar antalet kwini flera aldersgrupper lagre

an antalet man. Detta galler sarskilt i aldrarn29@r.

Befolkningsforandring 1995-2006

Ar Folkmé&ngd Fodelsetverskott  Flyttningsoverskott
M Kv

1995 16762 -29 -108 -94
1996 16338 -89 -176 -159
1997 15926 -115 -136 -161
1998 15656 -100 -93 -79
1999 15275 -123 -120 -136
2000 15163 -08 -5 -7
2001 14977 -124 -10 -51
2002 14893 -100 7 9
2003 14739 -99 -20 -35
2004 14591 -104 -40 -4
2005 14456 -108 -4 -23
2006 14306 -86 -23 -43

Under perioden 1995-2006 har befolkningen i kommumeénskat med 2 456 per-

soner eller knappt 15 %. Av minskningen beror 1 pd6odelseunderskott och
1 309 pa flyttningsunderskott. Flyttningsunderséwothar blivit betydligt mindre

under 2000-talet an under slutet pa 1990-taletelB@dnderskotten ar mera stabilt

over tiden
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Pendling 2005
Méan Kvinnor

Inpendling 609 360

fran 6vriga kommuner i lanet 371 234

fran Gvriga lan 238 126
Utpendling 922 501

till 6vriga kommuner i lanet 499 320

till Gvriga lan 423 181

Fran att tidigare ha haft inpendlingsoverskott adds monstret fran och med ar
1998 till utpendlingsoverskott d.v.s. fler persopendlade ut ur kommunen &n in
till den. Ar 2005 var utpendlingen 454 personerrst@n inpendlingen.
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Arbetstillfallen i kommunen efter naringsgren

2003 2005
Jordbruk, skogsbruk och fiske 226 281
Tillverkning och utvinning 15 1737
Energi, vatten och avfall 11 9
Byggnadsverksamhet 278 304
Handel och kommunikationer 790 781
Finansiell verksamhet och féretagstjanster 278 258
Utbildning och forskning 714 597
Vard och omsorg 148 124
Personella och kulturella tjanster 334 393
Offentlig forvaltning 213 208
Ej specificerad verksamhet 118 72
Samtliga naringsgrenar 5825 5664

Forvarvsarbetande som bor i kommunen efter naringsgen

2003 2005
Jordbruk, skogsbruk och fiske 239 285
Tillverkning och utvinning D45 1914
Energi, vatten och avfall 26 29
Byggnadsverksamhet 300 316
Handel och kommunikationer 885 915
Finansiell verksamhet och féretagstjanster 305 319
Utbildning och forskning 707 605
Vard och omsorg 123 1064
Personella och kulturella tjanster 345 401
Offentlig forvaltning 196 191
Ej specificerad verksamhet 120 79
Samtliga naringsgrenar 6191 6118

Tillverkningsindustrin raknad som enskild naringsgsgsselsatter flest personer i
kommunen
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Befolkningen efter utbildningsniva 31 december 2004

Utbildningsniva Procentuell fordelning

Kommunen Lanet Riket

M Kv  Tot M Kv Tot M Kv_ Tot
Forgymnasial utbildning 33 22 28 24 17 21 19 15 17

Gymnasial utbildning 52 55 53 53 52 52 50 47 49
Eftergymnasial utbildning 14 21 17 22 30 26 30 363 3

Uppgift saknas 2 2 2 1 1 1 1 1 1
Totalt, % 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Antal, 1000-tal 4 4 8 67 84 132 2688 26115299

Andelen personer med eftergymnasial utbildningsdftén sa stor som i riket i 6v-
rigt medan andelen med gymnasieutbildning ar umdgisom i riket.

Sammanréknad forvarvsinkomst 2003

Antal kronor i 1000-tal

Man Kvinnor Totalt

Medelinkomst

Kommunen 222 172 198

Lanet 238 178 209

Riket 255 189 223
Medianinkomst

Kommunen 227 177 203

Lanet 235 82 207

Riket 241 189 212

De genomsnittliga inkomsterna for kommunens invarars till 10 procent lagre
an genomsnittet for riket beroende pa om mededr elledianinkomst anvands

som matt
Bilinnehav och korkort

Av kommunens ca 14 500 invanare ar ca 6 300 adbes thil, dvs det gar 2,28
invanare per bil eller 1,55 invanare 18-74 ar petirkort for bil har 5 070 man
och 4 267 kvinnor. Det finns 42 personer som erteartMC-korkort.
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1.B Var finns kommunens serviceobjekt?

8

Lokaliseringen av dagligvarubutiker, bensinstatipbarnomsorg, skolor, aldreboen-
den, distriktsskoterskor, vardcentraler, sjukhustpsystembolag, apotek med ombud i

kommunen framgar av tabellen nedan.

(28)

Hultsfred |Virserum |Malilla | Moérlunda | Vena | Silverdalen | Jarnforsen

Apoteksvaror X X X X X X X
Barnomsorg X X X X X X X
Dagligvaror X X X X X X X
Distriktsskoterskemottagning X X X X X X X
Drivmedel X X X X X X X
Post X X X X X X
Skola X X X X X X X
Systembolagsvaror X X X X
Vardcentral X (X) X
Aldreboende X X X X X
(X) = privat vardalternativ
Dagligvarubutikerna i orterna utom Hultsfreds tatmaskrivs oversiktligt i tabellen
nedan.

Onskar

fler om- Investe- Antal hem-

buds- rings- Framtids- Antal sandning- | Storleks-
Butik Ombudsfunktioner | funktioner | behov utsikter anstallda | ar/ar klass
ICA Krys- | Post (ej kontanter),
set Virse- | Svenska Spel, hem-
rum sandning Ja Ja Positivt 12 1452 Storre
ICA Tarnan| Post med kassaservit
Malilla ce, hemséndning Nej Ja Tryggt 6 824 Storre
Konsum
Malilla Apotek, hemsandningJa Ja Positivt 7 236 Storre
Konsum
Virserum |Inga Nej Ja Positivt 9 0 Storre
Sundbergs | Ej post och systembg-
livs lag Nej Nej Positivt 9 940 Storre
Langs livs | Inga Ja ? Tveksamma 2 427 Liten
Konsum
Silverdalen | Apotek Ja Ja Tryggt 4 439 Liten
Ejes livs Inga Nedlaggning? 2 0 Liten
Summa 51 4318
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1.C Omraden med god respektive lag serviceniva samt ser  vice i kommu-
nens naromrade

Avstanden till olika typer av serviceinrattningar llefinierats med utgangspunkt
i 5 km- och 8 km-radier, vilka representerar godviseniva, mindre god service-
niva och vid avstand pa mer an 8 km som lag semixiée Berakningar har sedan
gjorts pa antalet personer som befinner sig mér km, d.v.s. mindre god servi-
ceniva, samt de med mer an 8 km till serviceinié¢tnd.v.s. |ag serviceniva. Det
antal personer som erhallits fran den geografigkakmingen visas i tabellen ned-
an. Uppgifterna om antalet personer redovisaradlear, vilket ar viktigt att ha i
atanke om de olika serviceinrattningar. Behovesawhallsservicen ar olika for
olika hushall, vilket tydliggors i uppgifterna onatmomsorgen. Behov av barnom-
sorg for aldre hushall utan hemmavarande barmlér mnarmaste obefintligt.

Serviceinrattning | 5km 8 km

Dagligvaror 823 | 257
Drivmedel 825 | 260
Distriktsskoéterska 926/ 305
Barnomsorg (773) (204)

Antal invanare med langre avstand an 5 km respetikm (fagelvagen) till olika typer
av serviceinrattningar i Hultsfreds kommun. Uppgifia om barnomsorg inom parentes
eftersom siffrorna redovisar alla aldrar, unga samla.

Kartbilderna nedan redovisar var olika typer awseinrattningar finns i kom-
munen och i kommunens naromrade. Utifran dess#rnimgar redovisas 5 km re-
spektive 8 km radier. De mindre punkterna visahillen i kommunen.

Dagligvarubutikeri kommunen och i angransande kommuner; markeraae5och
8 km radier. Sma markeringar visar hushall med lar flera permanentboende.
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8 km

Drivmedelsbutikern kommunen och i angransande kommuner; markeradebneeh
8 km radier. Sma markeringar visar hushall med lar flera permanentboende.

Distriktsskoterskemottagningarkommunen och i angrdnsande kommuner; markerade
med 5 och 8 km radier. Sma markeringar visar hushatd en eller flera permanentbo-
ende.
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Barnomsorgi kommunen och angransande kommuner; markeradesmet 8 km ra-
dier. Sméa markeringar visar hushall med en ellerdlpermanentboende.
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1.D Kommunens strategi fér utveckling och fysisk pl anering

— Mal och visioner i 6versiktsplanen 2006-08-28 (getaseparat i arbetet med
kommunens nya 6versiktsplan)

— Handlingsplan for landsbygdsutveckling i Hultsfle@mmun, 2005-01-27

— Tillvaxt och naringslivsprogram 2005-2010

- Oversiktsplan for Hultsfreds kommun antagen 199202

Gallande Oversiktsplan fran 1991 ar inte 6verensstande med dagens situation
i Hultsfreds kommun. Den gjordes i en tid da detféwande fanns en tro pa en
stark utveckling och en betydande befolkningstkiv®en faktiska utvecklingen
har dock varit sddan att befolkningsantalet minskatmanga arbetstillfallen for-
svunnit. Oversiktsplanen i de delar som behandisroklingsfragor som nya bo-
stads-, handels- och industriomraden ar till stiedar hogst inaktuell. Detta galler
hela kommunen.

Hultsfreds kommun arbetar for narvarande med ensywueav 6versiktsplanen
som beraknas vara fardig till hosten 2007. Mal visfoner har arbetats fram i ett
tidigt skede for att kunna utgéra grund for detdatta arbetet. Dessa antogs av
kommunfullmaktige 2006-08-28.

Oversiktsplan (pagéende arbete)

Overgripande mal

Samhallsutvecklingen ska ge jamlika och goda satéinadsforhallanden och en
god och langsiktigt hallbar livsmiljo fér manniskari dagens samhaélle och for
kommande generationer. Kommunens medborgare skadithtill hog livskvali-
tet, trygghet och utvecklingsmajligheter. Hultsfsddmmun ska vara attraktiv for
bade privatpersoner och foretag.

Ett attraktivt boende

Ett attraktivt boende ska kunna tillgodose allaskémal och behov i olika skeden
av livet. En god bebyggd miljo ska efterstravasinMgsteringar skall ske dar ef-
terfragan finns.

Ett konkurrenskraftigt naringsliv

Naringslivet ska ha goda forutsattningar for etabtg levnad och utveckling i
Hultsfreds kommun.

En attraktiv utbildningsort

Hultsfreds kommun ska kunna erbjuda en bra ochuggiande milj6 fér studier
pa alla nivaer, samt i anslutning erbjuda bra beekdmmunikationer, service
och vistelse. Skolorna ska ha majlighet till utv@udx pa strategiska platser.
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Snabba och hallbara kommunikationer

Hultsfred ska kunna erbjuda goda kommunikationsigtigter som maojliggor
snabba, tillforlitliga och hallbara transporter dorbindelser bade inom kommu-
nen och 6ver kommungransen. Vag- och jarnvagsh&anmt flyg skall bidra till
forstoring av var arbetsmarknadsregion. Kommuneinastruktur skall kunna er-
bjuda goda person- och godstransporter inklusieéskjutsar, forbattrad fram-
komlighet pad sméa och medelstora vagar, tidssakilatgansporter, bra och sakra
vagar inom kommunens tatorter, medverka till laiydslsboende samt utgéra en
mojlighet till minskad biltrafik.

God allmén och kommersiell service

Hultsfred ska kunna erbjuda en bra allman och korsigléservice bade pa
landsbygden, i de mindre orterna samt centralorten.

En god milj6
Hultsfred ska &ven i framtiden kunna erbjuda ematur-, kultur- och frilufts-
livsmiljo for alla. Ekologiska l6sningar ska efteéwvas.

1.E L&gesbeskrivning av serviceutveckling i kommune ns naromrade

Se kartor under punkt 1.C) pa vilka redovisas @&emicestallen utanfor kom-
mungransen vad géller dagligvaror, drivmedel, dhtsskoterska och barnomsorg.

1.F Allméanna utvecklingstendenser inom handel och 6 vrig service

Kraven fran livsmedelsverket och andra myndighéker stadigt. Det stalls allt
storre krav pa lokaler, varor och personal. Kradreangefar desamma for sma bu-
tiker som for stora viket innebar behov av 6kad @tmsng &ven i de mindre buti-
kerna for att klara nédvandiga investeringar. Ingaftsfreds kommun finns en-
dast en lagprisetablering inom dagligvaruhandelilly®\i Hultsfred. Dock okar
konkurrensen fran lagprisbutiker i kringliggande ktdrre orter som Vimmerby,
Oskarshamn, Vetlanda etc.

Den minskande befolkningen i kommunen innebar bmuhat att butikernas un-
derlag minskar. Det gor att nagra av de idag Hefabutikerna har svart att na
upp till en tillracklig omsattning for att kunna & rimlig [onsamhet. Sarskilt pro-
blematiskt blir detta nar en ny handlare ska ta é#er en befintlig.

Att driva butiker i mindre orter kraver mycket atb@®ch stor fantasi av agarna.
Kombinationer med andra sétt att skaffa inkomslieofta ndédvandiga.

Aven om kommunen enligt gallande upphandlingsregieken ska eller far gyn-
na lokala handlare framfor andra ska kommunerdadiitill att lokala handlare i
sa stor utstrackning som mojligt far mojlighetenatra med och lamna offerter.
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Vad galler annan typ av service, bade kommersadilaffentlig, har trenden un-
der en langre tid varit och ar fortfarande, stagkitralistisk. | princip alla statliga
myndigheter centraliserar sina verksamheter ocleckar sina lokala representa-
tioner, oftast med argumentet att effektiviser&ksamheten och minska kostna-
der.

Inom kommunens verksamheter ar det framst skolaenketen som direkt blir li-
dande av det minskande befolkningsunderlaget. &ee/iunder avsnittet 2B) Ut-
vecklingsforutsattningar.

2 ANALYS

2.A Butikernas tillstand och utvecklingsforutsattningar

Redovisas under punkten 1.B. For att den nuvaraemésn ska kunna behallas
kommer framst tre livsmedelsbutiker komma ifragaifigatser. Det galletarn-
forsen dar agaren har uppnatt aktningsvard alder ochidoka kan pa sikt behdva
atgardasVena dar omsattningen ar nagot 1ag, skulle kunna findgimed om-
budsfunktioner som ocksa kan ge en ny traffpukverdalensom ocksa behover
hdja sin omsattning, dar vissa ombyggnader kan léanaliga. Butikerna har en-
gagerade handlare, vilket innebar positiva fortnadgar for en fortlevnad.

2.B Utvecklingsforutsattningar for ovrig service

Prognos for elevunderlagets utveckling i skolorrauitsfreds kommun

Lasar
Skola Arskurser 2004/052012/13 Differens Andel %
Albacksskolan 7-9 381 197 -184 -48
Centralskolan 4-9 380 209 -171 -45
Lindblomsskolan 1-6 309 241 -68 -22
Venhagsskolan 1-6 153 100 -53 -35
Emadalsskolan 1-6 101 68 -33 -33
Rasebacksskolan 1-6 88 76 -12 -14
Silverdalens skola 1-6 83 44 -39 -47
Vena kyrkskola 1-6 81 56 -25 -31
Strandskolan 1-3 60 39 -21 -35
Jarnforsens skola 1-6 56 29 -27 -48
Gymnasiet 1-3 509 403 -106 -21
SUMMA 1954 1268 -686 -35

Som framgar av ovan redovisad prognos ¢ver elelastatveckling kommer an-
talet elever i kommunen att minska med totalt @@ st eller 35 % mellan las-
aren 2004/05 och 2012/13. Nagra av kommunens skotamer att ha ett mycket
lagt elevunderlag om 5-6 ar t ex Jarnforsens skdlel@ver i 6 arskurser.
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2.C Kopplingar mellan kommersiell service och offen tlig service

Skola, butik och bensinmack &r tre servicefunkticstan betyder mycket for en
liten orts attraktivitet. Laggs skolan ner uppfattetta ofta mycket negativt och
risken &r stor att all annan service ocksa férsfinn

Kommunen och Lansstyrelsen stddjer aktivt livsmsloiglikerna genom att betala
ut en ersattning till butikerna om man ingar etehmed kommunen om hem-
sandning av varor till pensionérer och funktionsinae.

Varuhemsandning

Hultsfreds kommun har avtal med flertalet av dagirghandlarna om hemsand-
ning av varor till funktionshindrade och pensioméd&ervicen ar inte behovspro-
vad vilket innebar att bedomningen av vilka somfgkanvanda sig av hemsand-
ningen bestdms mellan konsumentvagledare, kunthamatiare.

Hemséandning av dagligvaror kan ske hogst tva ggmgevecka. Statsbidrag utgar
med 90 kr per hemsandning eller hogst 50 % av kosim. Kommunens bidrag

till handlarna ar fr.o.m. ar 2005 90 kr per hemsingl, vilket ger kommunen ett
statsbidrag pa 45 kr per hemsandning.

Utbetalning av hemsandningsbidrag sker en gangegrksom en slutavrakning for
foregaende ar samt ett forskott for kommande ha®é&nom detta har administra-
tionen underlattats for bade handlarna och kommumen gor att det ar svart att

exakt berakna kostnaderna pa ett kalenderar.

Nedan redovisas vilka butiker kommunen har avtal sent omfattningen av
hemsandningen. Trenden &r 6kande.

Redovisning for ar 2005

Butik Antal resor Antal kronor

2005 2006 2005 2006
Ica Krysset Virserum 452 1685 133680 151650
Konsum Extra Hultsfred 369 1663 12210 14%70
Sundbergs Livs Mdrlunda 940 929 8%10
Ilca Tarnan Malilla 824 763 60 68670
Konsum Extra Silverdalen 439 377 = {S0)] 33030
Langs Livs Vena 427 508 330 45720
Ica Mathuset Hultsfred 276 279 240 25110
Konsum Extra Malilla 236 331 240 29790

Summa 9963 6535 53@70 588150
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2.D Konsekvens av nedlaggning/forbattring av befintlig/ nyetablering av
service

Vilka konsekvenser far en nedlaggning av en butik@kbdrabbas de boende i
naromradet. For samhallet innebar det 6kade kostrfadbefolkning, kommun
och milj6. Nedan redovisas en kalkyl av merkostnaaerd en eventuell bu-
tiksnedlaggning i Vena, Jarnforsen eller Silverdale

Modell for kalkyl av merkostnader per ar for hushall’kommunen inom omlandet
vid butiksnedlaggning (kr)

Antal  Antal Kop- Kostn/ Okade kost-

Butik invanare hushall trohet hushall nader totalt For hushall For komun
Vena 1213 467 0,5 3150 734798 514359 220439
Jarnforsen 675 260 0,5 3150 408894 286226 122668
Silverdalen 180 454 0,5 3150 714808 500365 214442
SUMMA 3068 1180 1858500 1300950 557550

2.E Konsekvenser for olika grupper

Speciellt kansliga ar ju hushall/personer som sakit@iler av en eller annan or-
sak har svart att resa eller forflytta sig pa elgand. Laggs butikerna i orterna en-
ligt sammanstallningen under 2.D) ner drabbas umpskgsvis 70 till 80 hushall,
som idag har hemtjanst, direkt och maste fa sitiglaguforsorjning tryggad pa
annat satt. Aterstar varuhemséandning fran nagoaraari/butik till betydligt htg-
re kostnader an idag.

Mojligheterna att utnyttja befintlig lokal kollektirafik &r begransade bl. a. bero-
ende pa trafikens laga yttackning samt fa turdosgdntliga linjer. En hogre nytt-
jandegrad av kompletteringstrafiken blir férmodligecksa foljden.

Utover praktiska och ekonomiska problem som begkrovan tillkommer vid bu-
tiksnedlaggningar naturligtvis en negativ psykodgeffekt som avsevart minskar
respektive orts attraktionskraft som bostadsort.
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3 Handlingsplan

Foljande malsattning har fastslagits av kommunféktige i kommunens géllande
handlingsprogram for arbetet med landsbygdsutvegklHultsfred kommun.

« | kommunens planering och verksamhet framja boiséfipa landsbygden.

« Arbeta for bibehallen basservice pa landsbygden detmindre tatorterna nar
det galler t ex forskola samt arskurs 1-5, daglighandel, motesplatser, fore-
ningsliv etc.

* |vid bemarkelse arbeta fér goda kommunikationsmbgier. En levande
landsbygd forutsatter aven att mojligheterna f8oreill och fran arbetet blir
kvar i minst nuvarande omfattning.

Prova nya serviceldsningar
4 Atgardsplan
For att uppna malen enligt ovan ska foljande agyagénomforas.

« FOr att i mojligaste man sakerstalla att befintkigfalor kan fortleva efterstra-
vas att samlokalisera forskolor och skolor.

« Den lokala busslinjetrafiken kommer att utokas rettchntal turer under ar
2008. Samtidigt kommer forsok goras med utbkad@sstyrd lokaltrafik.

» Utveckla samarbetet med organisationer for ath hiteativa I6sningar for
landsbygdsboende, t ex vad galler landsbygdsbelgsni

* Med stod av de nya LEADER- och landsbygdsprograminiis nya service-
l6sningar for landsbygden.
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Bilaga
Atgardsdiskussion

Detta avsnitt &r ett gemensamt arbete for deltagigprojektet. Atgarderna héar beskrivs
generellt och utan anpassning till varje enskilchkaun. Detta ska ses som en inventer-
ing av den verktygslada som finns for olika akt@ttiverka for en god serviceniva i
lanet. Alla verktygen kommer inte att anvandasrjerkommun. | kommunens hand-
lingsplan kan beskrivas vilka verktyg som ska ah&n den enskilda kommunen.

A Regler for Lokal Upphandling

Lokal upphandling ar inkdp som gors av stat, komrmcim landsting. Hittills har
offentlig upphandling fokuserat pa tva faktoreismrch kvalitet. Pa senare tid har
ett Okande intresse for att vidga perspektiverphamdlingen vaxt fram och déar-
med aven viljan att beakta aspekter om miljdoméassaesociala hansyn.

For manga butiker skulle mojligheten att fa levaréit kommunen och andra of-
fentliga institutioner vara ett mycket vardefuiliskott. Det har tidigare varit svart
att forena lokal handel med de krav som Lagen demtiig upphandlig, LOU
staller men man har under de senaste aren i Akdgkamun utarbetat en modell
som visar att det & mojligt. LOU staller krav giem upphandling skall goras
med utnyttjande av de konkurrensmajligheter somdfiach aven i évrigt genom-
foras affarsmassigt. Anbudsgivare, anbudsstkanideaoud ska behandlas utan
ovidkommande hansyn.

| Arvikamodellenhar mani forfragningsunderlaget gjort en uppdelning i lere

ser till storkok och till smakok. Villkoren for levanserna skiljer sig nagot at, t.ex.
i krav pa forpackningsstorlekar, betalningsforutsagar, statistik och bonus. Sett
fran upphandlingsrattslig synpunkt foreligger ingancipiella hinder att dela upp
en forfrdgan i leveranser till storkok och till skd& samt att for dessa tva leve-
ranstyper tillampa olika villkor. En forutsattnidg dock att indelningen och de
skilda villkoren vilar pa affarsmassig grund. Syféw inte vara att gynna en eller
flera leverantorer eller att begrénsa konkurrensen.

Erfarenheterna fran Arvika och andra kommuner ggthanden att upphandling
av livsmedel till storkok och till smakok skullei leinklare att hantera om de
genomfordes som tva helt separata upphandlingar.

« Undersok majligheten att anpassa den lokala upphmyedti sa att foretagare i
naromradet ges mojlighet att agera.
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B  Mojligheter inom den fysiska planeringen

Kommunernas oversiktsplan ar ett viktigt instrumsm skall tjana féljande syf-

* att vara ett politiskt handlingsprogram

* att utgéra underlag for detaljplaner

* att utgdra underlag for beslut i kommunala naemdtyrelser och bolag
* att ge information om kommunen och de férandaingom planeras.

Nar det géller handeln bor kommunen tala om sinbittmner och majligheter i
en oversiktsplan och visa pa var kommunen harandél idag samt var man kan
tanka sig framtida handelsetableringar.

| dversiktsplanen bér kommunen &ven ta stallnithgléin kommunala servicen pa
landsbygden. En levande landsbygd &ar en forutséttidr en god utveckling i
staden.

| en 6versiktplanen ser man mer dvergripande iata mom den egna kommunen
utan aven de mellankommunala intressena, dar haédein viktig del, bevakas.

En Oversiktsplan ar varje kommuns skyldighet han Bkall ses 6ver under varje
mandatperiod for att eventuellt revideras elleettdaktualitetsbeslut.

* Inkludera service i kommunens 6versiktsplanering
C Diskussion/samspel mellan forvaltningar

Det finns ingen absolut modell for hur en kommua skganiseras. Forvaltningar-
nas namn och utformning, antal forvaltningar oatvdtiningarnas ansvarsomra-
den skiljer sig mellan olika kommuner. Med utok&datakter och majligheter till
samspel mellan férvaltningar 6kar chanserna tibtiielse for andras verksamhet
och fér gemensamma lésningar.

Forvaltningarnas uppgifter, mandat mm bestams inane kommun. Det som i
en kommun heter barn- och omsorgsforvaltning Heden- och utbildning i en
annan och barn- och ungdomsforvaltning. En foruadttnar hand och barnom-
sorg och skola, en annan om aldreomsorgen ocledje tom dagligvaruhandeln.
Vissa fragor ligger under en forvaltning i en konmuach hos en annan i grann-
kommunen. Om man dartill beaktar att varje forvalgrhar sin egen budget, att
varje krona i denna &r viktig, att personal ochurssr ar knappa, sa anar vi varfor
det ar svart med samordning 6ver bade forvaltninge-kommungranser.
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Men!, service fran kommunen tacks in av flera fétniagar och i ett langsiktigt
perspektiv ar det mer effektivt och I16nsamt atkgaatifran ett helhetsperspektiv,
dar kommunen sammantaget lamnar bésta mojligaceetitimedborgarna till
lagsta majliga kostnad! Det ar olika verksamhetenrbland liknande problem
och mdjliga samordningslésningar.

Det finns beréringspunkter mellan tex barnomsotgy&@dreomsorg. Genom att
foretradare fran de olika forvaltningarna traffas ainformerar/diskuterar sina
verksamheter ¢kar forstaelsen mellan verksamhetBreisfungerar pa samma satt
i privata sammanhang. Nar man vet vad grannenrhglened och nar man "he-
jat” pa varandra och har ett ansikte stallet fonamn pa brevladan, blir det latta-
re att ta kontakt i olika sammanhang och kanskerkariverens om ett samarbe-
te.

« Organisera traffar med tjansteman fran olika foniatjar for att skapa kon-
taktytor som ger 6kad insikt i varandras verksamhet

D Samordnade servicelosningar

Samordnade servicelésningar innebér att flera cegiware samarbetar. Samarbe-
tet kan ske i form av delade lokaler och/eller gesaen personal. Samordning kan
vidare ske genom gemensamma transporter/distribatiosaror. Effekten av
samordning blir dels minskade kostnader fér segn@na och dels forbattrad
tillgang till service for konsumenten.

Formerna for samordning av service i det enskiddlatf bestams utifran konsu-
menternas efterfragan och av ortens praktiska kehaeiska forutsattningar.

» Bevara/Stark serviceutbudet genom att samordna tfper av service

E  Samrad/Natverksbyggande

Via samrad, till vilka manga olika intressenterdsguoch upprattandet av organi-
serade natverk, far servicefragan 6kad spridnimgnya idéer mgjlighet att kom-
ma i dagern. Diskussion sker antingen kring etalitymrade i form av en strate-
gisk diskussion eller infér en faktisk férandrinigsation.

Samrad ar ett satt att oka traffsakerheten i fdsh&démningar och 6kar kommu-
nens beredskap infor forandringar. Samrad kan dgoikka till att skapa en
gemensam malbild for service/varuforsorjningen kemmun, vilket ger storre
forutsattningar for olika aktorer att dra at samml. Samraden kan ocksa 6ka
naringslivets forstaelse for den politiska procassam satter en del av ramarna
for deras verklighet.
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Exempel pa personer att inbjuda till samrad angésedvice & kommunala tjans-
teman fran olika forvaltningar, kommunala politikgansteman och politiker fran
landstinget, tjansteman fran regionforbund ochdgmelse, foretradare fran lans-
bygderad, LRF och lokala utvecklingsgrupper, féyata inom service (t.ex. lant-
handlare) och allméanheten.

 Inbjud till samrad om hur service i ett visst oneddka se ut
F  Kompetensutveckling av servicegivare

For servicegivare kan det finnas behov av kompeteaskling inom t.ex. pris-
sattning, marknadsforing, bokforing, kundbemdétamse. Kompetensutveckling
gors med fordel i grupp - dar man samtidigt bydgerskap och byter erfarenhe-
ter - ocksa i heterogena sammansattningar. Uppbyganaunskap och kompe-
tens starker servicegivarens formaga att erbjudaceeav god kvalitet och kan
bidra till att trygga servicens fortlevnad.

Regionforbundet finansierar satsningen pa lantl@adienom FLF:s koncept Af-
far pa landet (se nasta avsnitt).

Ar 2007, néar EU:s nya programperiod for struktudenborjar, forvantas lanssty-
relsen, inom ramen for Miljo- och Landsbygdsutvaw$programmet (LBU), fa
moijlighet att stédja kompetensutvecklingssatsnirig) for alla typer avands-
bygdgoretagare. Under nuvarande programperiod berdrartiantbrukgoretaga-
re av stodet.

Aven kommunen har mojlighet att stodja/ta initiativkompetensutveckling av
servicegivare.

* Ordna kompetensutveckling for kommunens servicegit@ att 6ka deras
mojligheter att bedriva/erbjuda Idnsam service ad kvalitet

G FLF:s (Foreningen Lanthandelns Framjande) tjanste  utbud

FLF:s tjansteutbud innehaller en rad delar, haresfis utvalda. For mer informa-

tion se FLF:s hemsidaww.flf.se.

- Affar pa Landetir ett 18 manaders programarbete for butiker. iaromet in-
nehallerkundenkat, arbete med butikerna angaende sortiietiksutseende
samt seminarier inom ekonomi, farskvaror, frukt gotint, miljo och sékerhet.
| steg tva av programmet foljs arbetet upp fosatom det finns ytterligare
behov av stod.

— FLF anordnar diversetbildningarinom bl.a. ekonomi, farskvaror och miljo
och sakerhet.

— FLF:shandlarkdrkortger utbildning till handlare kring lagar, ekonoath
branschkunskap.

— Hijalp till butiksinnehavare att hantesainn

— Ekonomisk butiksuppféljningv nyckeltal och analys av verksamheten.
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— Fornyelse och utvecklingandlar om butikens framtid, FLF analyserar omlan-
det for butiken, hur langt det ar till narmsta kukollektivtrafikforbindelser
etc.

- FLF tillhandahalleutbytarenar butiksinnehavare behover ledighet.

— KundenkéterSe avsnitt L.

— Prisundersokningar

- Natverkfor smahandlare pa orten.

— Inférande awegenkontrollprogranior miljdarbetet. 10 butiker i lanet deltar i
ett pagaende projekt for att uppratta lagstadggdakentrollprogram.

— Arbete for atforbereda agarskiftenbutiker.

H  Alternativa driftformer for service

Butiker i glesbygd har ofta Ionsamhetsproblem -igan pa grund av vikande
kundunderlag. Inte sallan ar dessutom butiksagitémen kommen och lokaler-
na ofta slitna. Ett generationsskifte med dessatg$attningar ar mycket svart att
astadkomma. For sma orters fortlevnad ar a andea iutiken, i likhet med sko-
lan, en viktig livsnerv. For att varna om dagligvantiken pa smaorterna maste
alla goda krafter samverka — aven de offentliga.

Det forekommer allt oftare att aldrevard och folskdrivs som personalkoopera-
tiv. En sadan organisation skulle ocksa kunna dristik, och har har man ju ock-
sa ett kundunderlag s a s i familjen.

En samhallsférening kan bilda ex. en ekonomiskrfitige som driver butiken.

"Den varulosa butiken” dar man bestéaller via Inegrel. tel/fax) och far varorna
hemsanda ar en variant. (Se avsnitt P) kemmunemdra en insats har — som be-
stallningscentral, som distributor? Man bistar juamda med visst hemsandnings-
bidrag.

Kan ettkommunalbostadsbolag (annebmmunalbolag) bygga en ny butikslokal
dar det ar nodvandigt? Kan man darefter satta endidlig hyra?

Man kan skapa helhetslosningar och driva turistifigé&munenpch camping,
vara ombud for post, systembolag, spel mm.

| det har namnda kan kommunen spela en aktivir@h harfor krdvs en del, ofta
djarva, politiska beslut. Detta maste fa en platsien politiska agendan, eftersom
den ovan belysta problematiken anda alltid slutligkr en politisk fraga — den
levande landsbygden.

* Undersdk alternativ for drift av service
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I Stod till kommersiell service fran Regionforbunde t

Regionférbundet har majlighet att ekonomiskt stadjeesteringar med bidrag el-
ler I&n. Bidraget &r maximerat till 50 % av investgssumman. Aterbetalade 1&n
levereras till staten. Aterbetalningarna kan imtezamdas till nya stod i lanet. Sto-
det skall inte vara storre an det behovs for aesteringen skall kunna genomfo-
ras. Regionforbundet har ocksa mojlighet att laethaervicebidrag for att for-
hindra nedlaggning av en butik. Stodet ar ett stofi for att butiken skall kunna
ha mojlighet att genomfora atgarder for att 6kaammingen och forbattra 1on-
samheten. Stod kan ges som en kombination av badriadan.

Stodet kan da uppga till 70 % av investeringssummBairag kan inte lamnas till
rorelsekapital, daremot kan lan lamnas till roredsstal. Regionforbundet kan
ocksa lamna stod for att butiken skall kunna inkkpasulttjanster och genomféra
atgardsprogram for att forbattra Ionsamheten.

Regionforbundets stod tas fran lanets arliga redféountvecklingsstod, som Nar-
ingsdepartementet varje ar lamnar till RegionfodrtnRegionforbundets styrelse
bestammer varje ar hur mycket skall anvandasdithinersiellt stod. Eftersom
Regionférbundets stod &r begransat kan det varaandigt att Regionférbundets
stod kombineras med kommunalt stod. Det skeddedanga butiken i Tuna
byggdes. Vimmerby kommun byggde fastigheten foynming till handlaren. Re-
gionforbundet gav ett bidrag pa 50 % till handlaf@ninkop av inredning, frysar,
kylar och kassaapparater.

Regionforbundet har ocksa finansierat mentors-kmchpetensutvecklingsprojekt
riktade till lanthandeln. Dessa projekt har visgthe betydelse for att 6ka de del-
tagande butikernas omsattning och I6nsamhet. \g@mn&rbundets regionala
projektmedel koper regionforbundet tjianster fradr Far att folja upp regionfor-
bundets sttd och stodja butiker som fatt nya haedkar ekonomiska problem el-
ler planerar att genomféra stora investeringar.

» Sok stod till kommersiell service fran regionforlen
J Kommunala stéd till butiker/bensinstationer

Kommunen kan normalt inte stddja enskilda naringsid. Det finns mdjlighet att
i vissa fall enligt kommunallagen ge stod till hatwi glesbygd for att behalla
viktig service.

Ett lagligt stdd till landsbygdshandeln &r erséainiill butikerna for deras hem-
sandning av dagligvaror till hushall pa landsbygasteln. Det finns en forfatt-
ning om kommersiellt stod. Enligt denna forfattnkamn regionférbundet lamna
ett bidrag med hdgst 50 % av kommunernas ersattititegndsbygdshandeln.

En traditionell kommunal insats for naringslivetadir bygga industrilokaler for
uthyrning till naringslivet. Ofta finns en hyregta dar hyran ar 1ag de forsta aren
och Okar successivt under foljande ar.



F¥Y HULTSFREDS 24 (28)
5 KOMMUN
2007-08-27

Kommunerna har mojlighet att pa samma satt bygigasidkaler for en lands-
bygdsbutik, dar det ar nédvandigt med nya lokaemtt butiken skall ha framtid.
Det finns ocksa exempel pa att kommuner som kapiredning och utrustning
till landsbygdsbutiker. Landsbygdsbutiker har swdrta Ian till stérre invester-
ingar av banker, eftersom bankerna i regel betratatorre |an till en lands-
bygdsbutik som en stor risk. Ett sddant exempdBa¥immerby kommun byggde
nya butikslokaler for butiken i Tuna. Utan kommusémsats skulle inte Tuna ha
haft nagon butik. Hyran anpassades till butikengighiter att betala hyra.

Vid ett agarskifte av en butik kan det vara svarten ny foretagare att fa lan att
kopa butiksfastigheten. En I6sning kan da var&atimunen koper fastigheten
och sedan hyr ut fastigheten till den nye handlabest ar rimligt att kommunen
inte betalar ett dverpris for fatigheten utan @ipdskillingen skall motsvara fasig-
hetens marknadspris. Kommunen kan ocksa istallédio vara borgensman for
ett banklan som den nye handlaren tar.

Ett annat stdd till butiker kan vara att kommuneanétar FLF (Féreningen for
lanthandels framjande) for att gora konsultinsafi$ebutiken for att forbattra 16n-
samheten. Exempel pa atgarder ar att forbattradonarginalen, minska svinnet,
ny butikslayout, inférskaffning av begagnad butiksdning, se éver prissattning-
en, utbildning i ekonomi och hantering av farskvaro

* Ge kommunalt stdd till kommersiell service genormbandningsbidrag
* Stdd kommersiell service genom anpassad uthyrningamunagda lokaler

K  Statlig samordning fran lansstyrelsen

Lansstyrelsen i Kalmar lan tilldelas arligen meidelAllméanna regionalpolitiska
atgarder, det sa kallade 33:1-anslaget. Dessa pskaghfinansiera projektverk-
samhet inom kategorierna samordning av statligatses i det regionala utveck-
lingsarbetet, jamstélldhetsinsatser samt insatsesadmordnade serviceldsningar i
glesbygd.

Dessa medel har bla finansierat lansstyrelsensyggoiad av en l&ns- och sektor-
sovergripande servicedatabas, Servicedata Syd h\gulav Servicedata Syds
GlS/karttjanst kan anvandaren se och soka i serthadet for hela syddstra Sve-
rige. Data i GIS-format kan aven hamtas hem foaquesentationer och analy-
ser.

Lansstyrelsen har mdjlighet att medfinansiera ftsptsningar som handlar om
att samordna service i lanets glesbygd, t.ex. sajangt av lokaler eller kom-
munsamarbete kring serviceldsningar.

« SOk medel fran lansstyrelsen avseende servicelganimglesbygd
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L  Kundenkéater kring butiker och annan service

Konsumentverket har utarbetat en kundenkat fokbusom kan anvandas for ut-
skick till hushall pa landsbygden. Genom enkatdsaraman fa kunskap om vad
kunderna tycker om butikens sortiment, priser aafrise. En kundenkat till hus-
hallen i butikens kundomrade ingar som ett viktigtment i kompetens- och men-
torsprojektet Affar pa landet. Resultatet av enkditir en viktig utgdngspunkt for
forbattringsarbetet i butiken. Erfarenheter fratikmr som deltagit i Affar pa lan-
det visar att kundenkater ofta ger ny kunskabtitiksdgaren om kundernas be-
hov.

Speciellt viktigt for handlaren ar att fanga inffamiljernas behov eftersom de
har tillgang till bil och har andra alternativ finkOp av dagligvaror. Képtroheten
for barnfamiljer ar ofta betydligt lagre jamfort chpensionarshushall. Det finns
saledes en potential for en butik att 6ka sin iy till barnfamiljer om man
kanner till barnfamiljernas synpunkter och behov.

Det ar viktigt att f& en hdg svarsfrekvens ocreattaten skall uppfattas som tro-
vardig att enkaten skickas ut och bearbetas av kamem Det ar vidare viktigt att
butiksagaren och de anstallda motiveras att betrkkaten som viktig for buti-
kens framtid och som en startpunkt for ett utvexdarbete att gora butiken mer
attraktiv for olika typer av kunder. Resultatetemkaterna kan vara kansligt och
nedslaende for butiksagaren och personalen spetdeiritik kommer fram som
ror service och upptradande. Det &r anda viktigtatdernas kritik kommer fram
till butiksdgaren och personalen aven om det kafattas som obehagligt att
aterge kritiken. Kunderna bor marka efter kundesikatt det har hant nagot posi-
tivt i butiken. Handlaren bér informera kunderna s®m kommer att hand i buti-
ken pa kort och langre sikt. Resultatet av kundemka lagras av Konsumentver-
ket. Resultatet frAn en butik kan pa sa satt jaasfoned en genomsnittsbutik. Man
kan da fa fram butikens starka och svaga sidorgémied genomsnittsbutiken.

Enkét kan ocksa anvandas for att undersoka befadlenis installning till annan
service, tex skolor eller allmanna kommunikatiom®t kan vara intressant att
stalla fradgor om vilken service som &r viktigastrat tillgang till samt hur vilka
avstand till olika typer av service som befolkningmser ar rimliga.

* Genomfor konsumentenkater, vars resultat ger byaising och mojligheter
till uppféljning gallande serviceutbudets omfatioch inriktning.

M Information till konsumenter (om deras mdjlighet att paverka)

Konsumentperspektivet, som oftast ar underforattiprogram och insatser foku-
serar pa landsbygdshandeln, behover bli tydligdédet ska vara att beskriva sa-
val konsumentgruppers som de enskilda konsumerstéetzov. Med tydligare
fokus blir fragor som handlar om samordnad sengeeyiceresor och service via
Internet mer naturliga insatser i arbetet. Konsuere® ar intresserade av sin ser-
vice och tillgangligheten till service. Det betydrycket i vardagen var man har
tillgang till sina dagligvaror och drivmedel.
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Konsumentverket har ett digert kunskapsunderlag4@000 konsumentenkater
som genomforts pa 560 orter. | konsumentenkateriftak det till exempel att
samordning av service, pris och sortiment, inklegillgang till KRAV-markta
varor, ar aspekter som konsumenterna sjalva pelsaomo viktiga for att uppratt-
halla en god serviceniva.

Kommunerna har mojligheten att fanga medborgareaswoch beteende genom
till exempel samrad med lokala utvecklingsgruppamhaéllsforeningar eller lik-
nande genom konsumentenkéter och med hjalp awsdata. Konsumentverkets
enkatverktyg finns tillganglig om man vill anvanden.

Enkaten ar under vidareutveckling och kan skragdasa att enkatverktyget och
all den kunskap som finns inbyggd i konsumenteaggs synpunkter blir enklare
att anvanda i serviceplaneringen ute i kommunerna.

Man kan aven arbeta med information till konsumemtieekt i servicelokalen, i
en butik tex for att tydliggora skillnaden mellaiRKV-producerad mat och kon-
ventionell mat, eller pa ortens bibliotek med imfation om hur servicestallet an-
vands, besoksfrekvenser mm.

Tillhandahall bra information till konsumenten gatp
N  Starka butikens attraktivitet

Man kan arbeta med att forstarka en dagligvarulpaikndnga satt. Det man
framst tanker pa ar att etablera ombudsfunkticsisom posttjanster, utlamning
av apoteks- och systembolagsvaror, Svenska Spedd&ombud till butiken.
Kunden kan da utfora flera arenden i den lokalébuot vilket bade ar tids- och
energibesparande. Dessutom &r det ett incitanieatttocksa gora inkop av dag-
ligvaror i samma butik. Konsumentverket har gjortumdersékning som visar att
ersattningen som lanthandlarna erhaller for akaveom ombud i allménhet inte
ger nagot 6verskott till butiksverksamheten mematbudsfunktioner kan bidra
till att kundkretsen behélls och kan 6ka. (Ombudkfioner hos lanthandlare.
Mojligheter, problem och forslag till atgarder. 200F6rklaringen ar att ju fler an-
ledningar kunder finner for att ga till butiken testdrre ar chansen att butiken bl
en samlingspunkt som nyttjas ofta och mycket.

Fler satt att starka butikens attraktivitet kanavatt ordna ett café i butikslokalen,
att erbjuda majlighet till Internet via en datdyutiken, att 6ka utbudet av lokalt
producerade varor och/eller ekologiska produktier @kt erbjuda olika "events”
tex provsmakning eller tavlingar.

Att arbeta med butikens sortiment, kvalitet ochudtdokalens utformning och
tillganglighet ar naturligtvis ocksa satt att sttkutikens attraktivitet. Butikerna
bor vara utformade sa att butiken blir kundvantigdlla typer av kundkategorier.
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Det bor finnas en handlikappramp till entrén oclikslayouten bor vara utformad
sa att det ar mojligt att besoka butiken med bagnv8utiken bor i stor utstrack-
ning vara anpassad till personer med olika hangikBet bor finnas en sittplats i
butiken dar man kan vila eller sitta ner for atitarmed nagon man stéter pa i bu-
tiken.

« Stéark butikens dragningskraft genom t.ex. ombudstgt, atgarder som
fraschar upp butiken och atgarder som goér butikenimressant och tillgang-

lig
O Organiserade inkdpsresor

| omraden med l&g serviceniva, exempelvis lang&adstill narmsta dagligvaru-
butik, kan organiserade inkopsresor vara ett hdearadtiv.

For konsumentens del innebér en organiserad inkdastt man blir hdmtad och
lamnad vid bostaden och att man sjélv kan se olth a@é produkter man vill
koépa. For handlarens del innebar organiserade srk8pr att den fasta kundkret-
sen bibehalls eller tkar.

« Organisera inkopsresor fér de invanare som hat attda sig till butiken pa
egen hand.

P Den varuldsa butiken

Koncepetet med den varuldsa butiken har utarbateknsumentverket, Ica,
LRF och lokala foretradare. Kunderna bestaller vgi@ Internet, hemifran eller i
den lokal dar varorna sedan kan hamtas och/elldrhy@p av personal i lokalen
dar varorna kan hamtas. Varorna packas i och leafedn en "moderbutik” i
narheten. Transporterna av de bestallda varornanieahférdel samordnas med
t.ex. skolskjuts, hemtjanst och postutdelning. Dagfter bestallning kan varorna
avhamtas pa hemorten.

Det finns idag erfarenhet fran tva orter med vaswdtik for dagligvaror i Sveri-
ge: Malexander i Ostergotlands lan och Osterag&diermanlands lan.

Den varultsa butiken i Malexander existerade m&2lagd2 och 2004. Den fanns i
ortens café och moderbutiken Ica Boxholm liggetvéamil bort. Forsoket starta-
des ca 6 manader efter att ortens lanthandel farstvach sedan byalaget forsokt
fa igang en traditionell lanthandel men misslyck@ta/arr lyckades forsoket inte
fa egen baring, framst p.g.a. servicen inte nyttjaitlesckligt och att kommunens
kompletteringstrafik fungerar bra. Orten ar ockedativt liten och har htg andel
pensionarer.
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| Osteraker ar situationen en annan. Orten haird@hare och den varulésa buti-
ken kom till i ett lage nar den gamla affaren vadtllagd ca 4 ar. Projektet starta-
de 2003. Moderbutiken Ica Supermarket i Vingakengica 10 kilometer bort. |
Osterakers lanthandelscenter finns dven apotekssystemservice, café, kiosk,
lunchservering, konferensrum, kontor och en lokah siyttjas for fot- och har-
vard, massage samt distriktsskoterskans bestks Wraapasjo, 2006-03-23)

Fordelarna med en varul6s butik ar att servicefattiygder kan "erbjudas en moj-
lighet till fortsatt tillgang till distribution awvaror och service/tjanster. Samtidigt
kan funktionen som moderbutik for ett eller fleaathandelscenter skapa en viktig
omsattningsokning for konkurrensutsatta butikeentcalortslagen” (Projekt Lant-
handelscenter 2002-04-17).

e Undersok mojligheten att starta en varulos butilopér dar kundunderlag
finns men déar en traditionell butik inte blir |[6msa



