HULTSFREDS
KOMMUN

Vill du ge d@nnu battre service
till vara kunder och brukare?

Under 2008-2009 kommer all tillsvidareanstalld och langtidsvika-
rierande personal spela BOHICA.

BOHICA ir en utbildning i spelform.

Syftet med utbildningen ér att alla i var organisation ska fa sam-
tala om och né samsyn i hur vi vill att vara kunder och brukare ska
uppfatta den service vi ger.

BOHICA &r en beprévad metod som anvands framgangsrikt av
bl.a. Vara, Marks och Sédertilje kommun. Flera stora svenska
féretag anvinder BOHICA. Innehallet bygger pa centrala delar

av vara styrande dokument. Vid utbildnings- och speltillfallena
samlas din arbetsgrupp runt ett bord med en spelplan. Utbildade
spelledare fran var egna organisation tar med utgangspunkt fran
spelets fakta-, hindelse- och samvetskort upp olika scenarier
som bildar grund till er diskussion och reflektion. Spelet ar enkelt,
genomfors pa kort tid och allt handlar om den egna organisatio-
nen.

| spelets form kommer vi nu att skratta, férvanas och ibland
kanske forfaras pa vagen nir vi fragar oss hur det star till med
mangfalden i vardagen, vilka faktakunskaper vi har om vara verk-
sambheter, hur vi reagerar i olika situationer och hur det ska vara
nér det &r som bést.

Alla deltar och far chans att ta stillning i de olika fragorna.

Din narmaste chef har eller kommer att fa fragan om nir just din
arbetsgrupp kan delta i utbildningen.

Vad har vardpersonal
ingenjorer, larare, chefer och
kokspersonal gemensamt?

Svar: Alla behévs i var kommunorganisation de kommande fem
aren. Lars Rénnlund, utvecklingschef for Hultsfreds kommun
berittar for oss att...

De flesta kommuner i Sverige star infér stora pensionsavgangar
framéver. Sa dr det dven i var kommun. | var organisation gar dver
200 personer i pension framtill 2012. Det motsvarar 18 procent av
var fast anstillda personal.

Vad kanske inte alla tinker pa &r att en kommunal verksamhet
bestar av mingder olika yrken.

Aldre- och handikappomsorgspersonal, grundskolelarare,
gymnasieldrare, férskolldrare, chef, brandman, vaktmistare,
skolskoterska, skolledare, bibliotekarie, ingenjér, arkitekt,
administratér, ekonomiassistent — alla 4r exempel pa yrken hos
oss.

Var kommun har alltid behov av duktiga ménniskor. Vi vialkomnar
medarbetare som dr engagerade, serviceinriktade och med god
social kompetens.
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Info till all personal hos Hultsfreds kommun

Besked om ldne-PC

Under maj manad kommer de anstallda som har en lanedator
hemma att fa méjlighet att [6sa ut den. Beloppet ar inte faststallt
innu, men information kommer inom kort. Kommunen kommer
inte att erbjuda ett nytt datorpaket.
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Vixeln hallal Visste du

att...

Det bor 14 196 invanare i
Hultsfreds kommun

Paminner er om att ndr vi ringer
internt ska vi alltid ta bort férsta
siffran som &r en tvaa. Vi ska
ocksa tanka pa att koppla in
hinvisning pa telefonen nar vi
inte finns pa plats.

IT- avdelningen som har en
mobilanknytning har dndrat sitt
telefonnummer till 408 11.

1245 ir fast anstillda hos
Hultsfreds kommun

Om fem ar har 200 av
dessa gatt i pension, vilket
motsvarar 18 procent av
var fast anstillda personal

Du har vil

inte glémt?
Evene-

mangstips

hdmta dina massagekort for
2008. Du hamtar dem pa
Hagadal eller Virserums Badhus
vid uppvisande av kommu-
nens friskvardskort. Korten dr Riksfinal truppgymnastik
personliga och far inte dverlatas Hagadal, Hultsfred 12-13
till ndgon annan och giller fér april

2008.

GPS hjilper
dig hitta!

Numera finns det en GPS att
l&na i samband med att man bo-
kar bil i bilpoolen. Du bokar och
kvitterar ut den i receptionen i
kommunhuset dar man ocksa
hamtar bilnycklar.

Lediga jobb

Arbetsledare till Stegen
Musikldrare
IT-tekniker
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