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Rutin: I hindelse av vald och hot pa jobbet - forebyggande

1. Syfte
Rutinen syftar till att ta hand om situationer pa basta mojliga sétt déar vald och hot har férekommit

2. Definition
Med forekommande vald och/eller hot avses situationer dar medarbetare i sitt arbete utsatts for
direkt eller indirekt vald eller hot om vald.

3. Omfattning
Rutinen omfattar alla medarbetare pa arbetsplatsen

4. Utforande
Kartlaggning och forebyggande atgarder

= GoOr en kartlaggning av de arbetsuppgifter som kan medfora risker for vald eller hot om vald.

= Analysera riskerna och bestam vilka atgarder som ska vidtas for att minimera dessa.

=  For arbete som kan medfora risk for vald eller hot om véld ska sdrskilda sékerhetsrutiner
finnas. Dessa rutiner ska vara kdnda av alla berdrda arbetstagare samt hallas aktuella och
foljas upp fortlopande.

Exempel:

= Information, utbildning och instruktioner.
= Anpassning av lokaler.

* Anpassning av arbetsorganisation.

= Larm- och kommunikationsutrustning.

Risk for aterkommande vald eller hot om vald

=  Speciella rutiner fér omhandertagande och socialt stod.
* Handledning till berérda arbetstagare.

I handelse av valds- eller hotsituation

* Larmutrustning dér sa kravs for sdkerheten.

= Faststéllda rutiner for vem som ska ta emot larm och vilka atgarder som ska vidtas nar larm
utloses.

* Regelbundna 6vningar av sidkerhetsrutiner.

= Larmutrustningen ska underhéllas och kontrolleras.

Vid pétaglig risk for vald eller hot om vald
= Arbetet far inte utféras som ensamarbete.




Arbetstagare som utsatts for vald eller hot om vild ska snabbt fa hjilp savil fysiskt som psykiskt.

= Psykologiskt och medicinskt omhéandertagande.

=  Arbetstagaren bor inte limnas ensam de forsta timmarna efter handelsen.

* Anhodriga meddelas efter behov.

= Information till 6vriga anstéllda.

= Krisbearbetning enskilt eller i grupp av beteendevetare med specialistkompetens.

Utredning och dokumentation

= Tillbud och hiandelser med vald eller hot om vald ska dokumenteras, utredas och foljas upp.
= Anmalan ska goras till forsakringskassan respektive Arbetsmiljdinspektionen.

6. Ansvar
Personalkontoret medverkar vid uppfoljning och uppdatering av denna rutin.
Det aligger respektive chef/arbetsledare att sdkerstalla denna rutin.

7. Kommunikation
Chefen pa arbetsplatsen ansvarar for att rutinen ar kand och kommunicerad med samtliga
medarbetare pa arbetsplatsen.
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