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Rutin: I hindelse av vald och hot pa jobbet

1. Syfte
Rutinen syftar till att ta hand om situationer pa basta mojliga sétt déar vald och hot har férekommit

2. Definition
Med forekommande vald och/eller hot avses situationer dar medarbetare i sitt arbete utsatts for
direkt eller indirekt vald eller hot om vald.

3. Omfattning
Rutinen omfattar alla medarbetare pa arbetsplatsen

4. Utforande

I hdndelse av valds- eller hotsituation
O Din egen sdkerhet ar viktigast.
Forsok att det lugnt
Gor som du blir tillsagd
Forsok att iaktta och lagg detaljer under handelseforloppet pa minnet
Nar majlighet ges satt dig i sdkerhet och sla larm (befintlig larmknapp eller 112)
Riskera aldrig din eller dina arbetskamraters sakerhet — spela aldrig hjalte
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Efter hiandelse av vdlds- eller hotsituation
Akut omhidndertagande
O Larma om det ej tidigare varit mojligt (ring 112)
O Tahand om eventuella skadade, ge forsta hjédlpen om sa behovs
QO Stdang kontoret/arbetsplatsen och om mojligt se till att nagon méter upp polis/ambulans
O Se till att omedelbart skapa kontakt med den/de som drabbats genom att finnas i ndrheten,
l1at den/de inte irra omkring — se till att den/de satter sig ner och tar det lugnt
Lyssna pa den drabbade och stanna kvar tills annan hjélp anlander. Bry dig om, din narvaro
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ar viktigast, visa omsorg och omtanke t.ex. genom att ge den drabbade nagot varmt att
dricka.

Vid behov se till att de som behover far akut krisstod

Drabbade som vittnen; sétt er ner sa snart som mojligt och skriv ner er iakttagelser.
Anhoriga meddelas efter behov.

Den som drabbats ska inte lJamnas ensam de forsta timmarna efter handelsen, om den
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drabbade vill aka hem se till att nagon foljer med och att det finns ndgon hemma som tar
emot. Valdsoffer far aldrig lamnas ensamma.

Valdsoffer kan drabbas av chocktillstand och dr da oldmpliga bilférare.

Information ges om det intraffade till 6vriga anstallda.

(M|

Utredning och dokumentation
Drabbad och eller chef anmiler hdndelsen via Incident- och Skaderapporteringsystemet.

Tillbud och handelser med vald eller hot om vald ska dokumenteras, utredas och fdljas upp.
Anmalan ska goras till Forsakringskassan, Yrkesinspektionen och eventuellt till var egen




olycksfallsforsdakring. Detta ombesorjes centralt av Personalavdelningen.

6. Ansvar
Personalkontoret medverkar vid uppfoljning och uppdatering av denna rutin.
Det éligger respektive chef/arbetsledare att sdkerstalla denna rutin.

7. Kommunikation
Chefen pa arbetsplatsen ansvarar f0r att rutinen &dr kidnd och kommunicerad med samtliga
medarbetare pa arbetsplatsen.
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