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Forord

Att skapa ett bra foretagsklimat handlar till viss del om att skapa bra strukturella
forutséttningar for foretagande. Battre infrastruktur, attraktiva bostadsomréden, hogt
utbildad befolkning m.m. Syftet ar att locka till sig ménniskor, foretag och besokare.
Men ett bra foretagsklimat handlar ocksa om samverkan och dialog med néringslivet.
Forst och framst i det ménskliga métet dér ett bra bemotande och en god attityd
gentemot foretagare ar betydelsefullt, men ocksa om att foretagen ska fa tillgéng till
relevant information om exempelvis tillstind eller om den service som en kommun kan
erbjuda sina foretagare.

Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) arbetar brett med fragor som stéarker det
lokala och regionala foretagsklimatet. Sedan &r 2009, da foretagsklimat blev en
forbundsprioriterad fraga, har SKL valt att sérskilt uppmérksamma den del av
foretagsklimatet som handlar om kommunernas myndighetsutdvning och service till
foretagen.

Som ett led i detta arbete har SKL under varen genomfort tva studier. SKL har gatt
igenom samtliga kommuners webbplatser och deras ingangssidor for foretagare och
hittat ett antal riktigt goda exempel, men ocksé en del brister och utmaningar for
kommunerna. Undersékningen &r gjord av Linda Ahlford, Martin Englund, Christina
Thulin och Jan Torége pa sektionen for lokal och regional utveckling. Resultaten fran
undersokningen presenteras i denna rapport samt pa SKL:s hemsida
www.skl.se/foretagsklimat.

Med hjélp av konsultforetaget JSM Telefront har SKL under varen 2010 ocksa
genomfort en servicemitning via telefon och e-post. Konsultforetaget har ringt
kommunernas vixel vid nio tillféallen under en attaveckorsperiod och stéllt vanliga
foretagarfragor. Samma fragor som stéllts per telefon har ocksé skickats till kommunens
officiella e-postadress. Svarstider har uppmitts och bemdtande, engagemang, kvalitet
pa svaren etc. har bedomts. Rapport och resultat fran den undersdkningen finns att
hédmta pa SKL:s hemsida www.skl.se/foretagsklimat.

SKL hoppas att dessa tva rapporter ska utgora ett bra underlag i kommunernas arbete
for att forbéttra sin tillgdnglighet och service for foretagare.

Stockholm i juni 2010

Gunilla Glasare
Avdelningschef, Tillvixt och samhdllsbyggnad


http://www.skl.se/foretagsklimat
http://www.skl.se/foretagsklimat
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KAPITEL

Mojlighet och
myndighet

Atta av tio foretagare dr ndgon gdng i kontakt med sin kommun. Motet sker med
kommunen i en mdngd olika roller. Det dr kommunen som myndighet, servicegivare,
uppdragsgivare eller som markdgare. Kommunen ger ddrmed viktiga forutsdttningar
for foretagsklimatet pad en ort eller i en region. Hur denna service och information
formedlas via kommunernas hemsidor dr en viktig del i hur kommunerna skapar ett
bittre foretagsklimat.

Forutom att hjélpa foretagaren att fa svar pé sina frdgor fungerar hemsidan som ett
skyltfonster for andra. En bra strukturerad sida med ett inbjudande tonldge som stindigt
ar uppdaterad signalerar samma saker ut till omvérlden. Hér finns en kommun med en
genomténkt strategi som har ténkt utifran ett foretagsperspektiv och som arbetar aktivt
med att stdtta sina foretag. Hir 4r en kommun som inte bara ser till sin roll som
myndighet och hur jag fyller i mina papper rétt for att underlétta handlaggning och
telefontider. Den hdr kommunen ser oss foretagare som en mojlighet. Den hér
kommunen kanske ar nagot for oss?

SKL har undersokt samtliga kommuners webbplatser utifrén ett foretagsperspektiv.
Syftet ar att, dels ge en landsomfattande och samlad bild av kommunernas tillgénglighet
och service vad géller informationsgivning, dels ge varje enskild kommun ett underlag
for hur vil den egna informationsgivningen star sig i forhallanden till andra kommuner.
I rapporten pekar vi pa ndgra av de vanligaste bristerna vi stott pa men lyfter ocksa fram
ett flertal goda exempel for andra kommuner att inspireras av. Malet ar att varje
kommun utifrén sitt resultat och vid jimforelser med andra kommuner kan identifiera
sina ”svaga punkter” i grianssnittet till foretagen och pa sa vis fa kunskap var
forbattringar kan genomforas.

Undersokningen fangar de eventuella brister som finns, samtidigt som den pekar pa
forbattringsomraden for framtiden. Valet av fragor och svar har utgatt fran att de ska
vara vanliga foretagarfragor som exempelvis stills till kommunen via telefonsamtal
eller e-post (se bilaga 1).
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Det dr ocksé virt att podngtera att webbplatsen naturligtvis bara ar ett av manga verktyg
for att stotta foretagarna. Det ar heller inte sjdlvklart att en bra hemsida automatiskt
innebér att kommunen i 6vrigt arbetar aktivt med naringslivsklimatet. Omvént géller att
det sékert finns foretagare som upplever att de fér ett bra stod fran kommunen samtidigt
som webbplatsen upplevs som bristfillig. Framforallt utesluter de inte varandra.
Webbplatsen ska vara ett naturligt komplement till all dvrig foretagarservice. Det &r inte
hemsidan som gar pé foretagsbesdk men du ska kunna ldsa om det dar.

Myndighetssamverkan

Inom hela EU stills det stora krav pa att myndigheter och kommuner skall forbéttra och
forenkla regelverk och service till foretagen. Det handlar bl.a. om att de administrativa
kostnaderna for foretagen ska minska, att service och tillgénglighet ska bli béttre och att
arenden ska kunna hanteras pa elektronisk vig. Det finns ett antal lagar och regler som
t.ex. tjinstedirektivet, lag om tjinster pa den inre marknaden samt olika forordningar
som stiller specifika krav.

De statliga myndigheterna Bolagsverket, Tillvaxtverket och Skatteverket har
tillsammans en webbportal; verksamt.se som skall samla information, verktyg och e-
tjénster fran dessa myndigheter pa ett stille. Dar kan man skapa en affdrsplan och
registrera enskild ndringsverksamhet. I framtiden kommer ytterligare ett antal tjédnster
att finnas dér.

Enligt EU, tjanstedirektivet och svensk lagstiftning ska samtliga kommuner vara
lankade till en gemensam kontaktpunkt. Syftet med kontaktpunkten &r bl.a. att
foretagare inom EU lattare ska kunna etablera sig i annat land. Denna gemensamma
kontaktpunkt finns pa verksamt.se och samtliga kommuner &r idag lankade till den
webbplatsen. For ndrvarande pagar en dialog och en forstudie om hur kommunerna
skall kunna samverka med och dra nytta av denna gemensamma webbplats. Syftet &r att
ytterligare underlatta arbetet med information och tillstand till nytta for savél foretag
som kommuner.
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KAPITEL

Bakgrund och metod

Varen 2009 genomforde ett ndtverk med namnet "Vl métt” en undersokning av
kommunernas niringslivsarbete. Undersdkningen skedde inom ramen for SKL:s
Jamforelseprojekt. Syftet med undersdkningen var att forbattra kvaliteten i de
deltagande kommunernas verksamheter riktade mot naringslivet. Natverket bestod av
atta kommuner (Eskilstuna, Gotland, Gévle, Jonkdping, Linkoping, Norrkdping,
Viisteras och Orebro). Som ett led i undersdkningen jimfordes kommunernas
webbplatser ur ett foretagsperspektiv. Ett frageunderlag pa 24 fragor anvindes.

SKL triaffade nitverket Vil méatt” under hosten 2009 och blev inspirerade att
genomfora en motsvarande undersokning pa nationell niva. Négra av fragorna
ombearbetades, framforallt for att frigorna skulle passa kommuner av olika storlekar.
Négra fragor som fungerat mindre bra i Vil métts” studie togs bort och ett par nya
lades till.

Undersdkningen har genomforts mellan januari och maj 2010. Fyra personer frain SKL
har gatt igenom samtliga kommuners webbplatser och deras ingadngssidor for foretagare.
Underlaget har bestétt av 21 fragestdllningar som i resultatredovisningen delats in i sju
overgripande kategorier; Grundlaggande information, Service myndighetsérenden,
Bygglov, Serveringstillstand, Stod till foretagare, Sokfunktioner och Upphandling. Se
samtliga fragor i bilaga 1.

For Ja ska uppgiften ha hittats inom rimlig tid (ca 2 minuter). Delvis har angetts om en
del av informationen hittats, det tagit lang tid att hitta informationen eller om
informationen varit otydlig eller dalig. Nej har angetts om uppgiften inte hittats.

Ja =2 poing'
Delvis = 1 poéng
Nej = 0 podng

Varje kommun har uppnétt ett matt pa hur bra kommunens webbplats ar ur ett
foretagsperspektiv. Dessa resultatmatt finns redovisade pa SKL:s hemsida (se lénk). Det
bor dock poéngteras att resultaten inte har den exaktheten att kommunerna kan rankas
fran plats 1 till 290. Flera personer har genomfort undersdkningen och bedémningarna
kan skilja sig ndgot at. Den podng kommunerna uppnér dr mer en fingervisning om att
kommunen har en bra, godkéind eller dalig webbsida for foretagare.

! De 12 delfragor som gallt bygglov och serveringstillstdnd har dock enbart gett 1 poang
for Ja och 0,5 poéng for Delvis.
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KAPITEL

Resultat fran
undersokningen

Pettersson stirrade in i skdrmen och suckade tungt. Den ddr sd kallade webbansvariga
uppe pd kommunledningskontoret hade varit pa honom igen om hemsidan. Det var
ndgot om webben som en kanal till medborgarna och betydelsen av att tinka pd
kommunikation. Ndr skulle det ddr gdnget fatta att han hade viktigare saker att géra?
Bara den hdr veckan skulle kontoret ut pa sju foretagsbesdk, arrangera en sopplunch
med inbjuden foreldsare och triffa kollegorna i grannkommunen for att diskutera en
gemensam etableringspolicy. Var inte det kommunikation kanske?

Numera skickade de faktiskt ut ett nyhetsbrev till foretagarna tvd ganger om dret med
senaste nytt och det skulle bara bli rorigt med en hemsida att halla reda pa. Om ndgon
ville honom ndgot var det ju bara att lyfta pd luren och ringa, sd vil kinde han alla
foretagare i kommunen efter femton dr.

Plotsligt slogs han av en tanke. ”- Var det inte ndsta vecka som kommunens nya
praktikant skulle borja?” Tjugofyra dr och nyexaminerad fran ndagon hégskola. Det
hér med hemsidan skulle nog l6sa sig i alla fall!

Stammer denna schablonbild? Nej, oftast inte! Den information som kommunerna riktar
till sina foretagare dr i de flesta fall bade genomténkt och passande. Det visar resultaten
frén var undersdkning. Men de riktigt goda exemplen ar relativt fa och ett 50-tal
kommuner fér ett underként betyg.

SKL har utifran ett frigeunderlag innehallande 21 fragor gjort en bedomning av
kommunerna webbplatser utifran ett foretagsperspektiv (se bilaga 1). Vi har delat in
kommunernas hemsidor i fyra grupper utifran hur mycket av den efterfragade
informationen som vi hittat.

De goda exemplen >80 procent av efterfragad information
Bra hemsidor 70-80 procent av efterfrdgad information
Godkanda hemsidor 50-69 procent av efterfrdgad information
Underkanda hemsidor <50 procent av efterfragad information

Anvéndarvénlighet och hur estetiskt tilltalande sidan &r har inte paverkat indelningen.
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De goda exemplen

20 kommuner har fitt med mer &n 80 procent av det vi efterfrdgat. Den information de
ger till foretagare ar bade omfattande och tydlig. Deras webbplatser &r ofta
anvédndarvénliga och det &r vanligt att det finns flera ingéngar till samma information
beroende pa vem du ar och vad du efterfrégar. Flera av dem ar ocksa estetiskt
tilltalande.

TABELL 1. De 20 béasta hemsidorna ur ett féretagarperspektiv

Ale Avesta Boden Borléange
Bromoélla Gnesta Halmstad Haninge
Hultsfred Jarfalla Kungsbacka Lidingd
Ljusdal Ludvika Luled Simrishamn
Umea Upplands Vasby Orebro Ostersund

Lidingd, Halmstad, Ostersund, Upplands Visby och Kungsbacka ér de fem kommuner
som presterat bist utifrdn det frageunderlag vi tagit fram”. Over 90 procent av det vi
fragat efter har vi funnit pé deras respektive webbplatser.

Upplands Visby vill vi lyfta fram lite extra. De har inte hogst poéng, men deras
néringslivsbolags hemsida &r innovativ. De har tdnkt utanfor ramarna och gjort det pa
ett mycket bra sitt.

Det ir inte bara storre kommuner som utgér de goda exemplen. Tva mindre kommuner
som presterar bra i denna undersékning ar Hultsfred och Ljusdal. Bdda kommunerna
placerar sig ldngt ned pa Svenskt Naringslivs foretagsklimatrankning. Men Hultsfred
har en riktigt bra och anvindarvénlig sida med genomtinkt information till foretagare
och Ljusdal har fatt med det mesta av det vi fragat efter.

Kommuner med bra hemsidor

Har foljer de kommuner som ur ett foretagsperspektiv har bra webbplatser, men som
inte fatt med riktigt allt av det vi fragat efter. Huddinge, Nykoping, Stockholm, Béstad,
Stromstads, Sundsvall och Trollhéttan ligger pa grinsen for att tillhora de goda
exemplen. Négra andra kommuner som fortjdnar att lyftas fram i sammanhanget ar
Malmo, Vetlanda, Boras, Botkyrka, Karlskrona, Sigtuna och Trosa.

? Se frgeunderlag i bilaga 1
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TABELL 2. Kommuner med bra hemsidor

Arvidsjaur Askersund Berg Borés
Botkyrka Bastad Danderyd Eksjo
Enkoping Eskilstuna Flen Gotene
Hammaro Haparanda Heby Helsingborg
Huddinge Hudiksvall Hérjedalen Harryda
Hoor Jokkmokk Jonkoping Kalmar
Karlskoga Karlskrona Karlstad Katrineholm
Kiruna Knivsta Kristianstad Kungalv
Laholm Leksand Lerum Lidk6ping
Lomma Lund Malmé Méindal
Nordanstig Norrkdping Nyk&ping Nynashamn
Orsa Pited Ronneby Sandviken
Sigtuna Skelleftea Skovde Staffanstorp
Stockholm Strémstad Strémsund Sundsvall
Svalov Svedala Saffle Sdodertélje
Tanum Tjorn Trollhattan Trosa
Toreboda Uddevalla Uppsala Vaggeryd
Vansbro Vetlanda Vanersborg Varmdo
Vastervik Angelholm Ornskoldsvik Osthammar

Det finns visserligen ett samband mellan kommunens befolkningsmaéssiga storlek och
hur bra de presterat i denna undersékning, men det ér inte sa enkelt som att stora
kommuner alltid har de basta hemsidorna. Exempel pa mindre kommuner som ur ett
foretagsperspektiv har bra webbsidor dr Harjedalen, Askersund, Eksjo, Gotene, Hoor,
Nordanstig, Vansbro, Jokkmokk och Orsa.

Kommuner med godkidnda hemsidor

En del av nedanstdende kommuners hemsidor &r riktigt bra, men de har missat inom
nagot omrade. Bengtsfors och Falkoping dr t.ex. tvd kommuner med bra hemsidor, men
Bengtsfors saknar en del information pd hemsidan som manga andra har med, t.ex. ett
Oversittningsverktyg, och Falkoping saknar viktig information inom omradena bygglov
och serveringstillstand.

Ytterligare ndgra kommuner som i grunden har bra hemsidor, men dér en del viktig
information saknas dr Goteborg, Koping, Solna, Habo, S6derhamn, Dals-Ed, Forshaga,
Arboga, Arvika, Gillivare, Horby, Kramfors, Sala, Torsby, Tyreso, Hassleholm, Kalix,
Norrtélje, Taby, Degerfors, Sundbyberg och Munkedal. Ett nytt spinnande grepp som vi
fann pa Munkedals hemsida var en vision for kommunen i deckarformat.
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TABELL 3. Kommuner med godkanda hemsidor

Alingsés
Arvika
Bollebygd
Dals-Ed
Emmaboda
Falun
Fargelanda
Grums
Hallsberg
Hylte
Hbganas
Karlshamn
Krokom
Kdping
Lilla Edet
Lysekil
Markaryd
Munkedal
Nassjo
Oskarshamn
Raéttvik
Skurup
Sotenas
Sunne
Savsjo
Tibro
Tomelilla
Tyreso
Uppvidinge
Varberg
Vannas
Ystad
Alvdalen

Osteréker

Alvesta
Bengtsfors
Bollnas
Degerfors
Eslov
Filipstad
Gislaved
Géllivare
Hallstahammar
Habo

Horby

Kil

Kumla
Landskrona
Linkdping
Malung-Sélen
Mjolby

Nacka
Olofstrom
Ovanaker
Sala
Smedjebacken
Stenungsund
Surahammar
Soderhamn
Tierp

Torsby

Taby
Valdemarsvik
Vaxholm
Varnamo
Ange
Alvkarleby

Ostra Goinge

Arboga
Bjurholm
Bréacke
Dorotea
Falkenberg
Finspang
Gnosjo
Gavle
Hedemora
Harnosand
Kalix
Kramfors
Kungsor
Laxa
Ljungby
Mariestad
Mora
Norrtélje
Orust
Partille
Salem
Sollentuna
Strangnas
Svenljunga
Soderkdping
Timra
Tranas
Ulricehamn
Vallentuna
Vellinge
Vasteras
Are
Alvsbyn

Overtorned

Arjeplog
Bjuv

Burlov

Eda
Falkdping
Forshaga
Gotland
Goteborg
Hofors
Hassleholm
Karlsborg
Kristinehamn
Kéavlinge
Lekeberg
Lycksele
Mark
Motala
Nybro
Oshby
Ragunda
Sjobo
Solna
Sundbyberg
Sater
Sélvesborg
Tingsryd
Trelleborg
Upplands-Bro
Vara
Vingaker
Vaxjo
Almhult

Ockerd

Att vi gett dessa kommuners webbsidor godkint innebér inte att de kan slé sig till ro.
Alla dessa kommuner kan med enkla medel gora sina webbplatser och den information
som de riktar till foretagare béttre.

10



Kommuner med underkidnda hemsidor

Flertalet av nedanstéende sidor dr otydliga och saknar mycket av den information som
vi efterfragat. En majoritet av kommunerna ar sma, men det finns nagra undantag.
Eker6, Skara och Sollefted ar i detta sammanhang forhallandevis stora. Negativa
Overraskningar dr Habo, Vargarda, Herrljunga, Aneby och Ockelbo vars hemsidor inte
alls lever upp till det goda foretagsklimatbetyg de far av foretagarna i Svenskt
Naringslivs undersokning.

TABELL 4. Kommuner med underkéanda hemsidor

Aneby
Essunga
Gullspang
Hjo
Klippan
Mald
Monsteras
Nordmaling
Oxeldsund
Skara
Storfors
Vadstena
Vargarda
Asele

Orkelljunga

Borgholm
Fagersta
Habo
Hallefors
Lessebo
Mellerud
Morbylanga
Norsjo
Pajala
Skinnskatteberg
Storuman
Vilhelmina
Ydre
Astorp

Overkalix

Boxholm
Gagnef
Hagfors
Hogsby
Lindesberg
Mullsjo
Nora
Nykvarn
Perstorp
Sollefted
Tidaholm
Vimmerby
Amal

Atvidaberg

Ekero
Grastorp
Herrljunga
Kinda
Ljusnarsberg
Munkfors
Norberg
Ockelbo
Robertsfors
Sorsele
Tranemo
Vindeln
Arjang
Odeshog

11
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Brister 1 servicen gillande myndighetsédrenden

En del av den information som vi efterfrdgat har ndstan samtliga kommuner pa sina
webbplatser, t.ex. kontaktuppgifter for naringslivsansvarig, grundldggande information
om vad en bygglovsansdkan ska innehalla samt information om aktuella upphandlingar.
Mer ovanligt dr det med uttalade 16ften om servicekvaliteter eller att elektroniskt kunna
fylla i och ansdka om bygglov eller serveringstillstand.

De 21 frigorna har grupperats enligt foljande™:
e Grundliaggande information

Service myndighetsidrenden

Bygglov

Serveringstillstdnd

Stod till foretag (t.ex. starta eget)

Sokfunktioner (t.ex. foretagsregister)

Upphandling

Grundliggande information

Oftast framgar det redan pa ingangssidan vem som &r néringslivsansvarig, men i ett
mindre antal kommuner &r uppgiften otydlig. Kontaktuppgifterna kan ligga pa annan
sida, det framgar inte tydligt att t.ex. kommunchefen ocksa &r ndringslivsansvarig eller
att ordféranden i kommunens néringslivsbolag dr ansvarig person i kommunen. I de fall
det varit otydligt har vi angett ”Delvis” som svar.

Det dr vanligare att initial information som riktar sig till féretagare beskriver
kommunens goda sidor i allménna ordalag 4n att den ger en samlad information om
vilken service kommunen kan ge till foretag/foretagare. Olika ingdngssidor pa
webbplatsen bor vara tydligt nischade utifrdn de méalgrupper de riktar sig till. I nagra fall
ar skillnaden mellan néringslivssidan och turistsidan harfin. Samma information om
livskvalitet, natur, entreprendrsanda och kommunens centrala ldge finns pa bada
sidorna.

TABELL 5. Grundlaggande information

Ja (%) Delvis (%)

Finns det kontaktuppgifter (namn, e-post och telefon) till 87 8
naringslivsansvarig?

Finns en samlad beskrivning 6ver den service som kommunen kan ge till 39 32
foretag/foretagare?

Finns information om vart man som féretagare ska vanda sig med 39 7

synpunkter och eventuella klagomal?

Finns det dverséttningsverktyg eller information pa engelska som &r riktad 51 12
till féretagare?

Finns det en naringslivsstrategi eller motsvarande? 34 12

¥ Se ocksa bilaga 1

12

Nej(%)

5

29

54

37

54
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Det dr ovanligt med en direkt uppmaning till mélgruppen foretagare att klaga eller
lamna synpunkter pd kommunens arbete med niringslivsfrdgor. En del kommuner har
dock tydlig information pad kommunens startsida om hur man ldmnar klagomal eller
synpunkter oavsett omrade.

Manga kommuner har endast en kortfattad allmén presentation om kommunen pé
engelska samt mojligtvis en del turistinformation versatt. Ett mindre antal har bra
information och kontaktuppgifter riktade till foretagare pa egen formulerad engelska.
Allt fler kommuner anviander dock Googles dversittningsverktyg, vilket vi godként for
ett ”Ja”

Ar 2009 genomforde SKL en enkitundersdkning om kommunens tillginglighet och
service till foretagen®. Dir angav drygt 50 procent av kommunerna att de hade en
aktuell ndringslivsstrategi eller motsvarande och drygt 10 procent planerade att ta fram
en saddan. Stdmmer den uppgiften innebir det att en del kommuner har en
niringslivsstrategi, men att den inte ar publicerad pa webbsidan. Vi har angett “Delvis”
om kommunen haft en vergripande utvecklingsplan eller vision for kommunen dar
néringslivsfragorna ingatt.

Samtliga kommuner bor ha tydliga kontaktuppgifter till niringslivsansvarig person.
Kommunerna bor ocksé bli battre pa att ge en sammanfattande beskrivning av vilken
service och stod som kommunen kan erbjuda foretagare samt ge ett battre utrymme for
foretagare att komma in med klagomal och synpunkter. Eftersom det ar relativt enkelt
att importera ett overséttningsverktyg borde fler kommuner dvervéiga detta.

Bra exempel: Haninge, Hultsfred, Nordanstig, Orebro

Service myndighetsirenden

Néstan alla kommuner har ndgon typ av kontaktuppgifter for dessa drenden, men det ar
vanligt att kommunen inte nimner nagra ansvariga personer vid namn utan att
foretagaren hénvisas till t.ex. byggnadskontoret eller tillstindsenhetens handldggare. Vi
har dé angett "Delvis” som alternativ.

TABELL 6. Service myndighetsarenden

Ja(%) Delvis(%) Nej(%)

Finns kontaktuppgifter till ansvarig/a personer (namn, e-post och telefon) 52 39
for frdgor rorande bygglov och serveringstillstand?

Finns det mojlighet att hamta blanketter pa hemsidan for ansékan om 80 19
bygglov och serveringstillstdnd?

Finns det uttalade l6ften om kvalitativa servicenivaer 9 10
(tjanstegaranti/servicedeklarationer) i tjgnsterna for bygglov och
serveringstillstand

Finns det mojlighet att elektroniskt fylla i och anséka om bygglov och 4 6
serveringstillstand?

Finns det lankar till eller information pa naringslivssidan om foljande 21 48
tillstdndsarenden: bygglov, serveringstillstdnd, markupplatelse och olika
miljotillstand?

* Killa: SKL “Foretagsklimat — kommunen gér skillnad”, 2009
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Naéstan alla kommuner har blanketter att skriva ut om tillstdnd for bygglov. En del
befolkningsméssigt sma kommuner kan sakna blanketter om tillstand for servering.

Aven om andelen okar dr det &nnu fo kommuner som har uttalade 16ften om kvalitativa
servicenivier. Kommuner med tjdnstegarantier eller servicedeklarationer har i nistan
samtliga fall ocksé presterat bra totalt i sett i denna undersdkning. Mojligheten att
elektroniskt fylla i och ansdka om olika tillstand kriver e-legitimation. Annu ir det
endast ett fatal storre kommuner som erbjuder sina foretagare denna service.

I drygt var femte kommun finns det en tydlig information om eller lankar till samtliga
tillstdndsérenden som vi fragat efter. Alternativet ”Delvis” rymmer i detta fall ett stort
spann fran kommuner som nédstan prickar in allt till dem som endast har information om
eller lank till ett tillstindsarende. Framforallt &r det vanligt att det saknas information
om eller lank till bygglov pd ingangssidan for foretagare. Kanske kopplas inte detta
tillstand till foretagandet i samma utstrdckning som de ovriga tillstindsérendena. Ca en
tredjedel saknar helt information eller ldnk till tillstdindsdrenden. Kommuner som har ett
bolag som ansvarar for kommunens néringslivsfragor gor ofta misstaget att glomma
bort tillstandsfragorna. Det finns dé ingen ldnk fran det kommunala bolagets webbplats
till kommunens information om tillstdndsarenden.

Ett annat vanligt misstag i kommuner med niringslivsbolag ar otydlig information pa
kommunens ingangssida for foretagare om hur kommunens arbete med
néringslivsfragor dr organiserat. Ofta saknas ocksé grundlédggande information om t.ex.
upphandling, lokaler och mark samt lénkar till olika tillstindsdrenden p4 kommunens
ingangssida nér naringslivsfradgorna bolagiserats. Bolagets webbplats &r ofta snygg och
bra, men ansvaret for att &ven kommunens ingéngssida for foretagare ska hélla en bra
kvalitet hamnar mellan stolarna.

Bra exempel: Det finns manga exempel pa bra hemsidor vad giller kontaktuppgifter,
mdjlighet att ladda ned blanketter och kopplingen mellan ndringslivssidan och
tillstandsdrenden. Lidingé har kanske den allra bdsta sidan i detta avseende.
Ostersund, Karlskoga och Ljusdal har bra information om sina kvalitetsditaganden.
Jarfilla, Orust och Sundbyberg dr exempel pa kommuner som har e-tjdnster avseende
bygglov och serveringstillstind.
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Bygglov

Nastan alla kommuner har en beskrivning om vad ett bygglov ar och i vilka
sammanhang de krdvs och tva tredjedelar av kommunerna har information om vilka
underlag som kravs for att soka bygglov. Det finns dock en stor variation mellan
kommunerna i hur latta uppgifterna ar att hitta och hur tydlig och lattldst informationen
om bygglov ar.

TABELL 7. Finns féljande information om bygglov?

Ja(%)  Delvis(%)

Vad ett bygglov &r och i vilka sammanhang det kravs? 94 4
Vilka underlag som kravs for att soka bygglov? 67 8
Hur handlaggningen av ett bygglov gar till? 29 19
Hur lang tid en komplett ansokan om bygglov tar for en foretagare? 29 6
Vad ett bygglov kostar? 35 15
Hur man 6verklagar ett beslut om bygglov 28 11

Vi har varit ritt harda i bedomningen vad géller fragan om handlaggning. Méanga
kommuner har viss information om de olika stegen och vad som krévs, men mer séllan
ar den sammanfattad och presenterad pa ett tydligt sétt.

Ca en tredjedel uppger hur ldng tid en komplett ansdkan om bygglov tar. Fler
kommuner borde, med vissa forbehéll om att alla underlag som behdvs ska ha
inkommit, kunna ange hur l&ng tid det tar for en foretagare att fa ett bygglov. Vad ett
bygglov kostar beror pa en mingd faktorer. Manga kommuner kommenterar bara att s&
ar fallet och att foretagarna far ta kontakt med ansvarig person i kommunen for mer
detaljer. Drygt en tredjedel av kommunerna har dock en utforlig beskrivning av hur
priset pa ett bygglov berdknas.

Totalt sett &r det inte mangden information det ar fel pa. De flesta kommuner har flera
sidor som beskriver vad ett bygglov dr och vad som krévs av foretagaren. Problemet &r
att kommunen inte anstringt sig for att géra informationen anviandarvénlig. Ofta finns
lankar till t.ex. Boverket eller Mittbygge. Dar framgar hur handlaggningen av en
bygglovsansdkan gar till och eventuellt vilka underlag som ska bifogas samt hur man
overklagar. Hur lang tid ett drende far ta och vad det kostar &r dock information som
inte ar generell utan den maste respektive kommun sjilv ta stillning till samt
kommunicera till ldsaren.

Bra exempel: De flesta av kommunerna som vi hfter fram som goda exempel har bra

information om bygglov. Ndagra andra kommuner som har bra bygglovssidor dr
Arvidsjaur, Bords, Degerfors, Flen, Nacka och Uppsala.
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Serveringstillstand

Det dr framforallt mindre kommuner i lands- och glesbygd som inte har information om
serveringstillstand pé sin hemsida. Sannolikt beroende pé att det &r f& sddana drenden 1
kommunen.

De flesta kommuner ger en bra beskrivning om vad ett serveringstillstdnd &r och i vilka
sammanhang de krivs, ofta finns ocksé uppgifter om vad olika typer av tillstdnd kostar
samt vilka underlag som kravs for att soka tillstdind. Mer ovanligt &r information om hur
handléggningen gar till och hur lang tid en ansdkan tar. F4 anger hur man &verklagar ett
beslut.

TABELL 8. Finns foljande information om serveringstillstand?

Ja(%) Delvis(%) Nej(%)

Vad ett serveringstillstand ar och i vilka sammanhang de kravs? 82 6 12
Vilka underlag som kréavs for att soka serveringstillstand? 52 9 39
Hur handlaggningen av ett serveringstillstand gar till? 28 15 57
Hur lang tid en komplett ansokan om serveringstillstand tar for en 38 5 58
foretagare?

Vad ett serveringstillstdnd kostar? 67 1 33
Hur man 6verklagar ett beslut om serveringstillstand 10 12 78

Till skillnad frén bygglov, baseras inte kostnaden for serveringstillstaind pa komplexa
modeller. Darfor bor fler kommuner kunna ge foretagarna den informationen pa sina
hemsidor.

Precis som for bygglov bor kommunerna ldra av varandra. Mycket av informationen &r
inte kommunspecifik, utan generell. Till skillnad fran kostnaderna for bygglov som ar

komplexa, dr kostnaden for olika typer av serveringstillstdnd enkla att redovisa.

Bra exempel: Umed, Jirfilla, Karlskrona och Kiruna
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Stod till foretagare

Niéstan alla kommuner har information och stéd att erbjuda till dem som vill starta eget
foretag, liksom lankar till viktiga myndigheter och organisationer samt till
foretagsnétverk och foretagarorganisationer. Information om utbildningar, seminarier
och foreldsningar samvarierar med storleken pd kommunen. Det dr vanligare att hitta
erbjudanden om seminarier och kurser i storstadskommuner och stdrre stédder &n i lands-

och glesbygdskommuner.

TABELL 9. Stdd till foretagare

Finns information om hur man kan komma &t information, utbildning och
radgivning om man vill starta eget féretag?

Finns information om utbildningar, seminarier och/eller férelasningar riktade
till foretagare?

Finns information om stdd till foretagare i kommunen som kan stkas hos
annan myndighet eller organisation?
Finns det lankar till foretagsnatverk och/eller féretagarorganisationer?

Bra exempel: Luled, Ludvika

Sokfunktioner

Ja(%) Delvis(%)
79 13
48 13
84 10
86 7

En klar majoritet av kommunerna har information om foretagsregister, lokaler och mark
pa sina webbplatser. Informationen om lokaler och mark &r dock ett exempel pa uppgift
som kan hamna mellan stolarna nir kommunen bolagiserar ansvaret for
néringslivsfrdgorna. Det kommunala niringslivsbolaget informerar inte om lokaler och
mark pa sin hemsida samtidigt som ingen tar ett helhetsansvar for att kompletterande

information finns att hdimta pa kommunens webbplats.

TABELL 10. Sokfunktioner (foretagsregister, lokaler och mark)

Finns det ett lokalt foretagsregister eller en sdkfunktion for foretag i
kommunen?

Finns det en samlad beskrivning om tillganglig mark och industritomter for
foretag?

Finns en samlad beskrivning av lokaltillgang for foretag?

Bra exempel: Ale, Boden och Orebro

Ja(%)  Delvis(%)
82 7
67 15
70 15
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Upphandling

Néstan alla kommuner har information om aktuella upphandlingar. Det &r en lagstiftad
uppgift for kommunen att tillhandahélla denna information pa sina hemsidor. De
kommuner som saknar sddan information bdr genast atgirda detta. En del kommuner
slarvar med information om hur offentliga upphandlingar gér till. Detta ar ldtt att
atgirda genom att ldnka till konkurrensverket.

TABELL 11. Upphandling

Ja(%) Delvis(%)
Finns information om hur offentliga upphandlingar gar till? 66 11

Finns det information om aktuella upphandlingar? 92 2

Bra exempel: Kristianstad, Karlstad och Vinersborg

Spindeldiagram

Diagrammet nedan visar visuellt hur stor andel av den efterfragade informationen som
vi hittat pA kommunernas hemsidor. Resultaten har summerats till de sju
fragekategorierna. Spindeldiagrammet finns ocksaé att tillgd som interaktivt verktyg pa
SKL:s hemsida www.skl.se/foretagsklimat. Dar ges mdjlighet for varje enskild kommun
att jamfora sig med genomsnittet for samtliga kommuner. I exemplet nedan har
kommunen med det bista resultatet, Lidingd, valts ut. Den yttre (bla linjen) visar
resultaten for Lidingd och den inre (rdda linjen) visar medelvirdet for samtliga
kommuner i riket.

DIAGRAM 1. Andel av efterfrdgad information som vi hittat p& kommunernas webbplatser

Webbinformation sammanstallning 2010

—e— Lidingd —=— Riket

Grundlaggande information

Upphandling Service myndighetsarenden

Sokfunktioner Bygglov

Stod till foretagare Serveringstillstand
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KAPITEL

Vem ar kommunen till
for?

Som avslutning pa rapporten sammanstiller vi ett antal utmaningar eller fragestéllningar
som kommunerna bor fundera &ver i sitt fortsatta arbete med att ge god service till sina
foretagare.

Webbradgivaren Fredrik Wacka skriver i handboken Webbredaktirens ABC” att det inte
racker med att identifiera sin mélgrupp, man méste ocksa forsta vilken uppgift som
lasaren av webbsidan vill 16sa och pa vilket sitt som denne stéller fragor, dvs. hur hon
eller han soker efter information.

Man bor aldrig vinda sig till "alla”. Ménga webbplatser ska visserligen i sin helhet vara
intressant for vildigt manga méinniskor. Men varje enskild sida har ofta en tydligare
malgrupp dér lasarna har gemensamma forutsittningar, situationer och intressen.

Nagra utmaningar for kommunerna
Hur tidnker vi kring de olika mélgrupper som sdker information p4 kommunens
webbplats? Behovs olika sorters information om samma fragor.

Hur ser vi till att vara malgrupper foretrdds i kommunens dvergripande webbstrategi?

Hur byggs kommunens sidor upp? Ar de resultat av en genomtinkt strategi eller mer ett
resultat av slumpens skordar. Ar det avdelningens yngste medarbetare eller en
praktikant som stindigt uppdaterar, etc.

Om vi har ett néringslivsbolag i kommunen, hur ser kopplingen ut mellan kommunsidor
och bolagssidor?

Hur behéller vi fokus pa malgruppen nér informationen finns hos flera olika
forvaltningar?

® Wacka Fredrik, Webbredaktérens ABC, www.wpr.se
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Hur bygger vi upp vara sidor med information frdn ménga olika forvaltningar utan att
organisationsstrukturen upplevs som ett hinder?

Vilken information &r ldmplig att kommunen sjalv producerar och fyller sin webbplats
med och vilken information kan man ldnka till?

Vad har vi for ton nér vi skriver. Fokuserar vi pd myndighetsrollen eller upplever
lasaren var webbplats som en mojlighet?

Hur ska vi hantera externa 16sningar som i sig kan vara bra men som ska adderas till
kommunernas system pa ett sétt sa att granssnitten kidnns smidiga och inte forvirrar?

Vad riskerar vi att forlora pa externa 16sningar och vad har vi att vinna pa sadana?
Om vi samarbetar i kommunalférbund, hur ska informationen pa vara webbplatser se ut
for att det inte ska upplevas som forvirrande. Det dr viktigt att kommunen é&r tydlig med
samarbetet och att ldsaren forstar att den lankas dver till en annan hemsida nér den

klickar sig vidare.

Hur sékrar vi uppdateringen sé att inte annonsen om lunchmétet som, genomfordes for
tre manader sen fortfarande ligger kvar som en nyhetsflash?

Hur ska vi uppfylla de krav pé information till tjénsteforetagare som tjanstedirektivet
och tjénstelagen stéller pA kommunen som behorig myndighet?
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Bilaga 1 - Fragor
webbundersokning

1 Finns det kontaktuppgifter (namn, e-post och telefon) till naringslivsansvarig?

2 Finns en samlad beskrivning 6ver den service som kommunen kan ge till
foretag/foretagare?

3 Finns information om vart man som foretagare ska vanda sig med synpunkter och

eventuella klagomal?
4 Finns det dversattningsverktyg eller information pa engelska som ér riktad till féretagare?

5 Finns kontaktuppgifter till ansvarig/ansvariga personer (namn, e-post och telefon) for
fragor rérande bygglov och serveringstillstand

6 Finns det mojlighet att hamta blanketter pa hemsidan om ansokan fér bygglov och
serveringstillstand?

7 Finns det uttalade l6ften om kvalitativa servicenivaer
(tjanstegarantier/servicedeklarationer) i tjansterna for bygglov och serveringstillstand?

8 Finns det mojlighet att elektroniskt fylla i och anséka om bygglov och serveringstillstand
direkt pd webben?

9 Finns féljande information om bygglov:
1. Vad ett bygglov ar och i vilka sammanhang de krévs?
2. Vilka underlag som kravs for att soka bygglov?
3. Hur handlaggningen av ett bygglov gar till?

4. Hur lang tid en komplett ansokan om bygglov tar for en foretagare (ev. i form av en
utfastelse)?

5. Vad ett bygglov kostar?

6. Hur man éverklagar ett beslut om bygglov?
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Finns foljande information om serveringstillstand:

1. Vad ett serveringstillstdnd &r och i vilka sammanhang de kravs?
2. Vilka underlag som kravs for att soka serveringstillstdnd?

3. Hur handlaggningen av ett serveringstillstand gar till?

4. Hur lang tid en komplett ansokan om serveringstillstand tar for en foretagare (ev. i form
av en utfastelse)?

5. Vad ett serveringstillstand kostar?

6. Hur man 6verklagar ett beslut om serveringstillstand?

Finns det lankar till eller information pa naringslivssidan om fdljande tillstandsarenden:
bygglov, serveringstillstdnd, markupplatelse och olika miljétillstand?

Finns information om hur man kan komma &t information, utbildning och radgivning om
man vill starta ett foretag?

Finns information om utbildningar/seminarier/forelésningar riktade till féretag?

Finns information om stdd till féretagare i kommunen som kan sékas hos annan
myndighet eller organisation?

Finns det lankar till foretagsnatverk och/eller féretagarorganisationer?

Finns info om tillstand (bygglov, serveringstillstand, miljo och markupplatelse) pa den sida
som direkt riktar sig till naringslivet

Finns information om hur man kan komma at information, utbildning och radgivning om
man vill starta ett foretag?

Finns information om utbildningar/-seminarier/-forelasningar riktade till féretag?

Finns information om stod till féretagare i kommunen som kan sokas hos annan
myndighet eller organisation?

Finns det lankar till foretagsnéatverk och/eller féretagarorganisationer?

Finns det en naringslivsplan eller motsvarande?

Finns det ett lokalt foretagsregister eller en sékfunktion for foretag i kommunen?
Finns en samlad beskrivning om tillganglig mark och industritomter for féretag?
Finns en samlad beskrivning av lokaltillgang for foretag?

Finns information om hur offentliga upphandlingar gar till?

Finns det information om aktuella upphandlingar?
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En undersokning om kommunernas webbplatser
utifran ett foretagsperspektiv

Atta av tio foretagare ir nigon gang i kontakt med sin kommun. Métet sker med
kommunen i en mingd olika roller. Det &r kommunen som myndighet, servicegivare,
uppdragsgivare eller som markdgare. Kommunen ger darmed viktiga forutsattningar for
foretagsklimatet pa en ort eller i en region. Hur denna service och information
formedlas via kommunernas hemsidor &r en viktig del i hur kommunerna skapar ett
bittre foretagsklimat.

SKL har undersokt samtliga kommuners webbplatser utifrén ett foretagsperspektiv.
Syftet ar att, dels ge en landsomfattande och samlad bild av kommunernas tillgénglighet
och service vad géller informationsgivning, dels ge varje enskild kommun ett underlag
for hur vél den egna informationsgivningen star sig i forhallanden till andra kommuner.
I rapporten pekar vi pa nagra av de vanligaste bristerna vi stott pa men lyfter ocksé fram
ett flertal goda exempel for andra kommuner att inspireras av. Malet &r att varje
kommun utifrén sitt resultat och vid jamforelser med andra kommuner kan identifiera
sina ”svaga punkter” i grianssnittet till foretagen och pa sa vis fa kunskap var
forbattringar kan genomforas.
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