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Sammanfattning

Rapporten ar jamforelsenétverket Snickerboas andra rapport. Den innefattar
jamforelser av tva omraden. Dels kommunernas naringslivsarbete och dels
kommunernas turism och beséksnéring.

Nétverket, kallat Snickerboa, ingar i det nationella Jamforelseprojektet. Det &r
finansierat av Finansdepartementet och leds av Sveriges kommuner och Lands-
ting i samverkan med Radet for framjande av Kommunal Analys (RKA).
Kommunerna som deltar i natverket ar Hultsfred, Hogsby, Torsas, Vimmerby
och Atvidaberg. Tillsammans har dessa kommuner ca 55 000 invanare.

Rapporten inleds med kommunernas balgrundsdata samt hur dessa organiserar
styrning, kontakter och arbete med naringslivet. Kommunerna har valt olika
organisatoriska Idsningar men gemensamt ar att naringslivsfragorna integrerats
nara kommunledningen.

Del 1 Naringsliv

Har presenteras de politiska mal som styr kommunernas naringslivsarbete. Alla
kommuner har mal for naringslivsarbetet. De handlar bland annat om 6kat nyf6-
retagande, battre foretagsklimat och en 6ppen kontakt mellan kommun och nar-
ingsliv.

Natverket har sokt efter avgorande faktorer for varfor foretagarna valt att eta-
blera sig i just deras kommuner. Kommuner med god infrastruktur, gott fore-
tagsrykte, tillgang till mark och lokaler samt goda férutsattningar for privat bo-
ende och service ar nagra svar natverket fatt fran de tillfragade foretagen.
Samtliga kommuner arrangerar motesplatser dér foretagare och kommunrepre-
sentanter regelbundet kan traffas for gemensam dialog.

Nivaerna for direktupphandling skiljer sig &t mellan kommunerna, om &n inte sa
mycket. Kostnaderna for upphandlingstjansten skiljer sig inte heller nAmnvaért
at. Om tjansten ar intern eller extern verkar inte heller paverka i nagon storre
utstrackning.

Natverket har ocksa tagit matt pa handlaggningstider och avgifter i respektive
kommun nar det galler markkop, bygglov, livsmedelstillstand och ser-
veringstillstand for alkohol. Har finns ibland stora skillnader mellan kommu-
nerna. Kommunerna har ibland haft fa drenden vilket innebar att enskilda aren-
den kan fa oproportionerligt stort genomslag i diagrammens genomsnittsvarden.
Matten &r dock intressanta for kommunerna att félja dver tid.
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Né&tverket har forsokt att jamfora kommunernas kostnader for sitt néringslivsar-
bete. Det visade sig att detta dels &r ett omrade med dar det &r svart att definiera
vad som ska anses vara kostnader for naringslivsverksamhet, dels att kommu-
nernas forutsattningar skiljer. Ex véljer nagon kommun att stodja det lokala
naringslivet med direkta bidrag medan andra inte har sadana kostnader i sin
redovisning.

Del 2 Turism och besdksnaring

Rapportens andra del handlar om turism och besoksnéringen. Har jamfors bland
annat resultaten fran Turist Ekonomisk Méatning (TEM) dar det tydligt framgar
att Hultsfred och Vimmerby ar det storsta turistkommunerna.

I en jamforelse av kommunernas turistservice visas ex tillgangligheten till re-
stauranger, alternativa drivmedel, servicestationer, biografer mm

Nar det galler tillgangligheten pd kommunernas turistbyraer &r det bara Vim-
merby som har sa kallad blagul auktorisation, vilket bland annat innebar hogre
grad av tillganglighet. Vimmerby, Hogsby och Hultsfred har Gppet aret runt
medan de 6vriga kommunerna har sésongsoppet.

De totala kostnaderna for det kommunala engagemanget i besoksnaringen skil-

jer sig inte s& mycket mellan kommunerna. Kostnaderna for en turistbyra ar
ungefar lika stora i en liten kommun som en stor kommun.

e | Snickerboas forsta jamforelsesrapport jamfors individ och familjeomsorgens
arbete.
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Inledning

Natverket Snickerboa bestar av kommunerna Hultsfred, Hogsby, Torsas, Vim-
merby och Atvidaberg. Kommunerna ligger i Smaland och Ostergétland och
har sammanlagt drygt 55 000 invanare. Natverket ingar i det nationella Jamfo-
relseprojektet som drivs av Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) och Ra-
det for framjande av kommunal analys (RKA). Projektet finansieras av Finans-
departementet.

Organisation for hallbar utveckling och larande

Nétverken har en styrgrupp dar varje deltagande kommuns kommunalrad och
kommunchef finns representerade. Projektledarna ar ofta generalister, ekono-
mer eller/och utvecklings- och kvalitetsansvariga som arbetar nara verksam-
hetskunniga kollegor. Projektteamen har pa sa satt en férankring bade i besluts-
fattande kommunledning och i praktisk verksamhet. Modellen med jamférande
natverk ger arenor for dialog och reflektion bade inom och mellan kommuner
och organisationer. De undersokta omradena utgar fran fragor som bedéms vara
vasentliga for brukarna och som har ett tydligt brukar- och medborgarperspek-
tiv. Projektets organisation kan pa det viset forhoppningsvis ge forutséttningar
for ett hallbart utvecklingsarbete i kommunerna.

Rapporten
Del 1

Kommunernas naringslivsarbete

Styrgruppen for Jamforelseprojektets natverk Snickerboa traffades i augusti
2009. Man beslot da att natverkets andra undersokningsomrade skulle handla
om kommunens kontakter med féretagare och naringsliv.

Del 2

Turism och besoksnéring

Styrgruppen beslutade i januari 2010 att den tredje rapporten skulle handla om
turismen och besoksnaringen i kommunerna och att bada rapporterna skulle
presenteras samtidigt pa styrgrupp den 17 juni 2010.

Syftet

Ur ett brukar- och medborgarperspektiv ska rapporten kunna ge underlag och
tips for att forbattra kvaliteten i kommunernas verksamheter. Goda exempel ska
lyftas fram och bli en inspirationskalla for andra.
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Undersokningsomraden

Naringsliv

Turism

Kommunens kostnader for naringslivsfragor.

Kommunens malstyrning

Vad som bidragit till att de lokala foretagarna valt att etablera sig i nat-
verkets kommuner.

Kommunens handlaggningstider och avgifter

Kommunernas organisation for naringslivskontakter och upphandling
samt flodesscheman for tva typfall av handlaggning.

Kommunens profilering

TEM en turistekonomisk métning
Turistservice

Turistbyran

Kommunernas kostnader for turism
Synpunkts- och klagomalshantering
Skotsel av gator och torg
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Metod och avgransning

Matten och de gjorda jamforelserna visar pa nagra av de skillnader som finns
mellan kommunerna. Resultaten far ses som en 6gonblicksbild av hur verksam-
heten sag ut just under denna period. For att kunna se trender och tendenser
krdvs en langre méatperiod.

Projektets vagledande riktlinjer for ett lyckat jAmforelsearbete.

e Vi ska undvika att ta fram en ny sifferskog. Ett par enkla och mer eller
mindre ’givna” métt ska ges uppmérksamhet.

e Vi ska ta fram kvalitetsmatt. | forsta hand ska detta ske utifran ett kom-
munlednings- eller medborgarperspektiv och inte ett professionellt per-
spektiv.

e Fokus ska vara att hitta de goda exemplen. Dessa exempel ska lyftas
fram och andra kommuner ska ges tillfalle att plocka idéer till den egna
verksamheten.

e Sambandet mellan kostnader/resurser och kvalitet ska belysas. Syftet &r
att se om det finns ett direkt samband mellan hdg kostnad och hog kvali-
tet.

e Forklaringar till skillnader 6verlamnas till respektive kommun att analy-
sera.

e Det dr omgjligt att ta fram en helt ”sann” och heltdckande bild av verk-
samhetens kvalitet med ett par matt. Matten ska ses som indikatorer pa
att det finns skillnader i kvalitet. Dessa skillnader kan sedan ges olika
forklaringar.

Tack!

Vi vill tacka alla er som deltagit och genomfért métningar och sammanstéll-
ningar av denna rapport. Utan er medverkan och ert engagemang hade den har
rapporten inte blivit till. Vi hoppas ocksa att rapporten kan bli ett anvandbart
verktyg for det fortsatta kvalitets- och forbattringsarbetet i vara verksamheter.

Jamforelseprojektet www.jamforelse.se



Del 1 Kommunernas naringslivsarbete
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Kommunerna i Snickerboa
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Bakgrundsfakta for Snickerboa

For att lattare kunna tolka kommunernas olika resultat ar det vardefullt att forsta
nagot av de olika betingelser som rader i respektive kommun. Vi har dérfor valt
att borja rapporten med lite bakgrundsfakta om deltagarna i Snickerboa.

Kommunernas bakgrundsdata

Hultsfred Hogsby | Tors&s | Vimmerby | Atvidaberg

Antal invanare
Ar 2008 14 046 5930 7076 15551 11 543

Antal invénare 13 961 5873 | 7044 | 15538 11 516
ar 2009

Areal Km2l 1127 802,62 | 494 1225 690

Andel sysselsatta 11 % 15 % 6 % 10 % 14 %
som ar foretagare

ar 2007

Har kommunen
upphandlad eller
erbjuder valfrihet
ex Lov skola
barnomsorg,
vard- och omsorg

nej nej nej nej ja

Har kommunen
konkurrensutsatt
verksamhet for
gator, park, kost,
fastighetsservice
mm

Nystartade fére-
tag i kommunen

AT 47 27 28 74 61
Nystartade fore-

tag i kommunen
e 61 40 30 65 48

nej nej nej nej Ja

Konkurser i kom-
munen (SCB:s 14 st. 4 st. 2 st. 12 st. 7 st.

statistik ar 2008)

Kéalla Kommunfakta, SCB och Socialstyrelsen
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Forts. kommunernas bakgrundsdata

Hultsfred Hogsby | Tors&s | Vimmerby | Atvidaberg

Arbetsloshet i kom-

munen samtliga _ _ - -
utanfor ordinarie 6,4 - 2008 2,4 -2008 2,0408 3,8 - 2008 4,9 - 2008
arbetsmarknad pa 5.4 - 2009 71-

helarsbasis ar 2008 - )
ozharzsooé;s'S EZ:;A,) 5,3-2009 2009 6,7 - 2009 4,8 — 2009

Kommunen har . . . .
tillgang till planiagd Ja Ja ja Ja Ja
industrimark for
exploatering

Kommunen har . . . .
tillgang till lediga Ja Ja ja Ja Ja
affarslokaler
nov 08

Inpendling av for-

varvsarbetande 10 % 10 % 28 % 19 % 13 %

personer mellan 16
— 64 ari procent

Utpendling av for- 15 % 15 % 38 % 18 % 44 %

varvsarbetande
personer mellan 16
— 64 ar i procent

Eftergymnasial

o L 19 % 18% | 20% | 21% 21 %
ar.
2008

Kalla Kommunfakta, SCB och Socialstyrelsen
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Kommunernas organisation for tillvaxt- & naringslivsarbete

Hér presenteras de olika satt kommunerna har valt att organisera sitt narings-
livsarbete pa.

Hultsfred

Hultsfred kommuns organisation f ¢r tillvaxt- & naringslivsarbetet

Externa resursorgan
*ALMI bretagspartner & Banker
*Leader
Arbetstrmediingen
i ‘ Kommunstyrelsen ‘
-Ir_né?lsstyrelse och Regioabund ‘ Tillv &xt- & naringslivsr &d
Operativa organ
Samordningsansvarig: Kommunchefen
Hultsfreds Kommunala Utvecklingskontor
Industri AB (HKIAB) +Utvecklings - & tillv &xtfr&gor
Agare: Hultsfreds Kommun 100% *Naringslivsfr agor
+Lokaler +Naringsliv -skola samverkan
«Infrastruktur «Centrala ink 6psfréagor
«Etableringar «Overgripande planeringsfr &gor
*Foretags agande: «Varum arkesbyggande/marknadsf 6ring
- RockCity AB, 49% «Kollektivtrafik och infrastruktur
- IUC Hultsfred AB, 6% «Inflyttarservice
- Oskarshamn hamn AB, 4% «Turism - & landsbygdsutveckling
[
[ I [ |
Métesplats ”DackeStop ” Ortsutvecklings - Métesplats ”RockCity ” Campus Hultsfred
*Turism Grupper och «Lokaler «Utbildning, forskning
*Kultur Sambh allsféreningar «Foretagsutveckling/ Inkubator *Kompetensutv./f 6rsérjning
+Sambh allsinformation « Musikindustri, kultur, turism,
evenemang
[XY} HULTSFREDS
w&r KOMMUN ultsfred.se/naringsliv , lots@hultsfred.se Tel.0495-24 00 00

CrI SYHS GOR RBRS |

HULTSFRED!
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Hultsfred

Kommunstyrelsen ar det ansvariga politiska organet for naringslivsarbetet i
Hultsfreds kommun. Tillvéxt- och naringslivsradet bestar av foretagare, arbets-
formedlingen, politiker och kommunala tjansteman och har kvartalsvis méten
samt fyra foretagsbesok per ar. Radet ar frivillig remissinstans och kan lamna
yttranden i kommunens tillvaxt- och naringslivsarbete. Radet ar ocksa en viktig
part i arbetet med att ta fram och folja upp det antagna tillvéxt- och néringslivs-
programmet, som bestar av inriktningsmal och operativa mal. Programmet ar
antaget av kommunfullmaktige och ett nytt program kommer att tas fram under
2010.

Utvecklingskontoret arbetar med utvecklings- och tillvéaxtfragor, naringslivsfra-
gor och samverkan mellan naringsliv och skola. En néringslivsgrupp bestaende
av tjansteman fran olika forvaltningar traffas varje vecka for att stimma av ak-
tuella foretagséarenden. Ett foretagslotssystem for hantering av inflyttning, fore-
tagsetablering och hantering av tillstdnd &r infort 6ver forvaltningsgranserna.
Foretagslotssystemet innefattar ocksa utskick av elektroniskt nyhetsbrev, ut-
skick av LOTS broschyr till alla kommunens féretag samt inférandet av ett di-
rektnummer till foretagslotsen.

Utvecklingskontoret anordnar ocksa i samverkan med andra forvaltningar
kommunturnéer, dropin-kvallar, startaeget-kurser och olika utbildningsdagar
inom exempelvis finansiering och offentlig upphandling. Syftet ar bade att ska-
pa forum for dialog med foretagen samt att kontinuerligt utveckla servicenivan
gentemot naringslivet. Internt pagar kontinuerligt ett kvalitetsarbete med fokus
pa forbattrad service och smidig arendehantering

Som stdd for ndringslivsarbetet finns arendehanteringssystemet Dirigo, dér alla
arenden, handelser och aktiviteter registreras. | kommunen finns éver 1700 re-
gistrerade verksamheter. Hultsfreds Kommunala Industri AB har hand om lo-
kalfragor vad géller foretagsetableringar. Motesplats Rockcity ar ett centrum for
musikindustri, kultur, turism och evenemang och har konferenslokaler samt
foretagsutveckling/inkubatorn Business Lab.

14
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HOGSBY

Kommunledningsstab
Personalchef 1,0
Ekonomichef 1,0

Utredare/sakkunnig 1,0
Ekonomi
Personal

Information
IT
Inkip
Kansli
Servicekontor
Vaktmasteri

Kommunchef1,0

Strategisk stab
Naringsliv
Projektsamordning
Marknadsforing
Inflyttarservice
Lokal service
Folkhalsa
Infrastruktur
Integration
Milji
Planfragor

Mjuk sektor
Verksamhetschef1,0
Barnomsorg
Grundskaola 2,0
Gymnasieskola 1,0

Aldreomsorg 2,0

Handikappomsorg 1,0
Hemsjukvdrd 1,0
IFO 1,0
Kultur, fritid, turism 1,0

Ovanstaende ar en beskrivning av Hogsby kommun ar organiserat i olika sekto-
rer. Nar det géller naringslivsarbetet s ligger tyngdpunkten i detta arbete i den
Strategiska staben, men sjélvklart sa ligger t ex tillstandsfragor och myndig-
hetsutdvning i den Harda sektorn. I likhet med Vimmerby kommun sa fore-
kommer det givetvis ocksa naringslivsrelaterade fragor som handhas av t ex
kommunstyrelsen eller myndighetsndmnden t ex uppréttande av planer, bygg-

lov och miljétillstand mm.

Jamforelseprojektet www.jamforelse.se

Hard sektor
Verksamhetschef1,0
Intern service
Fastigheter 1,0
Stdd 1,0
Kost 1,0
Extern service
Gatoroch viigar 1,0
VA/renh. 1,0
Rdddningstjdnst 0,5
Miljé och bygg




Torsas
Kommunstyrelsen ar det ansvariga politiska organet for naringslivsarbetet i
Torsas kommun.

Kommunchefen é&r tillika néringslivschef. For turistverksamheten finns en
kommunal tjanst pa heltid som turismansvarig samt sasongsanstalld personal i
turistbyraverksamheten sommartid.

Under 2009 har kommunen med stod fran Regionforbundet inrattat en ny tjanst
som naringslivsutvecklare, rekrytering pagar.

For verkstallighet av I6pande naringslivsuppgifter, inkl lotsfragor, anlitar Tor-
sas kommun More Resurscentrum Ekonomisk forening (MRC). Erséttningen
uppgar till 300 tkr per ar 2007 — 2009 (indexuppraknas).

More Resurscentrum ar en ekonomisk forening med ortens foretag som med-
lemmar. Syftet med resurscentrum &r att vara ett forum for kompetensutveck-
ling dér utbyte av information samt férmedling av kontakter och kunskap mel-
lan foretag, myndigheter och enskilda i Torsas med omnejd sker.

More resurscentrums atagande mot kommunen bestar i att:

Anordna regelbundna traffar med naringsliv och politiker

Arbeta med/stimulera nya nétverk

Hjélpa till med rekrytering av arbetskraft till kommunen

Vara foretagslots

Genomfdra minst en Starta Eget kurs per ar

Erbjuda kompetensutveckling

Radgivning for att stimulera tillvéxten i kommunen

Stimulera innovativa uppslag i uppfinnarklubben

Arbeta aktivt med utdkad differentiering av néringslivet

Gora MRC till en gemensam plattform for besdksnaring/néringsliv.

Samordna evenemang for att géra Torsas mer attraktivt for boende och

besokare

Skapa projekt for att utveckla bestksnaringen

Informera om Leader-projekt

I samrad med kommunen nérvara vid regionala naringslivstraffar

Lamna regelbunden lagesrapport till kommun styrelsen om aktuella nér-

ingslivsfragor

e Regelbundet lamna information till kommunens ledningsgrupp pa tjans-
temannaniva

e MRC arbetar &ven med projekt for 6kat kvinnligt foretagande och fore-

tagande bland ungdomar
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Vimmerby

Organisation néringslivsarbetet Vimmerby kommun

Néringslivs-
gruppen

Strategisk niva

Ledningsgrupp
for
arbetsmarknad
och néringsliv

Operativ niva

Lotsfunktionen

V-by Turism & FAS

VgL Naringsliv AB V-by Lércenter
forvaltningar

Arbetsformed-
lingen

Utforarniva

Vimmerby kommun arbetar sedan varen 2009 i ny organisation med nar-
ingslivsarbetet. En av utgangspunkterna ar att skapa storre forstaelse for fo-
retagens villkor i den ordinarie kommunala organisationen. Malsattningen
ar tydligare kommunikation och effektivare handlaggning av arenden i rela-
tion till foretagen.

| kommunstyrelsen hanteras strategiskt viktiga naringslivsfragor som mark-
och planberedskap, inriktning och omfattning av naringslivsarbetet och
langsiktiga utvecklingsstrategier. Det ar kommunstyrelsen eller annan fack-
ndmnd som beslutar i enskilda &renden som avser mark- och fastighetsfor-
varv, upprattande av planer, bygglov och miljétillstand mm.

Det I6pande operativa naringslivsarbetet utfors av Vimmerby Turism och
Naringsliv AB pa uppdrag av kommunen. | uppdraget ingar naringslivsser-
vice exempelvis i form av medverkan i foretagsutvecklingsprocesser, rad-
givning, foretagsutbildningar, etableringar, nyféretagande och inflyttarser-
vice

17
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Atvidaberg

Atvidabergs
kommun

Kommunens organisation for naringslivsfragor

Repr: Kommunledning, Naringslivcentrum,
Foreningslivet,olika delar av Naringslivet
Uppdrag: Planera och prioritera viktiga
frdgor som ska diskuteras i Arena for
tillvaxt. Aterkoppla och géra kant.

Styr/planeringsgrupp

Ett forum for diskussion/férankring och
att samla kraft,ideér och klokskap.
Naringslivscentrum
Temainriktade traffar med inbjudna
samhallsaktérer i Atvidabergs kommun.
A Exempel: Samhallsplanering, Framtida
Arena for utbildning, Marknadsforing av
H A kommunen, Ungdomsfrdgor mm.
tillvaxt ¢ o

Kommunen har lagt ut allt det operativa arbetet med naringslivsfragor samt
utveckling av bestksnaringen hos Naringslivscentrum AB (NC). NC bestar av
ett 90-tal foretag, ortens tre banker samt kommunen. Tillsammans bildade man
2005 en ekonomisk forening. Foreningen ager Naringslivscentrum AB, dar alla
operativ verksamhet ager rum. Dar finns ocksa personalen i form av vd, koordi-
nator och sasongsanstallda pa turistbyran. De bada styrelserna véljs pa respekti-
ve arsstdamma och forslag till ledamoter tas fram av en vald valberedning.

NC’s huvuduppdrag ar att utveckla ortens néringsliv, stimulera nyetableringar
samt att profilera och starka Atvidaberg som turistmal.

P& kommunens uppdrag driver NC olika projekt, anordnar frukostméten och seminari-
er. NC &r for kommunens rikning operativa i samarbetsprojektet ”Ekubator”
(www.ekubator.se), ett samverkansprojekt for att stimulera och utveckla nyforetagan-
det. Vidare administrerar NC flera foretagsnétverk bl. a ett ledarskapsnatverk och ett
for kvinnliga foretagare.

Under 2010 har kommunen for avsikt att forstarka arbetet med naringslivsfra-
gorna och tillférskaffa en egen resursperson som ska arbeta med de mer kom-
munala delarna kring naringslivsfragor.

Sedan arsskiftet finns en informell strategiskgrupp med personer fran kommu-
nens ledningsgrupp, foretag, sparbanken, NC samt Atvidabergs Fotbolls Fore-
ning (AFF). Den strategiska gruppen har till uppgift att diskutera strategiska
fragor samt att planera och prioritera viktiga fragor som det finns ett behov av
att diskuteras i andra forum/konstellationer kallat ”Arena for tillvaxt”

18

Jamforelseprojektet www.jamforelse.se


http://www.ekubator.se/

Kommunens kostnader for arbete med
naringsliv och turism

Utgangspunkt och beskrivning

For att beskriva relationen mellan kommunernas satsningar anvands de uppgif-
ter som tagits fram ur respektive kommunen bokféring for 2008, dels totalt i
miljoner kronor, dels per innevanare. Rapporten har valt att ta med kostnader
for turistverksamhet (besoksnaringen).

Resultat
Kostnader 2008
9
8
7
6
< 5
X
c
E 4
3
2
0 r r r r
Hultsfred Hogsby Torsas Vimmerby Atvidaberg
Kostnad per invanare 2008
700 kr
600 kr
500 kr
400 kr
300 kr
200 kr
100 kr -
0 kr T T T T I
Hultsfred Hogsby Torsas Vimmerby Atvidaberg
B Kr/invnare 2008 Néringslivsarbete B Kr/invanare 2008 Turism |
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Kommentar

Har kommunerna har olika ambitionsnivaer med sitt naringslivsarbete? Ja, i alla
fall om man ska déma av de satsade resurserna. Men sanningen ar nog snarare
dels att detta ar ett omrade med lite otydliga granser for vad som ska anses vara
kostnader for naringslivsverksamhet, dels att forutsattningarna skiljer. Nagon
kommun valjer att stodja det lokala naringslivet med direkta bidrag medan
andra inte har sadana kostnader i sin redovisning.

Hultsfred avvecklade bolaget HNC i november 2008 och redovisar numera alla
naringslivskostnader inom kommunal férvaltning.

Hogsby bedriver sitt naringslivsarbete helt i kommunal regi, 1,0 tjanst.

Torsas kommun anlitar Mére Resurscentrum Ekonomisk forening (MRC) for
verkstéllighet av 16pande naringslivsuppgifter, inkl lotsfragor, Ersattningen
uppgar till 300 tkr per ar 2007 — 2009 (indexuppraknas).

Vimmerby kommuns kostnader for néaringlivsarbete utgors till storsta delen av
verksamhetsbidrag till naringslivsbolag.

Atvidabergs kommuns kostnader utgdrs av ersattning till ett naringslivsbolag
som pa kommunens uppdrag utfor insatser inom naringslivs- och turismomra-
det.
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Malen som styr kommunerna

Utgangspunkt och beskrivning

Malstyrning innebar tydliga samstammiga mal, klarhet i rollfordelning och vem
som &ger uppdraget att na uppsatta mal. Strategiska mal kompletteras ofta av
operativa matbara mal eller policys, sa att uppfoljning kan goras och kontinuer-
ligt aterkopplas till malstyrningen. En intressant aspekt ar ocksa hur och till
vilken grad de satta malen kommuniceras ut i organisationen, och nar det ror
kommuner, &ven ut till medborgare och néringsliv. En kommun &r en komplex
organisation som kan vara organiserad pa olika satt, med ett samspel mellan
tjanstemannaorganisation och politisk organisation. Som framgatt i tidigare
avsnitt av denna rapport ar de berérda kommunerna olika organiserade bade
vad det géller de strategiska som de operativa delarna av naringslivsarbetet.
Gar det att se nagon spegling av organisationsform kontra hur strategiskt de
olika kommunerna arbetar med malstyrning?

HULTSFRED

Malbeskrivning

Delaktighet i framta-
gande av mal
Politiker
Tjansteman

Foretag

Handlingsplan for
maluppfyllelse

Uppfoéljning av satta
mal

Kommunen ska
ha ett brett synsatt
pa vad som &r
naringslivsutveck-
ling

Ja
Ja
Ja

Ja

2006, 2007 och
2008
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Minst 25 nya
foretag skall
startas varje ar

Ja
Ja
Ja

Ja

2006, 2007
och 2008
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Vi ska ha s mycket
"dorrar” som mojligt
for att fAnga upp alla
de som vill flytta
in/etablera sig i kom-
munen. Alla *dérrar”
ska veta hur de ska
leda till "centralen”.

Ja
Ja
Ja

Ja

2006, 2007 och 2008

Kommunen ska
vidareutveckla be-
greppet "musik-
kommunen” och i
hogre grad leva upp
till det. P& lang sikt
ska vi ha utvecklat
en musikkommuns-
strategi for alla
kommunens forvalt-
ningar

Ja
Ja
Ja

Ja

2006, 2007 och
2008

De redovisade
operativa och stra-
tegiska malen ar
plockade ur Tillvaxt-
och naringslivspro-
grammet, som 2010
sammanfogas med
bade ny styrmodell
och budget.



HOGSBY

Malbeskrivning Utvecklat fore- Forbattrade
tagsklimat i Hogs- | och fordjupade
by kommun relationer

mellan kom-
munens fore-
tag och de
kommunala
forvaltningarna

Delaktighet i framta-

gande av mal

Politiker Ja Ja

Tjansteman Ja Ja

Foretag

Handlingsplan for

maluppfyllelse Ja/Nej Ja/Nej

Uppfdljning av satta
mal Nej, men en nér-
ingslivsstrategi ar
under utveckling i
samarbete med
politiker, tjanste-
man och narings-
liv.

TORSAS

Inom tva &r ska
kommunen ha
tillgang till ett
industrihotell
som kan erbju-

Under de kom-
mande tre aren
ska nyféretagan-
det i kommunen
Oka med sju pro-

Malbeskrivning

cent das foretagen

Delaktighet i framta-
gande av mal Ja Ja
Politiker Ja Ja
Tjansteman
Foretag Ja Ja
Handlingsplan for Ja Ja
maluppfyllelse
Uppféljning av satta Ja Ja
mal
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Aktivt arbeta med

nyetableringar och
nyféretagande, sar-

skilt stimulera etable-

ring av arbetstillfallen

som attraherar yngre.

Ja
Ja

Ja/Nej

Kommunledningen
ska ha regelbundna
kontakter med nér-
ingslivet

Ja
Ja
Ja

Ja

Ja

Stimulera bildandet
av natverk mellan
personer, foretag
och offentliga akto-
rer.

Ja
Ja

Ja/Nej

Medverka till nya
samverkans-
former

mellan kommun och
naringsliv

Ja
Ja
Ja

Ja

Ja



VIMMERBY

Malbeskrivning

Delaktighet i framta-
gande av mal
Politiker
Tjansteman

Foretag

Handlingsplan for
maluppfyllelse

Uppfoéljning av satta
mal

ATVIDABERG

Malbeskrivning

Delaktighet i framta-
gande av mal
Politiker
Tjansteman

Foretag

Handlingsplan for
maluppfyllelse

Uppfoéljning av satta
mal

Vimmerby kom-
mun om tre ar ska
befinna sig bland
de 50 hogst ran-
kade kommuner-
na i Svenskt Nar-
ingslivs ranking.

Ja
Ja
Ja

Nej

Ja

Atvidaberg ska vara
en attraktiv etable-
ringsort inom 4:e
storstadsregionen

Ja
Ja
Ja

Nej

Ja

Jamforelseprojektet www.jamforelse.se

BRP — tillvaxt
per capita. Mal-
sattningen ar att
Vimmerby
kommun om tre
ar ska vara en
procent snabba-

re an dévriga
Sverige néar det
galler tillvaxt
Ja
Ja
Ja
Nej
Ja
En 6kad till-
vaxt i foreta-
gen, bade
kompetens-
massigt och i
antal anstall-
da, ska upp-
nas
Ja
Ja
Ja
Nej
Ja
23

Statistik dver nyfo-
retagande — officiell
statistik jamforbar
med andra kommu-
ner

Ja
Ja
Ja

Nej

Ja

Uppna en battre
placering i Svenskt
Naringslivs ranking
for 2009

Ja
Ja
Ja

Nej

Ja



Kommentar

De fem kommunerna skiljer sig en del &t nar det galler plandokument for mal-
styrning. De beskrivna malen nedan &r en blandning av langsiktiga,
strategiska mal, och métbara, operativa mal. En del av kommunerna har
enbart strategiska mal, medan andra har bade strategiska och operativa mal.
Aterkommande bland malen kan ses bland annat 6kat nyféretagande, battre
foretagsklimat och en 6ppen kontakt mellan kommun och néringsliv.

Hultsfred och Torsas har handlingsplaner for att uppfylla sina mal, och Hogsby
har en handlingsplan under utveckling. Alla fem kommunerna har sett till att
bade foretag, tjansteman och politiker medverkar i framtagandet av malen.

Vad det galler uppféljning av de framtagna malen sa har Hultsfred, Torsas,
Vimmerby och Atvidaberg med hjalp av handlingsplaner eller p& andra satt foljt
upp sina satta mal. Pa vilket satt uppfoljningarna har skett framkommer dock
inte har — och att folja upp icke matbara mal kan vara svart att redovisa pa ett
tillfredsstéallande satt. Att i framtiden granska malens Gverensstammelse med de
mal som finns i kommunernas budgetdokument torde ocksa vara givande.
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Varfor etablera sig har?

Utgangspunkt och beskrivning

Det ar viktigt for kommunerna att vara en omvittnat attraktiv plats for nyetable-
ringar. Det innebar i forlangningen 6kad handel, 6kade skatteintakter, fler ar-
betstillfallen, férhoppningsvis gott rykte och kanske darmed ocksa ett 6kat antal
invanare i kommunen. Allt detta ar sarskilt viktigt for den mindre kommunens
utveckling.

Néatverkets kommuner ville darfor kunna identifiera vilka framgangsfaktorer
som lockar nya foretag att sla sig ner i kommunen.

En sadan framgangsfaktor tros vara att kommunen kan erbjuda arenor for kon-
takt och moten mellan foretagare, néringslivsrepresentanter och kommunen.
Arenor for erfarenhetsutbyten, kunskapsinhdmtande och fora for kompetensut-
veckling och innovativa l6sningar.

Alla kommuner i natverket arrangerar regelbundet sadana foretagsarenor.

Kommunernas arenor/motesplatser for foretagare
Hultsfred

Fyra méten och fyra foretagsbesok per ar arrangeras med tillvéxt- och narings-
livsradet. Business Lab. ar en motesplats for studenter och nyforetagare. En
foretagartraff/fest anordnas en gang per ar med prisutdelning inom olika kate-
gorier. Foretagsbesok gors regelbundet, bland annat i samarbete med ALMI
Foretagspartner. | dvrigt anordnas starta-eget-kurser, forelasningar och work-
shops i affarsskap samt finansierings- och LoU -dagar, den sistnamnda med
oppet hus pa kommunhuset.

Hogsby

| Hogsby bestar arenorna/motesplatserna for foretagare bl. a av Naringslivsradet
som ar en sammanslutning av representanter fran kommunen (politiker och
tjansteméan) och de fyra foretagarorganisationerna LRF, Foretagarna, Mittpunkt
Hogsby samt Emadalens Landsbygdscentrum. Naringslivsradet traffas ca 4-6
ggr per ar.

Mittpunkt Hogsby anordnar i sin tur ocksa (pa uppdrag av kommunen) fru-
kostméten, lunchtréffar, div. studieresor mm. Mittpunkt Hogsby tillhandahaller
aven ett natverk for kvinnliga foretagare.

Kommunen jobbar &ven med regelbundna foretagsbesok, vilka bl. a genomfors
I samarbete med ALMI Foretagspartner.
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Torséas

More resurscentrum arbetar med att
e Anordna regelbundna tréffar med naringsliv och politiker
e Arbeta med/stimulera nya natverk

More resurscentrum arrangerar frukost- lunch- och "after work-" méten,
men har dven natverk for olika intressen och teman som till exempel Q-
net, ett natverk for foretagarkvinnor eller miljonatverk for féretag med
miljopaverkande verksamhet.

Vimmerby

Under 2009 har Naringslivsgruppen, som bestar av foretag fran de olika
branschorganisationerna, kommunala tjansteman och politiker haft sju moten.
Néringslivsgruppen har i sin tur anordnat tre temaméten dar alla féretag i kom-
munen bjudits in. Dessutom har Vimmerby Turism och Naringsliv AB gjort 63
foretagsbesok under aret. LinkGpingsuniversitets regionala kontaktkontor som
drivs i samarbete med Vimmerby kommun har darutéver gjort 179 foretagsbe-
sok inriktat mot kunskaps- och kompetensékning.

Atvidaberg

Atvidaberg arbetar framst med naringslivsfragor och arenor for naringsliv ge-
nom naringslivcentrum. Har arrangeras frukostmoten, entreprendrsdag 1 ggr/ar,
utbildningar for foretag och foretagare.

Kommunen har sjélva tagit initiativ till en strategisk naringslivsgrupp dar repre-
sentanter for naringslivet, naringslivscentrum samt kommunens ledningsgrupp
ingar. Gruppen tréffas fyra ggr/ar for att ur just ett strategiskt perspektiv arbeta
med fragor som framjar kommunen som geografiskt omrade och darmed dven
naringslivet.

Vid de féretagsmoten som kommunerna arrangerar ombads foretagarna att
namnge de tre viktigaste faktorerna for att de valde just deras kommun for eta-
blering av sina foretag. Hogsby har inte kunnat delta i undersokningen.
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Foretagarnas svar pa varfor de valt att etablera sig i kommunen

Hultsfred HOGSBY | Torsas Vimmerby Atvidaberg
Samarbete mellan | Anknytning | Min bo- Bra lage, infra- Anknytning till orten
féretag till orten, stadsort struktur och
bostadsort kommunikationer
Lokaler tillgangliga | Tillgang till | Strategiska | Tillgang till mark | Billiga lokaler
mark och laget for o}
lokaler min verk- lokaler
samhet
Goda exempel Billigt och Manga Kompetent ar- Komplettering av redan
etableringar — bra boende | kvinnliga betskraft befintliga féretag
IKEA, Plannja foretagare i
kommunen
Bra boende nara Kopte be- Bra boende Har gjort marknadsun-
service fintligt fore- dersokning och konsta-
tag som terat att det finns un-
var etable- derlag for etablering
rat
Lag personalom- Bra skolor
séttning
Kommunens in- Varumarket
tresse vid etable- Vimmerby

ring

Geografiskt lage-
Schenker trans-
portterminal

Sméforetagarkultur

Kommentar

Alla kommuner i ndtverket arrangerar olika typer av motesplatser for foretaga-
re. Utifran enkétsvaren verkar infrastruktur, boende, tillgang till lokaler och
redan befintlig foretagskultur i kommunen vara viktiga faktorer for etablering.

Kommunen ska inte bara kunna erbjuda goda forutsattningar for foretaget utan
ocksa goda forutsattningar for fritid, familj och boende. | Torsas visar det sig
ocksa vara en framgangsfaktor att ha flera redan etablerade kvinnliga foretaga-
re. Natverkstraffar for spridning av goda erfarenheter ses som en styrka. Var-
ning dock for att daliga erfarenheter sprids pa samma satt.

Jamforelseprojektet www.jamforelse.se

27




Upphandling

Utgangspunkt och beskrivning

Né&tverket har jamfort i hur hog grad kommunen valt att sjalv handldgga upp-
handling i forhallande till att man istallet kdper tjansten externt.

Syftet har bland annat varit att kunna se eventuella skillnader i kostnader och
nivan for direktupphandling .

Kommunen handlagger sjalv upphandlingen

Kommunen képer tjansten externt

[ ]
]

Direktupphandling och kostnader for upphandling

Ar 2009 Hultsfred | Hogsby Torsés Vimmerby Atvidaberg
Gréns for direkt-
upphandling av
varor. (prisbasbe- 2 7 5 5 3
lopp)
Grans for direkt-
upphandling av
tjanster. (pris- > 7 S S 3
basbelopp)
Total kommunal
kostnad i kr for 250 000 Upphandlad 160 794 kr 130 000 kr 173 404 kr
upphandling kr tjanst
2009 70 000 kr
Personalresurs
for upphandling 50 % av 10-15 % Kdper upp- 30 % av Upphandlar
20009. tjanst av tjanst handlar- tjanst frdn Norrko-
(Del av tjanst i %) tjanst fran ping

Kalmar Viss upphand-

kommun. ling sker i

samarbete

Ca 10 % av med andra

ekonomichefs- | kommuner

tjansten.
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Kommentar

Nivaerna for direktupphandling skiljer sig at mellan kommunerna, om &n inte sa
mycket.

Direktupphandlingen som sadan &r en forenklad form av upphandling dar var-
dena av de upphandlade tjansterna/varorna ar nagot mindre och upphandlingen
sker direkt gentemot specifikt utvalda foretag. Detta skapar bland annat béttre
forutsattningar for t ex mindre lokala foretag att vara konkurrenskraftiga och
saledes attraktiva ur upphandlingssynpunkt. Detta &r annars nagot som ofta
uppfattas som ett problem hos mindre foretag vid strre upphandlingar.

Vad galler kommunernas kostnader och tillgangliga resurser for upphandlingar
sa ar tendensen den att storleken pa kommunen blir en avgérande faktor for hur
stora resurser kommunen avsétter for upphandlingar. Samtidigt finns det myck-
et for sma kommuner att vinna pa genom att delta i storre lansGverskridande
upphandlingar, varfor ocksa flertalet av kommunerna anlitar upphandlartjanster
fran betydligt stérre kommuner i ndromradet.

Kostnaderna kommunerna emellan skiljer sig inte namnvart at och de sma vari-
ationer som forekommer beror givetvis pa vad det ar som upphandlats och hur
pass omfattande detta arbete varit, vilket vi dock ansett vara irrelevant och séle-
des inte valt att redovisa i denna rapport
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Handlaggningstid och avgifter

Utgangspunkt och beskrivning

Langa kommunala handlaggningstider fér olika former av tillstand tas ofta upp
av foretagarna som ett problem. Dessutom far kommunerna ofta kritik for att
vara otillrackliga nar det géller information kring regelverket och aterkoppling.
En snabb och smidiga handlaggning kan betyda mycket for en foretagare nar
det t.ex. galler att planera for investeringar.

Natverket har tagit matt pa handlaggningstider och kostnader i respektive
kommun néar det galler markkop, bygglov, livsmedelstillstand och ser-
veringstillstand for alkohol. Méatningen av handlaggningstiden har gjorts genom
att berdkna genomsnittet av handlaggningstiden for arenden avseende foretag
under 2008. Arendena avser nya ansokningar och inte tillsynsarenden.
Kostnaderna avser 2009. Resultaten jamfors i foljande diagram.

Resultat

Handlaggningstid markkop

Handlaggningstid markkop

350

300

250
=
a0 200
a

150

100

) .
Hultsfred Hogshy Torsas Vimmerby | Atvidaberg
‘lAntaIdagar markkop 104 23 326 60 5

Handlaggningstiden for markkép omfattar tiden fran att ansokan ar komplett till
att expediering av beslut sker férutom nér det géaller Vimmerby kommun som
har matt tiden fran forsta kontakten med foretaget.
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Att handlaggningstiden for markforsaljning r sa lang i Torsas fall beror pa att
alla fyra arendena krévde detaljplaneandringar innan forsaljning kunde ske. | ett
av fallen som innebar forsaljning for anlaggande av ett helt nytt bostadsomrade
foregicks dessutom forséljningen av forhandlingar om VA samt hantering av
schaktmassor. Inget av arendena var saledes nagon vanlig markforsaljning.

Handlaggningstid for bygglov och grundavgift

Handlaggningstid bygglov och grundavgift

Kronor

3§ [oooooorreeereee oo — 40kr
30 eI 35 kr
25 oSN 30kr
25kr
. 20 |-oooooeeeeeeeeeee e
) 20kr
15
a 15kr
10 10kr
5 5kr
0 - Okr
Hultsfred | Hogshy | Torsds |VimmerbyAtvidaberg
mm Dagar bygglov 16 7 21 31 14
B Dagar hygglov skylt 15 7 17 14 5
Grundavgift 2009 38,00 25,00 35,00 35,00 36,00

Handlaggningstiden for bygglov omfattar tiden fran att ansokan ar komplett till
att expediering av beslut sker férutom nar det galler Vimmerby kommun som
har matt tiden fran forsta kontakten med foretaget. Grundavgiften faststélls av
respektive kommun och &r en faktor som anvénds for vid utrakningen av den
totala kostnaden for bygglovet.

Kostnad fér ansékan om tillbyggnad av 140 kvm industrilokal inom detaljplan-
lagt omrade
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Kostnad for ansokan om tillbyggnad
industrilokal
7 000
6 000
5 5000
=
S 4000
b4
3000
2 000
1000
_ Hultsfred Hogsby Torsds Vimmerby Atvidaberg
m Bygglov, kr 3129 2100 3360 3675 4896
W Bygganmadlan, kr 4788 2100 6160 4900 5184

Kostnad for anstkan om skylt 10 kvm péa fasad inom detaljplanlagt omrade

Kostnad bygglov skylt 10 kvm

1800
1600
1400
1200
1000
800
600
400
200

Kronor

Hultsfred Hogsby Torsas Vimmerby | Atvidaberg

B Bygglov, kr 1520 900 1400 1540 1440
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Handlaggningstid 2008 och grundavgift 2009 tillstdnd for att hantera livsmedel

50
45
40
35
30
25
20
15
10

Dagar

Hultsfred

Vimmerby

Atvidaberg

I Handlaggningstid antal dagar

5

18

7

Grundavgift per timme 2009

£00,00

600,00

700,00

700,00

750,00

Handlaggningstid och kostnad livsmedelstillstand

1000 kr
900 kr
800kr
700kr
600 kr
500 kr
400kr
300kr
200kr
100kr
Qkr

Kronor

Handlaggningstiden for livsmedelstillstand omfattar tiden fran att ansokan ar
komplett till att expediering av beslut sker. Uppgifter pa handlaggningstid sak-

nas fran Atvidaberg.

Grundavgiften faststélls av respektive kommun och &r en faktor som anvénds
for vid utrakningen av den totala kostnaden for tillstandet.

Handlaggningstid och kostnad for nyansékan av permanent serveringstillstand

Handlaggningstid och kostnad permanent
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50 8000 kr
45 7000 kr
40
6000 kr
35
30 5000kr
o
H] 25 4000kr §
& 20 <
o 3000 kr
15
2000 kr
10
1000 kr
. 0kr
Hultsfred | Hogsby Torsas |Vimmerby |Atvidaberg
mmm Handlaggningstid dagar 36 0 32 45 45
Grundavgift 2009 7700 3000 6700 7000 5136
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Handlaggningstiden for serveringstillstdnd omfattar tiden fran att ansokan &r
komplett till att expediering av beslut sker. Uppgifter saknas delvis fran Hogs-
by, tillstanden handlaggs av Oskarshamn.

| matten for handlaggning och kostnader finns ibland stora skillnader mellan
kommunerna. Det ar dock svart att dra nagra slutsatser av resultaten da kom-
munerna haft olika rutiner for dokumentation och handlaggning.

Kommunerna har ibland ocksa haft fa arenden vilket kan ge enskilda arenden
oproportionerligt stort genomslag i diagrammens genomsnittsvarden. Matten ar
dock viktiga kvalitetsmatt ur ett foretagarperspektiv. Korta handlaggningstider
och laga kostnader &r viktigt for den foretagarvanliga kommunen att kunna upp-
ratthalla.

Matten blir darfor intressanta for kommunerna att folja Gver tid.

Flodesscheman

Finns samband mellan kostnader, handlaggningstider och de arbetssétt och ruti-
ner som kommunen tillampar? Natverket lat handlaggarna gora ett flodessche-
ma Over tva “normaldrenden”. Varje kommun fick vélja sitt eget satt att presen-
tera flodet pa vilket ger lite olika presentationsbilder. (Fl6desschemana finns i
rapportens bilaga)

Fragan var om kommunerna handlade samma arende pa ett likartat satt eller e;.
Hade nagon kommun ett mer kundanpassat satt att handlagga drendena utan att
for den skull franga sékerhet, opartiskhet och foreskrifter i kommunen.

Det gick dock inte att finna nagra direkta samband mellan de olika handlagg-
ningstider och de flédesscheman som kommunerna kartlagt. Exempelvis har
Hogsby ungefar lika lang handlingskedja som Vimmerby trots att Hogshy har
den kortaste handlaggningstiden i mattet for bygglov och Vimmerby den langs-
fa.

Rutinerna och arbetssatten verkar anda relativt lika. For att kunna dra nagra
slutsatser av detta maste matten foljas dver tid. Och manga fler handlaggnings-
arenden végas in for att fa en rattvis bild.

Flodena borde &nda tyda pa att foretagarnas ansokningar blir relativt lika hand-
lagda i natverkets kommuner oavsett vilken kommun foretagaren vénder sig till.
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Nagra goda exempel

Hultsfred
Strategiskt utvecklingsarbete

Tillvaxt- och naringslivsprogrammet bestar av nio prioriterade omraden, och
inriktnings- samt operativa mal. Uppféljningar av programmet har skett 2006,
2007 och 2008.

Inforandet av &rendehanteringssystemet Dirigo, dar &renden och dven

kurser, foretagsbesok och projekt registreras. Pa sikt ar detta system tankt att
ldnkas samman med 6vriga férvaltningar som berdérs av ett foretagsérende. Ur
systemet tas statistik som ligger till grund for rapporteringen till KSAU/KS, och
den automatiserade foretagskatalogen.

Omorganisation av naringslivsarbetet — fran att ha funnits inom ramen for det
kommunala bolaget Hultsfreds NaringslivsCentrum &r nu néringslivsarbetet
centrerat till utvecklingskontoret. Internt pagar ett kontinuerligt arbete med att
forbéattra processer mellan alla forvaltningar som berérs av ett foretagsarende —
foretagslots.

Operativt utvecklingsarbete

Inrattandet av ett direktnummer foretagslots — 0495-24 10 50 — dar nagon med
lots-funktion &r tillganglig pa kontorstid for att fanga upp arenden. Personal
med néringslivskunskap finns &ven i véxeln.

En LOTS-broschyr med kontaktuppgifter och mycket 6vrig information skickas
varje ar/halvar per post till alla foretag i kommunen, och ett digitalt nyhetsbrev
gar ut till foretagen via e-post varje manad.

Hultsfred, H6gsby och Vimmerby

Kvalitetscertifiering foretagslots

Hultsfred, Hogsby och Vimmerby kommuner samt SIS, Swedish Standards
Institute, arbetar for att ta fram en svensk standard som sékrar kvaliteten och
nivan pa den service foretagaren kan forvanta sig nar denne vander dig till en
kommuns foretagslots.

Med i arbetet kring projektet Kvalitetscertifiering foretagslots ar lokala foretag,
regionala referensgrupper bestaende av bland annat Kalmar lans kommuner
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samt ALMI, Regionférbundet, L&nsstyrelsen och Linnéuniversitetet. Nationellt
ar SKL, Sveriges kommuner och Landsting, Svenskt Néringsliv samt ytterligare
20 kommuner 6ver hela landet ombedda att ldamna synpunkter och kommentarer
pa den framtida standarden.

Det &ar Tillvéxtverket som i sitt program for lokalt och regionalt tillvéaxtarbete
har beviljat statliga medel for att kunna utveckla en modell for kvalitetscertifie-
ring av kommunala naringslivstjanster, och darmed hoja kompetensen for tjans-
teman som arbetar med nagon form av naringslivsfragor. Denna modell ar pa
sikt tankt att kunna spridas nationellt till andra kommuner, och &dven till andra
kommunala verksamheter.

Torsas

Kvinnligt foretagande
Mare resurscentrum for néringslivsutveckling &r dven ett lokalt kvinnligt re-
surscentrum som riktar sig till foretagsamma kvinnor i Torsas.

MRC arbetar for innovativ utveckling av kvinnors foretagande och for starkan-
de av kvinnors foretag i regionen. Vi vill arbeta for ett jamstallt naringsliv och
lyfta fram kvinnors kompetens, samt 6ka kvinnors delaktighet och synlighet i
det regionala utvecklings- och tillvéxtarbetet.

Genom vart natverk Q-net arbetar vi for att fraimja kvinnors foretagande och
Oka jamstélldheten i naringslivet. Q-net driver aktiviteter och projekt for att
stimulera konkurrenskraften och tillvéxten i féretagen. Genom natverk, kurser
och seminarier kan man traffas, fa kompetensutveckling, utbyta erfarenheter
och ta vara pa varandras kunskaper. Vi hjéalper dven kvinnor att starta foretag
genom starta eget - kurser, radgivning och mentorskap.

Vi har ett stort regionalt och nationellt kontaktnatverk.

For sin verksamhet som kvinnligt resurscentrum far MRC stod fran Tillvaxt-
verket, Regionférbundet i Kalmar lan samt fran Torsas kommun

Naringslivsportal

Vélkommen till Torsas kommuns naringslivsportal, ett digitalt informations-
fonster for alla olika verksamheter som bedrivs inom kommunen. Hér kan du
soka efter lokala foretag, deras tjanster och erbjudanden. Du kan ocksa hitta
evenemang, boende- och mattips och mycket mer.

www.torsasportalen.se
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Del 2  Turism och besbdksnaring
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Kommunens profilering

Hér beskriver kommunerna sjélva sina profiler for turism och besoksnéringen.

Hultsfred

Hultsfred ar en lugn och trygg kommun med stora moéjligheter for bade barn och vuxna.
En omvéaxlande natur med manga sjoar och vattendrag erbjuder fiske av hog klass.
Den arliga Hultsfredsfestivalen ar en av Sveriges storsta motesplatser for musikintres-
serade ungdomar. Smalsparet mellan Virserum — Vastervik ar Sveriges forsta bygg-
nadsminnesforklarade jarnvag och Virserums konsthall den mest omtalade konsthallen
utanfor storstaderna.

Besoksnaringen bestar mestadels av ideellt drivna féreningar och mindre foretag.

| Hultsfreds kommun genomférs manga olika evenemang som har stor betydelse for
besdksnaringen. Allt frAn musik till sport och kultur.

Hultsfreds kommun har en bas av tillverkningsindustri som under senare ar breddats
med ett 6kat antal féretag inom besdksnéaringen.

Hogsby

Hogsby kommun ligger centralt belaget mitt i Kalmar 1an, nara Glasriket, Oland, Vaxjo
och Vimmerby. Trots att det ar en liten kommun, ca 5 800 invanare har Hogsby en
intressant och levande historia. Landskapet ar vaxlande mellan skog och angar men
har finns ocksa gott om sj6ar och vattendrag.

Besoksnaringen domineras framst av tyskar, danskar och hollandare som vill uppleva
naturskona miljoer, fiske, paddling m m for rekreation, avkoppling med fina naturupple-
velser.

De flesta besdksmalen drivs av ideella organisationer och ekonomiska foreningar.

Foretagandet i kommun domineras av skogs- och jordbruk samt sma foretag inom
handel och hantverk.

Torsas

Torsds kommun har ingen langre tradition som turistkommun. Men narheten till sma-
landska skogar i kombination med den langa kuststrackan och det geografiska laget
utgor stora majligheter for att fortsatta utvecklas turistiskt. De korta avstanden mellan
skog och kust ger majlighet till naturnara upplevelser sdsom batutflykter, cykel och
vandring, och golf.

Torsas har en rotad hantverkstradition som, liksom de manga historiska platserna,
kompletterar utbudet. Det geografiska laget ar en stor tillgang, da besokarna inom en
dagsutflykt nér de bada varldsarven i Karlskrona och pa Oland, Glasriket samt Kalmar
stad, men anda lagger pengar for mat och logi i Torsas.

Sedan manga ar samarbetar alla kommuner i Kalmar lan i den s.k. Lansturismgruppen.
| gruppen planerar turistcheferna gemensamt hur Kalmar lan ska marknadsforas,
frAmst i utlandet. Parallellt driver &ven regionforbundet i Kalmar Ian "Projekt Vinst”, ett
marknadsforingsprojekt mot den internationella marknaden.
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Vimmerby

Vimmerby kommuns profil utmarks av ett starkt beroende av tillverkningsindustrin for
sysselsattning och ekonomisk utveckling. Den férandring som successivt skett under
den senaste tiden ar besdkningsnaringens framvéaxt och de tillvaxtmoéjligheter som
darmed yppats. Grunden for besdksnaringens utvecklingsmdéjligheter &r uppenbart den
koppling orten har till Astrid Lindgren och hennes forfattargarning.

Genom anknytning till Astrid Lindgren kan Vimmerby profileras som en attraktiv be-
soks- och etableringsort i manga avseenden. Underlag skapas for naringslivsutveck-
ling inom branscher som service, handel och utbildning men ocksa mer traditionellt
naringsliv. Ett sddant utvecklingstema som kommunen fokuserar mot ar "Barns, lek,
larande och utveckling”.

Atvidaberg

Besoksnaringen i Atvidaberg vilar pa starka kulturella beséksmal férknippade med
kopparbryningen och évergangen till ett modernt industrisamhélle vilket kulminerar
med Facitperioden. Extra attraktionskraft uppnar vi med Baroniet, familjen Adelsvards
brokiga och spannande slakthistoria.

Atvidaberg har tvA museer; ASSSA- och Bruks- och Facitmuseet. Det senare &r ut-
gangspunkt for ett ekomuseum i bruksbygd som pa ett tiotal platser gor nedslag i var
rika historia. Det mesta av de kulturella attraktionerna skots av ideella krafter i fore-
ningar. Tyvarr ar manga aldre varfor vi star infor utmaningen att locka yngre att ta éver.
Har finns ocksa en museijarnvag i Lakvik, som just nu ar under utbyggnad for att locka
en ny kundgrupp; barnfamiljer. Fran maj-september finns ocksa majligheten att bli di-
plomerad kanonjar nar man besotker varldens enda fungerade solkanon.

Flera av sjoarna erbjuder ocksa béatutflykter under sommarhalvéret.

Sport ar stort i Atvidaberg; allsvensk fotboll p& Kopparvallen, var berémda golfbana (ett
maste att ha spelat pa denna anrika och klassiska bana), har spelas bandy pa all-
svensk niva och véra 240 sjoar lockat till fiske och de maktiga skogsomradena till jakt-
aventyr. Vi har en handfull entreprendrer som jobbar med att utveckla och paketera
naturupplevelserna.

Genom kommunen I6per en del av Ostgotaleden vilket erbjuder fina vandringsmaojlig-
heter aven i vara naturreservat.

Atvidaberg tar aktiv del i hela Ostergétlands utveckling av beséksnéringen i samarbete
med de andra kommunerna i lanet, organiserade i Ostsvenska Turistradet. Ostergot-
land har f o m 2010 ett gemensamt bokningsverktyg under www.ostergotland.info. Via
Ostsvenska Turistradet och i samarbete med Visit Sweden jobbar vi mot de internatio-
nella marknaderna med huvudfokus p& Holland, Ryssland och Tyskland.

Var natur ger alla besokare mdajlighet till rekreation, reflektion och avkoppling — vilket &r
var styrka. Naturen i kombination med kulturella upplevelser och var nérhet till "stor-
staderna” Linkdping-Norrkdping lagger grunden for att Atvidabergs besdksnérings till-
véaxt. Atvidaberg — ett lyckat l4ge mellan storstad och kust.
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http://www.ostergotland.info/

TEM en turistekonomisk matning

Utgangspunkt och beskrivning

TEM dr ett kalkylprogram for att underléatta ekonomiska effektberakningar av
turismen. Mer &n 230 av Sveriges kommuner har anvant TEM for att berdkna
ekonomiska och sysselsattningsméassiga effekter av turismen

Historik

| Sverige nyttjades metoden i en undersdkning pa Gotland pa 60-talet och 1974
dokumenterades denna och andra matmetoder av Arpi-Nyberg vid Uppsala
Universitet.

Berakningsmetoderna var komplicerade och 1986 beslutade Sveriges Turistrad
att utveckla ett dataprogram, TEM, for att underldtta berdkningarna. 1990 ut-
vecklade Resurs dataprogrammet och metoderna for att kunna nyttjas inom
manga nya omraden. Resurs ager rattigheterna till saval basversionen av TEM
som det utvecklade TEM. 1994 beslutade FN att anta foreslagen definition fran

Metod

TEM mater effekter av turisternas konsumtion. Detta innebdr att turisterna delas
upp i 14 olika kategorier och for var och en av dessa tas fakta fram om hur
manga overnattningar eller besok som genomforts. Vidare hur mycket de spen-
derar per dag/dygn och pa vad de spenderar pengar, uppdelat pa 6 utgiftsposter:

Logi - Livsmedel - Restaurang - Transport - Shopping - Aktivitet

Metoden innebdr att den foljer de riktlinjer och direktiv som tagits fram av
WTO (World Tourism Organization) och faststéllts i FN 1993.
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Resultat

Fordelning av Turistkronan 2009

100% -
90% -

0, .
80% B Aktiviteter
70% -
60% - H Shopping
50% - M Transport
40% -
30; | B Restaurang

(o]
20% - B ivsmedel
10% o | ogi

T T T T T

0%

Hultsfred  Hogsby Torsas*  Vimmerby Atvidaberg

*Torsas siffror baseras pa 2008

Fordelningen av turistkronan skiljer inte alltfér mycket mellan kommunerna.
Hultsfred har en storre del i aktiviteter medan Atvidaberg och Torsés har ndgon
storre andel i shopping. Vimmerby har den minsta restaurangandelen trots en
stor turism.

Totalt antal 6vernattningar per helar

500000
450000
400000
350000
300000 -
250000
200000
150000 -

100000 -
50000 -
0 - T T T T

Hultsfred Hogsby Torsas* Vimmerby Atvidaberg

*Torsas siffror baseras pa 2008

Hér talar diagrammet for sig sjalv.
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Underlag till sysselsattning per helar
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Hultsfred Hogsby Torsas* Vimmerby Atvidaberg

*Tors3s siffror baseras pa 2008

Skatteintakter till kommun i tkr

Direkta: Avser de skatteintakter som kommer fran sysselsattning i de foretag
som direkt paverkas av besokarens utlagg.
Indirekta Avser de foretag som indirekt paverkas, ex tvatteriet som tvéattar hotel-
lets linne.
45000
40000
35000
30000
25000
20000 -
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10000 -
om0 | I l .:
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Hultsfred Hogsby Torsas Vimmerby  Atvidaberg

*Torsas siffror baseras pa 2008
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Hultsfred | Hogsby | Torsas | Vimmerby Atvida-
berg

Antal genom-
farteresenirer | 108835 | 57630 | 80210 | 101000 | 66755

Totalt antal

overnattningar | 373 469 | 141 681 | 141 238 455 986 122 888
per helér

Totalt antal

dagbesokare 181133 | 135376 | 95061 492 603 114 602
per helér

Underlag till

sysselsattning
T 226 55 81 400 64

Direkta skat-

el T 9037 3452 3551 23 232 3 300

Totala skatte-

intakter tkr 25477 10 075 9014 65 554 7312

Kommentar

De tva kommuner som utmérker sig i diagrammen och tabellerna ar Hultsfred
och Vimmerby.

Astrid Lindgrens Varld har stor betydelse for hela besoksnéringen i Vimmerby
Hultsfred har manga evenemang och da framst Hultsfredsfestivalen, speedway
m.m. som har stor betydelse for Hultsfreds kommuns besoksnaring.
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Turist- och samhallsservice

Utgangspunkt och beskrivning
Under rubriken turistservice avses i denna rapport att belysa hur kommunerna
tar hand om turisterna och vad vi har att erbjuda vara besokare.

World Tourist Organisation (WTO) definierar begreppet turist:

“aktiviteter som foretas av en person som reser fran ordinarie bostadsort for
évernattning eller dagbesok. Avsikten kan vara saval arbete som fritid

... undantag ar arbetspendlare..”

Turistbyran star ofta for en stor del av servicen men i nedanstaende tabell redo-
visas delar av det befintliga utbudet nar det géller logi, restaurangverksamhet,
aktivitet, handel m.m. Ett antal relevanta kriterier nar det géaller turistservice har
valts ut och utifran dessa har en inventering har gjorts av respektive kommun.
Tabellen fortydligas genom att cellerna fargats enligt foljande schema:

Finns = fdrgad ruta
Finnsej = vitruta

Resultat

Turist — och samhallsservice

Hultsfred | Hogsby | Torsés | Vimmerby | Atvidaberg
Antal hotellbaddar 359 184 (130) 1016
Antal tillgangliga kon-
ferensanlaggningar for
ca 80 pers (inkl mat, 8 3 1 8
teknik osv.)
1. Méjlighet att hyra bil ja ja ja ja ja
2. Méjlighet finns att " . : : .
hyra cykel ja ja 1a 1a 1a
3. Mgjlighet finns att . . : : :
tanka med bensin 1a 1a 1a ja ja
4. Mdéjlighet finns att :
tanka med etanol 1a ja a 1a 1a
5. Méjlighet finns att nej nej nej nej nej
tanka med gas
6. Elstolpe finns for att nej nej nej nej ja
ladda fordon
7. Taxi finns utan . . . . .
forbestélining 1a nel nel 12 1a
8. Taxi finns med :
forbestélining 1a 1a 1a 12 1a
9. Antal restauranger 11 8 7 16 9
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Hultsfred Hogsby Torsas Vimmerby Atvidaberg

10. Antal restauranger
med utskankningstill-
stdnd som &ar 6ppna
helar

11. Antal pizzerior eller
liknande med
kvallséppet

12. Antal pizzerior eller
liknande med ut-
skankningstillstand
Som &r 6ppna helar

13. Antal
cafe’/konditori

14. Antalca-
fe’/konditori med
kvallséppet

15. Antal
cafe’/konditori med
helgdppet

16.antal bankomater

17. Antal offentliga
toaletter tillgangliga
dygnet runt

18. Antal servicesta-
tioner for husbilar

19. Antal biografer

20.antal dagar i veck-
an som film visas pa
biograf i kommunen

21. Antal folkbibliotek

22. Antal veckodagar
biblioteken ar 6ppna

23. Bibliotek 6ppnade
till minst 19.00

24. Finns gratis tradlos
internetuppkoppling
dygnet runt

25. Finns inomhusbad

26.ar inomhusbad
Oppet hela aret

27. Finns tempererade
utomhusbad

28. Finns aventyrsbad nel nel nel nel nel

29. Finns lekland

sagoplats el likn. nej nej

30Finns apotek dppet

hela veckan nej nej nej nej

nej

31Finns kvallséppet

apotek efter 18.00 nej nej nej nej

nej

32. Finns systembolag
(Har menas inte moj-
lighet att bestélla hos
handlare.)
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Kommentar

Det ar mycket som ar lika i kommunerna vad galler service, vissa skillnader
finns dock.

Service som saknas i alla kommuner &r ex tillgang till apotek hela veckan och
kvallsoppna apotek. Likasa kan inte turisten tanka sin gasbil i nagon av kom-
munerna, det saknas ocksé servicestationer for husbil och det 4r bara Atvida-
berg som har en elstolpe for laddning av bilen. Inom de har omradena kan man
kanske tanka sig att det finns en utvecklingspotential som skulle kunna gagna
kommunerna.

Déremot har samtliga kommuner systembolag, tillgangliga bibliotek, erbjuder
uthyrning av bil och cykel, i alla kommunerna kan man tanka med etanol.

Nar det galler caféer och restauranger finns det alla dagar i veckan men det &r
inte alltid de ar 6ppna under kvallstid.
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Turistbyarer

Utgangspunkt och beskrivning

Foreningen Turism i Sverige, ForTur, har sedan 1996 hand om auktoriseringen
av turistbyraerna i Sverige. Auktorisationen syftar till att garantera en service-
och kvalitetsniva. Turistbyraerna indelas i Blagula och Gronvita.

() Blagula logon = Har far du information om det lokala, regionala
!.g,'}p,{i'] samt nationella turistutbudet. Du far hjalp med bokning av logi
lokalt samt férmedling 6ver hela landet. Du kan betala med er-
kanda kreditkort. For turistinformation finns Internet och telefon
tillgangliga

o Grona logon = Har far du information om det lokala turistutbudet
inom en dagsutflykt. Du far dven hjalp med formedling av logi.
For turistinformation finns telefon tillganglig.

INFORMATION

Resultat
Auktorisering
Hultsfred | Hogsby | Torsas | Vimmerby | Atvidaberg
Auktorisationsgrad |  gron/vit gronvit | gronvit bld/gul gron/vit

Gront = ja, Ro6tt = nej

Oppettider
Hultsfred | Hogsby | Torsas*

Atvidaberg**

Turistbyra
Oppen aret
runt

Turistbyra
Oppen
endast
under sa-
son

Turistbyra
Oppen kvall
under
sésong

* Turistbyran &r tillganglig men inte bemannad alla vardagar 3 sept. -11 juni
** Turistbyran ar tillganglig men inte bemannad alla vardagarl5 september till 15 maj
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Gront = ja Gult = delvis Rott = nej

Ovrig service

Hultsfred | Hogsby | Torsas | Vimmerby | Atvidaberg
norska
Vilka olika hollandska
sprak talas av Eng, spanska
personalen Etng Eng ty, franska Etn 9.
4 v da tyska y
engelska

mojlighet
finns att boka
logi online

Hogst och
lagst beman-
ning

Finns kund-
tillganglig
internet

Ar internet
avgiftsbelagd

Kommentar

Vimmerby ar enda kommunen i natverket som har blagul auktorisation. De &r
ensamma i natverket om att ha en kvallsdppen turistbyra, har hogst bemanning
och mest sprakkunniga.

Hultsfred, Hogsby och Vimmerby har helarséppna turistbyrder medan Atvida-
berg och Torsas har sasongsoppet.
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Kommunens kostnader for turism

Utgangspunkt och beskrivning

For att beskriva relationen mellan kommunernas satsningar anvands de uppgif-
ter som tagits fram ur respektive kommuns bokforing for 2008, dels totalt i mil-
joner kronor, dels per innevanare.

Resultat
Kostnader 2008 Turism

2

1,8

1,6

1.4

1,2

£ 1
0,8

0,6

0,4

0,2

o T T T
Hultsfred Hogsby Torsas Vimmerby Atvidaberg
Kr/inv&nare 2008 Turism

180 kr
160 kr
140 kr

120 kr

100 kr -

80 Kkr -

60 kr -

40 kr A

O kr - T T
Hultsfred Hogsby Torsas Vimmerby Atvidaberg
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Kommentar

De totala kostnaderna for det kommunala engagemanget i beséksnéringen skil-
jer sig inte s& mycket mellan kommunerna, speciellt i beaktande av att man skil-
jer sig ganska mycket at bade vad avser antal invanare och vilket utbud det
finns av turismaktivteter.

Detta speglar till viss del att t ex kostnader for en turistbyra ar ungefar lika stora
i en liten kommun pa sju tusen invanare som en dubbelt sa stor kommun. Det
finns en lagsta bemanning som inte kan underskridas. Samma férhallande géller
for t ex framtagande av informationsmaterial dar produktionskostnaden inte
paverkas av kommunstorleken.
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Synpunkts- och klagomalshantering

Utgangspunkt och beskrivning

For att utveckla turismen och ta tillvara pa synpunkter och klagomal fran beso-
karna kan ett system for hantering av just detta vara en viktig faktor i hur kom-
munen uppfattas som besoksmal.

Resultat

Jaar gron ruta
Nej &r rod ruta
Delvis ér gul ruta

Blanketter finns for Fastlagda rutiner for
allmanheten att lam- | aterkoppling till syn-
na synpunkter punktslamnaren finns

och/eller klagomal pa

Hultsfred
Hogsb
Torsas

Vimmerby
Atvidaberg

Kommentar

Kommunernas turistorganisationers arbete med klagomals- och synpunktshan-
tering skiljer sig at saval avseende framarbetade blanketter for allmanheten som
turistoyraernas rutiner for aterkoppling till synpunktslamnaren.

Hultsfreds och Vimmerbys turistbyraer har inga blanketter for allméanheten att
fylla i, men har arbetat fram rutiner alternativt pabdrjat arbetet med rutin for
aterkoppling till synpunktslamnaren.

Torsas turistbyra har rutin for klagomalshantering men inte nagon blankett
framarbetad.

Atvidabergs turistbyré anvander samma synpunkts- och klagomalshanteringsru-
tin som kommunen i 6vrigt. | den rutinen fastlaggs dven formerna for aterkopp-
ling till synpunktslamnaren.
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Skotsel av gator och gronytor

Utgangspunkt och beskrivning

For turisten och besokaren kan det ofta vara viktigt att ocksa utemiljon och om-
givningarna ar trevliga, tillgangliga och attraktiva. Kommunerna har darfor for-
sokt méta kostnader for skotsel av gronytor i tatorterna och kommunens bloms-
tersmyckning. Kostnaden i sig behdver naturligtvis inte motsvara kvaliteten.
Det vore darfor intressant att folja upp med exempelvis en brukarundersékning
dar invanare och besokare fick svara pa hur de upplever miljén.

Med gronyta avses den yta som kommunen klipper frekvent. Maskintid, perso-
nalkostnad samt overheadkostnad. | kostnad for blomsterutsmyckning ingar
forutom véaxtmaterialet &ven personalkostnad, dock ej Hogsby dar det endast ar
blomsterkostnaden som é&r redovisad, samhallsforeningarna skoter plantering pa
respektive ort.

Hogsby kan ej redovisa specifika siffror for den kommunala skétseln da den ar
gemensam med Hoégsby Bostads AB

Kostnad for skétsel och blomsterutsmyckning av gator och grénytor

Hultsfred

Hogsby

Torsas

Vimmerby

Atvidaberg

Areal grényta i tatort
exkl. idrottsanl.(ha)

100

15

47

260

120

Kostnad per ar for
skotsel av gronytor
exKl. idrottsanl. (tkr)

1500

500

1488

1700

Kostnad per ar i tkr for
skotsel av gronyta per
ha

15

11

14

Kostnad per ar for
blomsterutsmyckning
(tkr)

262

20

250

300

250

Kostnad per ar for
renhallning av gator
och parker/groénytor.
(tkr)

789

550

996

550
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Bilaga

e Fl6édesschema for bygglov

e Fl6desschema for nyetablering av biltvatt
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FLODESSCHEMA for

Bygglov inkl bygganmalan av tillbyggnad 140kvm pa industri-

hotell

- Hultsfred

E-post till
in-
fo@hultsfred.

~n

—

Handl&aggare
1 MoB
registrerar
ansdkan

Remissyttrande
raddningschef

J

Reg. anmélan
kvalitetsansvarig
Forslag till
kontrollplan
handlaggare

J

Hogsby

1. AnsoOkan inkommer via post, diarieférs och laggs upp som ett nytt

Arendet granskas
av stadsarkitekt
byggnadsinsp
handlaggare

Utrdkning av
avgift
byggnadsinsp

Godkénnande
av ka och
kontrollplan
byggnadsinsp

arende — Handlaggare 1

Beslut distri-
bueras
handléaggare

Distribution
av be-
slut/bevis
handlaggare

2. Ansokan skickas vidare till berérd person — Handlaggare 1

3. Ansokan med tillhérande bilagor gas igenom — Handlaggare 2

4. Begdran om ev. sakagaryttrande — Handlaggare 2

5. Sakéagaryttrande skickas ut till berdrda parter — Handlaggare 1

6. Sakagaryttranden inkommer, diariefors och laggs till arendet — Hand-
laggare 1

7. Beslut och framtagande av debiteringsunderlag — Handlaggare 2

8. Beslut skickas till sokanden — Handlaggare 1

9. Arendet arkiveras — Handldggare 1
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Torsés och Atvidaberg
Handlaggare A och B

1. Diariefdring och aktbildning av inkommen ansokan A
2. Granskningsyttrande B
e Ar handlingen komplett? Om inte begars komplettering in.
e Behdver grannar eller andra sakégare horas sker utskick av handlingar.
e PBL-granskning. Lokalisering, gestaltning, planenlighet m.m.

Om darendet kan beslutas med stdd av delegationsordningen
4. Skriver delegationsbeslutet B
5. Expediering och faktureringsunderlag till ekonomiavdelningen A
Om &rendet skall beslutas av ndmnden
. Skriver forslag till beslut
. Kallelse till au

4

5

6. Au, foredragning av drendet
7. Kallelse till n&mnd
8
9
t

T>WP>m®

. Namnd, féredragning
. Protokollet, Expediering och faktureringsunderlag
ill ekonomiavdelningen

>
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Vimmerby

Kontakt

med naringslivet
personligt/telefon eller genom
inlamnade handlingar

Administration

Forsta granskning Handlingar ej

Begaran om en kom-
kompletta plettering

A\ 4

Handlingar komplett

A 4
Bygglovprdévning enl. detaljplan
och omradesbestammelserna
miljobalken beaktas

Ev. granneyttranden och remissinstanser

MBN fattar beslut

Bygganmaélan
och
Anmalan enl. MB
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FLODESSCHEMA for nyetablering av biltvatt

Internt flode miljoarende— ny biltvatt med mer an 5000 tvattar/ar (vi forut-
sétter att liknande verksamhet tidigare har bedrivits i lokalerna; bygglov eller lov om

andrad anvandning inte aktuellt)

Hultsfred

E-post till |::>

in-
fo@hultsfred.

~n

Anmélan hand-

laggs av miljo- |::>

inspektor

Fakturaunder
lag skrivs ut
handlaggare
1

Hogsby

Miljoinspektor MoB ringer
upp och informerar om an-
mélningsplikt, MB, krav pa
oljeavskiljare, samt om an-
mélningsblankett pa hemsi-
dan.

Delegations-

beslut skrivs |:‘>

miljoinspek-
tor

Anmalan om for-
donstvétt och om
oljeavskiljare in-
kommer till miljo-
inspektor

Biltvatten in

i register

handléaggare I@
1

1. Ansokan inkommer, diarieférs och laggs upp som ett arende — Hand-

laggare 1

ok wnN
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Ansodkan med tillhérande bilagor gas igenom — Handlaggare 1
Besok pa plats genomférs — Handlaggare 1
Beslut — Handlaggare 1

Beslut skickas till sokanden — Handlaggare 1
Arendet arkiveras — Handldggare 1




Torsas
Handlaggare A, B och C

1. Diarieféring och aktbildning av inkommen ansékan
2. Granskning, handl&ggning
e Mottagningsbekraftelse till sbkande
e Kopia till lansstyrelsen for kdnnedom
e Ar handlingen komplett? Om inte begérs komplettering in.
e Behdver grannar eller andra sakégare horas sker utskick av handlingar
for att inhdmta synpunkter.
e MB-granskning.

© >

Arendet skall beslutas av namnden

3. Skriver forslag till beslut B
4. Kallelse till au C
5. Au, foredragning av drendet B
6. Kallelse till n&mnd C
7. N&mnd, féredragning B
8. Protokollet C
9. Faktureringsunderlag till ekonomiavdelningen B
9. Expediering A
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Vimmerby

Kontakt

med naringslivet
personligt/telefon eller genom
inlamnade handlingar

Administration ¥
Forsta granskning

Handlingar ej

Begaran om en kom-
plettering

kompletta

Handlingar komplett
Ev. granneyttranden och remissinstanser

Beslutet forberedes av tjanste-
man

MBN fattar beslut
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Atvidaberg

Arendet inkommer till miljokontoret via
post, e-post, telefon eller besok.

Arendet handlaggs av utsedd handléggare.
- ev besok pa plats
- komplettering av handling
- mm.

Beslutsunderlaget och forslag till beslut
fran handlaggare presenteras for miljo- L 5

namndens arbetsutskott.

Beslut om avgift fattas av handlaggare.
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Arendet registreras i Miljoreda av hand-
laggare eller assistent. Handlaggare utses
av ansvarig chef.

Beslutsunderlag framskrivs till miljo-
namnden av handl&ggaren.

/

Beslut i miljondmnden

Beslut expedieras till bergrda. Akten gall-
ras och laggs i nararkivet. Handlaggaren
ombesorjer detta. Namndsekreterare ombe-
sOrjer namndsbeslutet.




