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FORFRAGNINGSUNDERLAG

Hultsfreds kommun erbjuder Er harmed att lamna anbud pa nedan specificerade

tjanster.

1 ALLMAN ORIENTERING

1.1 Beskrivning
Upphandling av koncernkontosystem och andra finansiella tjinster for
Hultsfreds kommun, AB Hultsfreds Bostider och Hultsfreds Kommu-
nala Industri AB (HKIAB) samt tjinster fér Ostra Smalands Kommu-
nalteknikférbund (OSK), Rock City Hultsfred AB Och Rock City Ut-
bildnings AB.

Hultsfreds kommun och ovanstiende bolag benimns som »” kommunen” i
torfragningsunderlaget.

Upphandlingen omfattar inte avtal om lan och placeringar. Sdadana lan
och/eller placeringar kommer att upphandlas sirskilt.

1.2 Upphandlande myndighet
Hultsfreds kommun
1.3 Kontaktperson avseende fragor under anbudstiden

Ekonomichef Mats Stenstrom
E-post: mats.stenstrom(@hultsfred.se

Tel 0495-241381

Upphandlingskonsult Leif Elgahs
ELGAHS CONSULTING
E-post: elgahsconsulting(@telia.com

Tel 031-268702
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2 UPPHANDLINGSFORESKRIFTER
2.1 Upphandlingsform

Upphandling g6rs i enlighet med reglerna om férenklat férfarande enligt la-
gen(LOU SES 2007:1091) om offentlig upphandling. Anbud kan komma att
antas utan foregaende férhandling.

2.2 Anbudets form och innehall
Anbudet skall vara skriftligt, avfattat pa det svenska spriket och avges i
enlighet med 1 forfragningsunderlaget angivna forutsittningar samt vara un-
dertecknat av person som dr behorig att foretrida anbudsgivaren.

Anbud skall limnas i ett skriftligt originalexemplar och 1 kopia samt
helst pa USB.

Anbudssvar som avser kravspecifikationens fragestillningar skall
limnas pa anvisade platser i bilagt svarsformulir.

Anbud skall vidare innehélla uppgift om anbudsgivarens kontaktperson,
telefonnummer, e-post och adress.

Observera! Anbud kan uteslutas fran utvirdering om anbudsgivaren underla-
ter att limna begdrda upplysningar, undanhiller sidana upplysningar om sin
verksamhet som kan paverka en objektiv utvirdering eller i 6vrigt limnar fel-
aktiga upplysningar (LOU 10 kap. {1 o §2).

2.3 Bedémning av anbud
Vid anbudsprovning giller Lagen om offentlig upphandling (LOU).
Upphandlingsformen dr férenklad upphandling. Det f6r kommunen ekono-
miskt mest férdelaktiga anbudet enligt punkt 2.6 kommer att antas.

Anbudet kommer att utvirderas i tre steg enligt f6ljande:
1 Kbvalificering (krav pa foretaget)
2 Provning (krav pa varan eller tjinsten)
3 Utvirdering (bedémning av angivna kriterier)

Anbud maste alltsa klara kraven i steg 1 for att ga vidare till steg 2 osv.

2.4 Kvalificering steg 1 (krav pa féretaget)
I kvalificeringsfasen prévas anbudsgivarens finansiella och ekonomiska stall-
ning samt tekniska férmaga och kapacitet.

Anbudsgivaren ska ha tillstind att bedriva bankverksamhet samt erfarenhet
av liknande uppdrag under de senaste tre aren. De personer som ska ansvara
for utférande av tjansterna ska ha tillrickliga utbildnings- och yrkesmissiga
kvalifikationer.

For att bevisa att kraven dr uppfyllda bifogas:
e Kopia av tillstand att bedriva bankverksamhet.

e Beskrivning av tidigare utférda uppdrag av liknande atagande fran de senaste
tre aren.

e Redovisning av leverantorens utbildnings- och yrkesmassiga kvalifikationer
eller motsvarande uppgifter betriffande den eller de personer som skall an-
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svara for utférande av tjansterna (Avser de tva kontaktpersonerna enl punkt
3.1.10).

Se svarsformuliret bilaga nr 1

2.5 Provning - steg 2 (krav pa varan eller tjinsten)
Provning kommer att ske av samtliga skall krav i upphandlingsunderlaget.

2.5.1 Specifikation
Utforlig presentation av vilka krav som stalls, se punkt 3 Kravspecifikation.

2.5.2 Acceptans av kommersiella villkor
De kommersiella villkor som anges i denna begiran accepteras och godkinns.

2.6 Utvirdering - steg 3 (bedomning av angivna kriterier)
Det f6r kommunen mest ekonomiskt foérdelaktiga anbudet kommer att antas.

Utvdrderingen sker med hjalp av metoden relativa_jamforelsetal. Med det avses en modell
ddr samtliga anbudsgivare vid vérderingen behaller anbudspriset, men dar anbudsgivaren
far ett tillagg eller avdrag pa priset om denne inte erballer full poing avseende mervérde
/ kvalite.

Anbudspriset utvarderas efter de volymer och forntsittningar som anges i forfragningsun-
derlag och svarsformuldr.

Nedan angivna utvirderingskriterier skall gilla f6r bedomning. Kriterierna ar
viktade enligt angivna procentsatser.

Utvirdering av valutering och kvittning
Vid utvirderingen beriknas kommunens kvittningsgrad uppga till 50 %

Samtliga banker férutsitts erbjuda kvittning och virderas inte vid utvirde-
ringen. Bank som erbjuder férmansvalutering (=100 % kvittning) virderas till
50 %.

Anbudsgivare som erbjuder generella valuteringsregler= normalvalutering,
dvs en insittning erhaller rinta fr.om forsta bankdagen efter insittning kom-
mer att belastas med féljande kostnad vid den ekonomiska utvirderingen: 1,4
dagar * 50% av totala externa inbetalningar(exkl kommunalskatt) /360dagar*
offererad utlaningsrinta/100 * 365/360.

Utvirdering av pris —och kvalitetspoing

Prispoing ( 1kr = 1 prispodng)

Utvirderingen innebir att pris, rintevillkor etc uttrycks i pris- och kvalitets-
poing. Maximal kvalitetsuppfyllelse ger 100 poing enligt nedanstaende krite-
rier:
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Foljande kriterier viktas:
Kontostruktur, rantevillkor, valuteringsregler max 8  poing
Funktionalitet/Internetbank ” 16 7
Loneformedling ?» o137
Betalningsférmedling o127
Elektroniska tjanster ” 5 7
Dagskassor 9 7
Forsorjningsstod 8 7
Betalning med kort via terminal 7 6 7
Inkops-och betalkort ” 6 ”
Service - och tillginglighet > 17 7
Totalt 100 poing

Uttryckt i formler kommer utvirderingen att ske enligt f6ljande:
Omrikningsfaktor f6r kvalité dr 0,4
Jamforelsetal = prispoing - (tilliggstal*prispoing)
Tillaggstal:
Kvalitetsuppfyllelse(maxpoang) — anbudets kvalitetsuppfyllelse) * 0,4
Kvalitetsuppfyllelse (maxpoing)
Exempel:
Anbudsgivare A erholl 1.000.000 prispoing
Anbudsgivare B erholl  900.000 prispoing
Anbudsgivare A erholl 60 kvalitetspoing
Anbudsgivare B erholl 90 kvalitetspoing
(maxpoang= 100)

Tilliggstal for Anbudsgivare A = (100-60)* 0,4/100= 0,16

Tilliggstal f6r Anbudsgivare B = (100-90) * 0,4/100= 0,04

[imfGrelsetal f6r Anbudsgivare A = 840.000

1000000 —( 0,16 *1.000.000) = 840.000

[imfGrelsetal f6r Anbudsgivare B = 864.000

900000 — (0,04 * 900.000) = 864.000

Anbudsgivare B vinner upphandlingen dd denne fick hégst jimférelsetal.

Det anbud som erhaller det hégsta jaimforelsetalet utses till vinnande anbud.
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2.7 Anbudets mirkning och adressering

Anbud skall laggas i forseglat kuvert som marks med:
”Anbud FINANSIELLA TJANSTER HULTSFREDS KOMMUN?”
Anbudet skall vara stallt till:

Hultsfreds kommun
Ekonomikontoret
Box 500

577 26 Hultsfred

Anbud per telefax eller e-post far inte lamnas. For sent inkomna anbud pro-
vas ej.

2.8 Anbudstidens utging
Anbud skall vara kommunen tillhanda senast 2012-02-23

2.9 Anbudets giltighetstid
Anbudsgivare ir bunden av sitt anbud t o m 2012-07-01

2.10 Reservationer
Anbud skall utformas helt 1 enlighet med férfragningsunderlaget. Reser-
vationer (alternativa anbud) accepteras inte.

211 Kompletterande férfragningsunderlag

Forfragningsunderlaget har framstallts med avsikten att detta klart och enty-
digt ska beskriva de férutsittningar som rader och de krav som kommunen
stiller i samband med denna upphandling. Det kan trots det uppkomma fra-
gestillningar. Kommunen rekommenderar att anbudslimnaren omgaende vid
mottagandet av denna handling tar del av de krav som stills i hela forfrag-
ningsunderlaget. En orsak till detta ar att kommunen har storre mojlighet att
limna fortydliganden och kompletteringar pa de fragor som kommer i borjan
av anbudstiden (bland annat beroende pa att informationen ska delges samt-
liga anbudslimnare.)

Om behov av klargérande uppstar 6nskar kommunen fa eventuella fragor i
skriftlig form sinda till Hultsfreds kommun helst via e-post:

mats.stenstrom(@hultsfred.se

senast 10 dagar innan anbudstidens utgang.
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2.12 Rittelse
Den upphandlande myndigheten kan medge att anbudsgivare far ritta en up-
penbar felskrivning, felrikning eller annat uppenbart fel i anbudet. Den upp-
handlande myndigheten kan ocksa begira att ett anbud fortydligas och
kompletteras om det kan ske utan risk for sirbehandling eller konkurrensbe-
grinsning. Fortydliganden skall limnas skriftligt.

2.13 Hela eller delar av anbud
Anbud skall limnas pa hela uppdraget.

2.14 Antagande av anbud

Anbud kan komma att antas utan férhandling. Se punkt 2.1.
Anbudsgivare kan, om den upphandlande enheten sa 6nskar, bli kallad till ett
mote for att presentera anbud och férutsittningar for ett avtal. Detta innebir
dock inte att avtal med sikerhet kommer att tecknas med anbudsgivaren.

2.15 Tilldelningsbeslut
Nair beslut om leverantor och anbud fattats sands information om tilldel-
ningsbeslut till samtliga anbudsgivare genom brev eller e-post.

Anbudsgivaren skall i anbudet limna e-postadress till den person, till vilket
tilldelningsbeskedet skall tillsaindas samt faxnummer. Forutsittning for civil-
rittsligt bindande avtal ar att skriftligt avtal upprittats och undertecknats av
behoriga foretridare f6r bada parter. Avtal tecknas tidigast 10 dagar efter att
tilldelningsbeslut skickats till samtliga anbudsgivare.

2.16 Avslutad upphandling

Upphandlingen ir avslutad forst nir bindande avtal enligt 4.1 nedan f6relig-
get.

Forutsittning for bindande avtal

Forutsattning for civilrittsligt bindande avtal ar att skriftligt avtal (upphand-
lingskontrakt) upprittats och undertecknats av behériga féretridare for bada
partet.

Villkor f6r anbudsgivning

For att kommunen skall kunna gora en rittvis utvardering av anbuden ér det
av yttersta vikt att samtliga begirda uppgifter limnas i anbudet.

Anbudet bor utformas utifrain samma struktur och rubriksittning som den
som tillimpas fo6r detta forfragningsunderlag.

Det ar ocksa en fordel om anbudsgivaren begrinsar sitt anbud till att endast
innehalla 1 férfragningsunderlaget begird information.

Angivna volymer utgdr utvarderingsgrund. Antagen leverantor ar skyldig att

leverera enligt de bestillningar som gors. Férandringar av volym kan paverkas
av politiska beslut.
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Korta fakta om Hultsfreds kommuns verksamhet:

Koncernkonto 1

Antal underkonton 3 st
Kommunalskatt per manad, netto ca 60 mnkr
Kundinbetalningar per ar ca 320 mnkr
Antal ankommande betalningar 64 300 st

- varav autogirobetalningar 6 200 st

- varav avgaende e-fakturor 350

(Antalet e-fakturor dr uppskattat, kommunen har erbjudit e-faktura
sedan 2003)

Leverantorsbetalningar per ar ca 543 mnkr
Antal leverantérsbetalningar 39 000 st

- varav kontantutbetalningar 108 st

- varav kontoinsattningar 1400 st
Forsorjningsstod

Antal kontoinsittningar 2 000 st
Antal utbetalningskort 30 st
Dagskassor

Omsittning per ar ca 3 mnkr
Antal tomningar till servicebox 400 per ar
Antal direktinsdttningar till bankkontor 20 per ar
Inlimning av mynt (volym 1 1000-tal kr) 300
(Avser belopp insatt genom myntautomat)
Loéneformedling
Nettovolym per manad 24,1 mnkr
Antal 16nespecifikationer per ar 22700 st
-varav antal e-l6nespecifikationer 1284 sr

Ink6ps- och betalkort
Antal kort 5
Varav kommunen 3 st, HKIAB 1 st och Rock City Hultsfred AB 1 st

Kortterminal

Antal kortterminaler 6 st

Varav 1 st for smatransaktioner och 1 st f6r Rock City Hultsfred AB
Antal transaktioner ca 9 000 st per ar
Kortterminal-Internet 1st

Antal transaktioner ca 130 st

Ovanstiende siffror omfattar hela koncernen inkl samtlica bolag
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3 KRAVSPECIFIKATION

31 Omfattning
Upphandlingen avser foljande tjanster:

Kontostruktur

Formedling av kommunalskatt
Loneformedling
Betalningstérmedling
Dagskassor, serviceboxar, mynt
Elektroniska tjanster
Forsorjningsstod

Betalning med kort via terminal
Inkops-och betalkort

Service och tillginglighet

3.1.1 Kontostruktur

Koncernkontot skall omfatta foljande enheter:

Avser Omsittning

Hultsfreds kommun 810 mnkr (avser skatteintikter, ge-
nerella statsbidrag och utjamning,
externa intikter)

AB Hultsfreds Bostader 87 mnkr

HKIAB 26 mnkr

Nya bolag kan bildas under avtalsperioden och befintliga bolag kan komma
att anslutas till koncernkontot.

Kommunen skall ha kreditméjlighet upp till 50 mnkr

Kontouppligg for 3 st. underkonton med mojligheter till ett flertal giro-
kopplingar.

Ytterligare konton kan, vid sirskilda behov, behéva 6ppnas under avtalsperi-
oden

1. Kontostruktur och funktion samt rinteberiakningar:

A. Beskrivning av Ert forslag till koncernkontostruktur, huvudkonto samt
underkonto.

B. Beskrivning av den dagliga saldosammanstillningen sasom likviditet,
upplupen rinta och eventuell 6vertrasseringsranta samt kontoutdragens ut-
formning och distribution av dessa.

C. Arlig avgift fér huvudkonto och samtliga underkonton, samt ev. a-pris for
varje ytterligare konto.

(23) 11



F¥¥Y HULTSFREDS
KOMMUN 2012-01-12
2. Rintevillkor

A. Rintevillkor pa huvudkontot
— Inldning (placering) Berikningsvolym vid utvirdering 15 mnkr.

— Utlaning (kreditutnyttjande) Berakningsvolym vid utvirdering 5 mnkr

Rintan skall anges for savil in- som utlaning per den 2012-01-10, kl. 11.30.
Rintorna skall vara endera av foljande alternativ:
-STIBOR 1 w +/- marginal alt STIBOR t/n +/- marginal.

-Basrinta med sidan marginal att rdntan nira anknyter till STIBOR 1 w +/-
marginal alt STIBOR t/n +/- marginal.

-Riksbankens reporinta.

-Basrinta med sidan marginal att rintan ndra anknyter till Riksbankens repo-
ranta.

-I de fall anbudet ar baserat pa bankens egen basranta skall till anbudet bifo-
gas en beskrivning som utvisar att basrintan med angiven marginal nira
anknyter till STIBOR 1 w +/- marginal, STIBOR t/n +/- matginal, respekti-
ve Riksbankens reporinta.

B. Tidpunkter for rintedndring, dag och tid.
C. Rinteberikningsgrund.
D. Kapitaliseringsregler betriffande rinteintikter respektive kostnader.

E. Redogor for vilka rutiner/méjligheter som finns f6r kommunen att f6lja
upp avtalade rintevillkor.

F. Vad giller placering av 6verlikviditet bér anbudsgivaren ange pa vilket sitt
man aktivt kan hantera detta f6r kommunens rikning. Vi 6nskar beskrivning
hur denna 6verlikviditet kan placeras, vilka produkter som vanligtvis anvinds
samt exempel pa avkastningsniva.

3. Valuteringsregler

A. Valuteringsregler for in och utbetalningar.

B. Kvittningsregler bankgiro/plusgiro och mellan ingiende konton.
4. Internetbank

Till koncernkontot skall knytas en Internetbank dir externa och interna
transaktioner kan genomféras av kommunen och dess bolag (varje juridisk
person) samt kontoinformation erhallas. Tjansten skall vara tillginglig 6ver
Internet.

Vi ber Er limna uppgift pd/beskriva foljande:

A. Tillginglighet f6r kommunen och dess bolag. I anbudet bor anges hur in-
loggning i respektive tjanst gar till, dvs sikerhetssystem, certifikat, dosor,
kommunikationsprogram fér sindning och himtning av filer hos BGC
etc.
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B. Tekniska krav for installation etc De tekniska 16sningarna (clientservice-
16sning, webbl6sning etc for resp tjanst bor beskrivas.

C. Beskrivning hur behorighetssystemet ar uppbyggt. Kommunkoncernen
b6r ha mojlighet att kunna administrera behorighetssystemet sjilva.

D. Beskrivning av vilka funktioner som finns i Internetbanktjansten.

E. Information om antal manader for lagring av kontoutdrag samt hur dessa
presenteras och levereras.

F. Kostnader f6r Internetbankstjansten.

G. Kommunen skall redovisa saldon pa koncernkontostrukturen i sin redo-
visning och vill darfér fa saldon samt summan in- och utbetalningar
(brutto) for alla underkonton dagen efter aktuellt saldo.

H. Information om koncernkontots rantevillkor och bankens basrinta sival
aktuellt som historiskt bor vara tillgangligt via Internetbanken.

1. Likviditetsprognos via informationstjansten med mojlighet till utskrift
och filoverforing.

~

Beskrivning av rutiner f6r utlandsbetalningar (expressbetalning etc).

K. Anbudsgivaren bor erbjuda mojlighet till andringar av inrapporterade be-
talningar som sker via Internetbanken. Beskrivning 6nskas hur andringar
kan ske samt hur nira utbetalningstillfillet detta kan goras.

L. Beskrivning hur varje in- och utbetalning specificeras

3.1.2 Formedling av kommunalskatt

Redovisa Era méjligheter till f6rmedling av betalningar fran Skatteverket. For
nirvarande dr nettosumman varje manad ca 60 mnkr. Enligt skattemyndig-
hetens regler betalas kommunalskatten ut tredje vardagen efter den 17:e varje
manad. Dagen efter d v s fjarde vardagen ir likviden betalningsférmedlaren
tillhanda. Ange valuteringsdag f6r kommunen.

3.1.3 Loneformedling

Kommunkoncernen verkstiller ca 22 700 st. I6neutbetalningar per ar till en
nettosumma av ca 24,1 mnkr/manad.

Sammanlagt sker I6nebearbetning f6r 5 arbetsgivare. Tva av bolagen skriver
sjalva ut sina 16nespecifikationer idag.

Bearbetning av l6neunderlaget sker genom datoriserat l6nesystem och under-
laget for I6neutbetalningen ar en datafil. Filbeskrivning kan limnas ut.

Vi forutsitter att de offererande bankerna skall vara registerhallare for de for
l6neutbetalningar nddvindiga data angaende samtliga anstillda, fortroende-
valda och uppdragstagare.
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Vi 6nskar svar pa foljande:

1. Loneutbetalningar
A. Hur handliggs 16neutbetalningar till nyanstillda och tillfalligt anstallda?

B. Kommunen skall ha ett storre ordinatie och vid behov ett flertal mindre
ordinarie utbetalningstillfillen/per méanad.

C. Nir skall betalningsfilen med lénespecifikationerna vara banken tillhanda
tor att utbetalningstillfillens skall kunna hallas? Hur kan 6verféringen till
banken utféras? Ange dag och klockslag.

D. Om kommunen inte valjer att producera l6nespecifikationer, nir skall be-
talningsfilen vara banken tillhanda f6r att utbetalningstillfillens skall kunna
hillas?

E. Lonelikviden; nir lyfts denna fran kommunens konto?
F. Nir sker vidareférmedlingen av I6neutbetalningen till annan bank?

G. Lopande mottagande av filer vid ordinarie och extra utbetalningar av f6r
produktion av 16nespecifikationer skall kunna géras med personnummer
som bas. Vilka begrinsningar finns?

H. Avdrag for fackforeningsavgift, forsakringar, sparavdrag , intresseavdrag
etc. skall ombesorjas av banken.

I. Besktiv vilka nédrutiner som behéves for att kunna stoppa och/eller and-
ra en l6neutbetalning efter att utbetalningsmediet levererats. Ange dag och
klockslag nir betalningsfilen senast kan stoppas

2. Lonespecifikationer

A. Lonespecifikationen skall vara alla anstillda tillhanda dagen fore 16neut-
betalningen. Lonerna utbetalas normalt den 27:e i manaden. Om 27:e in-
faller pa en bankfri dag sker utbetalningen nirmast féregiende bankdag.
Undantag férekommer. Férutom att framstalla 16nespecifikationer vid or-
dinarie utbetalning férekommer vid behov ett flertal mindre utbetalnings-
tillfille under manaden. Det skall dd dven vara maojligt f6r kommunen att
oversianda filer till banken for utbetalning. Det bor dven finnas mojlighet
till utskrift av 16nespecifikationer vid dessa mindre utbetalningstillfallen.

B. Kostnad for framstallning, kontoinsittning och utskick av 16nespecifika-
tioner

C. Kan vi paverka utseendet av l6nespecifikationen? Info 1 fri text ruta?

D. Kan vi skicka med egna informationsblad? Redogér dven for eventuella
kostnadet.

E. Lonebesked skall kunna presenteras 1 en internetbank eller annan webba-
serad internetldsning. Ange dven mojligheter till andra I6sningar avseende
elektroniska lonespecifikationer. Ange pa vilket sitt Ni arbetar f6r att 6ka
anvindningen av l16nebesked via Internet.

Vid den ekonomiska utvirderingen beriknas antalet e-
lénespecifikationer uppgi till 5,6% av total volym eller 1284 st pa
arsbasis. Papperslonespecifikationer beriknas uppga till 21 416 st.
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F. Kommunen stiller krav pa att 16nespecifikationen skall innehalla:

- uppgifter om ackumulerad inkomst, skatt, formaner, traktamente mm for
inkomstaret samt fungera som kontrolluppgift Ange hur manga I6nearter
(ackumulerade virden) banken kan lagra for specifikationer i kon-
trolluppgiften. Kontrolluppgift skall kunna limnas dven for de personer
som slutat under kalenderiret.

- uppgifter om semester, kompensationstid mm.
- uppgifter om pensionsgrundande 16n

- uppgifter om loneart/l6neorsak, antal, a-pris, belopp, arbetsdagar och
datum.

3.14 Betalningsformedling

Kommunen efterstravar att ur administrativ, kostnads- och servicesynpunkt
uppritthalla sa effektiv betalningsformedling som méjligt. Vi 6nskar forslag
péa uppligg av bista méjliga rutiner f6r kommunens inkommande och utga-
ende betalfléden. Kommunen anvinder idag bankgirot som huvudalternativ
tor betalningsférmedlingen och ser girna att vi kan fortsitta med det.

Vid utvirderingen virderas anbudsgivarens ligsta méjliga transaktionspris
tor inkommande och utgiende betalfléden.

Vivill fa beskrivet de olika alternativ som kan finnas, samt uppgift pa:
A. Kostnader per girering (transaktion) vid in- och utbetalning.
B. Kostnad for optisk lisning (OCR) inbetalningar.

C. Utbetalning eller inbetalning av bankgiro eller plusgirobetalningar via In-
ternet.

D. Ovriga kostnader som kan bli aktuella. Autogirobetalningar skall kopplas
till ett eller flera bankgiro.

E. Anbudet skall omfatta méjligheten till utbetalningar via check. Ange
eventuell kostnad for detta.

F. Anbudsgivare bor tillhandhalla tjanster kring tolkning av icke ldsbara inbe-
talningar. Vi 6nskar beskrivning av funktionen f6r tolkning av icke lisbara
inbetalningar.

G. Anbudsgivaren bor erbjuda statistik eller utdata fran systemet ( tex bevak-
ningslistor, avstimningslistor mm) utan kostnader.

H. Anbudsgivaren skall tillhandahalla méjlighet till automatisk avprickning
tor ankommande och avgaende betalningar.

I. Kreditnoter avseende leverantOrsbetalningar bor dras pa forsta mojliga be-
talningsdag dir det finns en debetfaktura som méter minst hela kreditbelop-

pet.

J Anbudsgivare bor beskriva rutiner f6r elektronisk redovisning av leveran-
torsbetalning.

K. Ange rutiner for bevakning av framtida utbetalningar.
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3.1.5 Elektroniska tianster (OPTION)

Avgiende fakturor

E-faktura till privatperson

Hultsfreds kommun erbjuder méjlighet f6r privatpersoner att fa E-faktura
fran kommunen via Internetbank. Tjinsten hanteras via extern CTD (certifie-
rad teknisk distributor) /fakturahotell. Anbudsgivare ska tillhandahélla avtal
och ange pris f6r ”presentation av betalrad” dvs pris exklusive CTD och fak-
turahotell.

Vid utvirderingen beridknas antal avgaende e-fakturor uppga till 350 st per ar
men beriknas 6ka successivt de kommande ren.

Kommunen vill ha en aktiv bankférbindelse som kan hjilpa till med mark-
nadsfoéringen av elektroniska tjanster.

Ankommande fakturor

Kommunen arbetar med att kunna ta emot leverantorsfakturor elektroniskt .
Idag skannas kommunens leverantorsfakturor.

I anbudet skall pris per st anges, inférandekostnader och andra kostnader for
att starta elektroniska fakturor fran leverantérer.

Kommunen vill ha en aktiv partner som kan marknadsféra anslutningen av
elektroniska leverantorsfakturor.

Fakturorna skall konvertas till SveFakturaformat for att sedan levereras via
operatoren till kommunen.

A. Vi onskar beskrivning av anbudsgivarens rutiner for ankommande faktu-
rofr.

B. Anbudsgivare bor ange pris per faktura, inférandekostnader samt ev 6v-
riga kostnader att starta elektroniska fakturor till leverantérer.

3.1.6 Dagskassor, serviceboxar

Dagskassor fran olika enheter ( servicehus, fritidsgard etc) bér kunna limnas
till servicebox 1 kommunens storsta titorter alternativt via himtning av un-
derleverantor for insittning pa kommunens konto.

Vid utvirderingen beriknas samtliga insittningar (utom mynt) ske via servi-

cebox 400 st/ar.

Inlimning av mynt beriknas till c:a 300 000 kr/4r skall kunna limnas i
myntmaskin via bankkontor.

For varje enhet bor insittning rinteberiknas pa vart konto senast 2 dagar ef-
ter avlimnandet. D4 dagskassorna kan innehalla mynt 6nskar vi fa en be-
skrivning av hur mynt som inte kan hanteras i den vanliga dagskassan kan
komma att hanteras. Anbudsgivare bor dven beskriva alternativa l6sningar.
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Beskriv er service samt eventuella kostnader f6r hanteringen. Vi ber Er ob-
servera att avtal avseende all dagskassehantering skall upprittas mellan ban-
ken och kommunen.

3.1.7 Utbetalning av forsirningsstod

Kommunen 6nskar forslag till helhetslosning for effektiv hantering av for-
s6rjningsstod samt styckpris f6r kontoinsittning och utbetalningskort. Antal
kontoinsittningar c:a 2 000 st, antal utbetalningskort 30 st per ar.

A Beskriv hur Ni kan 16sa betalningsférmedling av dessa bidrag samt ange
eventuella avgifter samt berakningsgrunden f6r dessa.

B Vi ber Er limna uppgift pa kostnader f6r utbetalningskort och kontoin-
sattning.

C Anbudsgivare bor kostnadsfritt erbjuda inlésen av utbetalningskort och
checkar.

D Anbudsgivare bor dven ange om det finns mojligheter till inlésen av utbe-
talningskort via andra inlimningsstillen dan bankkontor.

E. Nir skall betalningsfilen vara banken tillhanda for att utbetalningstillfallet
ska kunna hallas? Hur kan 6verféringen till banken utforas? Ange dag och
klockslag.

3.1.8 Betalning med kort via terminal

For att minska hanteringen av kontanta medel och 6ka servicen mot kunder-
na vill vi undersoka alternativet med kortterminaler. Kommunen har £6t nar-
varande 6 st kortterminaler varav en for smatransaktion, samt en onlinetjanst
tor betalning med kort. Vi ber Er beskriva méjligheter f6r en kostnadseffek-

tiv korthantering.

Vi ber Er limna uppgift pd/beskriva foljande:
- Beskriv era rutiner med kortterminaler

- Kostnader eller eventuell hyra f6r terminaler
- Avgifter som f6ljer med tjdnsten

- Information om kundsupport, tider etc

Kortinlésen:

Foljande prisuppgift bér limnas:

-Inlésenavgift per korttransaktion

-Ovriga kostnader ex kostnader for aterredovisning

-Anbudsgivare bor kunna erbjuda daglig aterredovisning av kortbetalningar
per betalterminal i elektronisk form f6r inldsning i ekonomisystemet

-Anbudsgivare bor ange nir inlosenlikvid finns tillganglig pa mottagarkontot.
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-Banken eller inl6sande undetleverantor skall tillhandahélla kundsup-
port/teknisk support.

3.1.9 Inkips- och betalkort

Kommunen stravar efter att minska kontanthanteringen, inkép mot rekvisi-
tion och minska antalet leverantorsfakturor. Per den 31 december, 2011 hade
kommunens anstillda 5 st ink6pskort .

Vid utvirdering beriknas antalet inkopskort uppga till 5 st

A. Redovisa mojligheter for ett effektivt fungerande redovisningssystem med
momsen separatredovisad.

B Det bor vara moijligt att per kort individuellt bade sitta en inkOpsgrans 1 kr
per transaktion/inkép och en grins per manad samt spirra vissa kategorier av
leverantorer/inkop, beskrivning av detta skall bifogas anbudet.

C Inkopskorten bor vara gangbara och accepterade i alla inkopsstillen

Samtliga kostnader sasom t.ex. manads-, drs-, transaktionsavgift eller avgift
per kort skall anges. Redovisning av ink6ps/betalkortets anvindningssitt och
statistikmojligheter skall anges 1 anbudet. Ange méjliga fakturaniviaer.

3.1.10 Service och tillganglighet
En hog serviceniva ir viktig for kommunen. Banken skall ha minst tva
namngivna personer som kontaktpersoner/kundansvariga gentemot kommu-
nen och dess bolag. Banken skall initiera méten £6r uppfoljning och diskus-
sion om moijliga rutinférbittringar med kommunernas kontaktpersoner minst
tvd ginger per ar.
Av betydelse dr dven vilken service leverantéren kan erbjuda nir det giller
tillganglighet per telefon, fax, e-post och eventuell annan elektronisk kom-
munikation siasom Internet samt supporttid (tex teknisk support, I6neservice,
foretagstjanster filférmedling) plus —och bankgiroservice samt inlimnings-
stillen for dagskassor och kostnader f6r kommunens kunder vid betalningar
till och utbetalningar frin kommunen. Beskriv dirfér den framtida service ni
kan erbjuda.

(23) 18



F¥¥Y HULTSFREDS
KOMMUN 2012-01-12

KONSEKVENSER VID BYTE AV BANK

Beskriv konsekvenser 1 form av arbetsinsatser, kostnader, tekniska fragor o

dyl. vid byte av bank. OBS! Poingsittes ej vid utvirderingen.

En utforlig beskrivning av den process som ir nédvindig for att ett inférande
av angivna banktjinster kan ske sa problemfritt som moijligt. Beskrivningen
bor innehalla grundlig redovisning avseende bedémda personalinsatser, ruti-
ner, arbetsgang, tester etc vid tex byte av koncernkonto samt omliggning av
betalningsférmedling , 16nerutin och rutiner for elektroniska fakturor (avga-
ende och ankommande) (option)

For de anbudsgivande banker som idag inte ar loneférmedlande bank fo6r
kommunen bér information limnas om pa vilket sitt banken avser att hante-
ra en eventuell 6vergang som ny loneférmedlare.

4 KOMMERSIELLA FORESKRIFTER

4.1 Upphandlingskontrakt
En forutsittning f6r bindande avtal dr att skriftligt upphandlingskontrakt
upprittats mellan bestillaren och antagen anbudsgivare.

4.2 Tolkningsforetride

Avtalets omfattning bestims av avtalshandlingarna.

Forekommer 1 handlingarna mot varandra stridande foreskrifter, giller de
inbordes i nedan angiven ordning, om omstindigheterna inte uppenbarligen
foranleder annat:

e  skriftliga dndringar och tilligg till kommande avtal
e kommande avtal

e forfragningsunderlag

e anbud
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4.3 Parter
Uppdragsgivare

Hultsfreds kommun, organisationsnummer 212000-0712

Uppdragsgivarens kontaktperson Mats Stenstrém

Uppdragstagare
Organisationsnummer:
Namn:

Adress:

Telefon:

E-post:

Uppdragstagarens ombud
Skall utses sa snart avtalet undertecknas. Vid byte av kontaktman skall infor-
mation om detta lamnas.

4.4 Omfattning
Avtalet kommer att upprittas och utformas med antagen anbudsgivare med
ledning av forfragningsunderlaget och anbudsgivares anbud.

4.5 Avtalstid
Avtalet giller under perioden 2012-07-01 — 2015-06-30 (3ir) med méjlighet
till ett plus ett ars férlingning, dock lingst till och med 2017-06-30 om par-

terna ir 6verens. Overenskommelse om forlingning skall triffas senast 2014-
12-31

Avtalet upphor annars vid avtalstidens utgang utan féregaende uppsigning
fran nagondera partens sida.

4.6 Pris
Priser/avgifter skall anges i SEK exklusive moms.

4.7 Prisjusteringsklausul
Offererade priser skall vara fasta under avtalsperioden.
Priserna skall gilla till 2015-06-30 varefter anbudsgivaren/kommunen har
ritt att omforhandla priserna om avtalets forlingningsméjlighet utnyttjas.

For den hindelse anbudsgivaren under avtalstiden drabbas av oférutsedda
utgifter eller kostnader pa grund av lagbud, myndighetsbeslut, foérindring av
Riksbankens clearingsystem eller liknande vid tillhandahéllande av banktjidns-
terna, dger anbudsgivaren ritt att justera angivna priser i motsvarande man.
Fore prisjustering skall anbudsgivaren limna kommunen information om vad
som foéranleder justeringen.
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4.8 Kravrutiner
Paminnelser och krav sindes av anbudsgivaren direkt till ovanstaende faktu-
raadress med bifogad obetald faktura.

4.9 Betalningsvillkor
Fakturan, om fakturering sker, betalas 30 dagar efter fakturans ankomstregi-
strering. Betalning sker pa forsta tillgiangliga bankdag. Varje bolag i koncern-
strukturen bir sina egna kostnader och faktureras separat.

Krav pa faktureringsavgift, expeditionsavgift eller liknande kommer ej att
godkinnas.

4.10 Dréjsmalsriantor
Vid férsenad betalning orsakad av kommunen utgar dréjsmalsrinta enligt
rantelagen. Eventuell rantefaktura skall innehélla uppgift om rintesats, kapi-
talbelopp, datum (fr.o.m./t.0.m.) om rintan beriknas pa antalet rintedagar.
Rintefaktura som understiger 200 kr betalas e;.

Vid foérseningar, orsakad av banken, skall rittelse goras sa att transaktionen
far ritt transaktionsdag eller pa annat sitt kompenseras for forseningen.

4.11 Lagar, foreskrifter, avgifter och férsikringar
Anbudsgivaren forbinder sig att teckna och under hela avtalsperioden vid-
makthalla erforderliga forsikringsskydd for sitt dtagande. Anbudsgivaren skall
pa anmodan kunna uppvisa bevis pa erlagda forsakringsavgifter.

Anbudsgivaren skall ansvara for att gallande lagar, forfattningar och avtal be-
aktas.

4.12 Samverkan
Parterna forbinder sig att underritta varandra om siadana forandringar som
kan paverka vad som avtalats.

4.13 Andringar och tilligg
Andrings- och tilliggstjinster skall 6verenskommas skriftligen.
Vid nyttjande av tjanster/produkter som inte omfattas av avtalet galler an-
budsgivarens vid var tid gillande prislista och villkor om inte sérskild 6ver-
enskommelse triffas skriftligen. Vid dndringar, forbittringar, utveckling m m
av banktjinsterna som sker pa kommunens uppdrag skall skriftlig Gverens-
kommelse triffas om villkor, priser etc.

4.14 Undetrleverantorer
Anbudsgivaren fir inte utan kommunens skriftliga medgivande anlita nagon
annan underleverant6r dn som angivits i avtalet. Kommunen férbehaller sig
ritten att kontrollera eventuella underleverantorer avseende skatter m m.
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I de fall anbudsgivaren anlitar underleverantor med kommunens godkinnan-
de for genomférande av hela eller delar av detta avtal ansvarar anbudsgivaren
tor underleverantérens arbete 1 alla led som for sitt eget.

4.15 Ovetlatelse av avtal
Avtal fir inte 6verlatas pa annan fysisk eller juridisk person utan kommunens
skriftliga medgivande.

4.16 Hivning
Om part bryter mot sina forpliktelser i triffat avtal eller pa annat sitt missko-
ter nagot som den andra parten skiligen hade kunnat férvinta sig vid avtalets
slutande, dger denna part ritt att hidva avtalet i sin helhet. Ritten att hidva av-
talet utesluter ej parts ratt att gora gillande andra i detta avtal reglerade pa-
foljder. Om de avtalade tjansterna inte uppfyller avtalade villkor betraktas det
som ett avtalsbrott.

Part dger ritt att med omedelbar verkan hiva avtalet om den andra parten ef-
ter avtalets ingaende:

e  Gor sig skyldig till avtalsbrott genom att brista 1 sina ataganden enligt
detta avtal eller i dtaganden uppstillda i andra handlingar eller 6verens-
kommelser som utgér en del av avtalet mellan parterna

e  Blir féremal for ackord eller tillsvidare har instillt sina betalningar eller ar
underkastade naringsférbud

e  Blir féremal f6r ans6kan om konkurs, tvangslikvidation, ackord eller lik-
nande forfarande

e Inte har fullgjort sina aligganden avseende svenska skatter och/eller
sociala avgifter

Innan hivning gors skall avtalsbrottet skriftligen patalas f6r den andra parten

och denne skall fa skalig tid att vidta rittelse inom hogst 30 dagar.

Om avtalet havs dr den felande parten ersittningsskyldig f6r den skada som
hivningen foérorsakat. Hivning skall vara skriftlig.

4.17 Skadestand
Fullg6r inte avtalspart inklusive eventuella underleverantorer sina ataganden
enligt villkoren i kommande avtal, dger motpart ritt till ersittning fér upp-
kommen skada. Sddant skadestaind omfattar inte ersittning f6r indirekt skada,
savida inte grov vardsloshet ligger den felande parten till last.

4.18 Uppsigning
Endera parten ager ritt att siga upp detta avtal om motparten i vasentlig om-
fattning asidositter sina forpliktelser enligt avtalet och inte inom rimlig tid,
trots skriftligt papekande, vidtagit godtagbar rittelse.

Uppsigning skall vara skriftlig for att dga giltighet. Uppsagningstid 3 manader.
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4.19

4.20

Befrielsegrund — Force majeure

Force majeure sisom krig, omfattande arbetskonflikt, blockad eldsvada, mil-
jokatastrof, allvarlig smittspridning eller annan omstindighet som parterna
inte rader 6ver och som foérhindrar part att fullgéra sina avtalsenliga skyldig-
heter befriar sidan part fran fullgorelse av berérd forpliktelse.

Arbetskonflikt som har sin grund i parts brott mot kollektivavtal far inte dbe-
ropas som befrielsegrund.

Motparten skall omedelbart underrittas om det foreligger omstiandighet som
kan foranleda tillimpning av denna bestimmelse.

Tvist

Tvist med anledning av inganget avtal skall i férsta hand 16sas genom f6r-
handling mellan parterna. I annat fall skall tvist avgéras i allmin domstol pa
koparens ort med tillimpning av svensk ritt.

Bilagor:

Svarsformular
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