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www.hultsfred.se/naringsliv - bast i lanet och pa
tolfte plats i Sverige!

En webbsida fungerar idag som en organisations eller ett féretags fonster mot om-
varlden. I undersokningen ”.se foretagen” gjord av SKL, Sveriges Kommuner och
Landsting, har under varen alla Sveriges 290 kommuners webbsidor for foretag
och naringsliv undersokts. Hultsfreds kommuns webbsidor for féretag och nar-
ingsliv far hogst poang i Kalmar lan och hamnar pa tolfte plats i hela landet!

Av 290 kommuner lyfts 20 fram som Sveriges goda exempel. Ett av dessa exempel ar
Hultsfred. Motiveringen till detta &r att webbsidorna &r anvandarvanliga med genom-
tankt information till foretagare. Hultsfred &r en av de minsta kommunerna som placerar
sig bland de 20 basta i Sverige.

De omraden som gatts igenom i undersokningen ar grundlaggande information, service
myndighetsarenden, bygglov, serveringstillstand, stod till foretag, sokfunktioner samt
upphandling. Inom omradena stdd till foretag (information om startaeget, finansiering
och natverk), sokfunktioner (foretagsregister, lokaler och mark) samt upphandling (ak-
tuella upphandlingar) far Hultsfred full poang.

-"Vi vill att var hemsida och vara digitala nyhetsbrev ska vara kanaler for vara foretag
att hitta bra information som hjalper dem att vara foretagare”, sager Malin Albertsson pa
kommunens utvecklingskontor. ”Kommunen ska vara latt att na och informationen tyd-
lig och latt att ta till sig. Det ar glddjande att vi ar en av de bdsta kommunerna i Sverige
pa webbkommunikation men “trots” det goda resultatet kommer vi att fortsatta att ut-
veckla och forbattra var information till féretag och medborgare”.

-” Néar det handlar om att informera foretag och medborgare om olika tillstand, bygglov
eller planarbete, sa ar hemsidan en oerhord tillgang och vi har satsat pa att ha sa mycket
information dar som mojligt”, séger Anders Helgée, miljé- och byggnadschef.

En matning av kommunernas tillganglighet pa telefon har dessutom gjorts av SKL, dar
de vanligast forekommande fragorna inom omradet foretagande stalldes.

Bemotande, intresse och engagemang, information och svar pa fragan bedomdes i sva-
ren. Cirka halften av Hultsfreds samtal bedomdes som daliga, framst inom kriterierna
information och svar pa fragan.

-"Vi ar tacksamma att fa feedback och synpunkter dven pa sadant som inte fungerat —
det &r ett bra satt att bli &nnu béttre”, sdger Michael Leijonhud, naringslivsstrateg pa
kommunens utvecklingskontor. ”Under aret har vi introducerat vart foretagslots-
telefonnummer 0495-241050 och var e-postadress lots@hultsfred.se, just for att 6ka
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tillgangligheten for foretagen. Vad galler telefonvaxeln sa kommer vi snart att ga dver
till en ny vaxelplattform, vilket ytterligare kommer att forstarka var flexibilitet och
samordning. Bland annat kommer en ny sms-funktion med mojlighet att stalla fragor for
medborgare och foretag att sjosattas. En annan aktuell atgard som vi arbetar med till-
sammans med Vimmerby och Hogsby kommuner for att sakra bade tillganglighet, be-
motande och information ar projektet Kvalitetscertifiering foretagslots, dar Hultsfred i
host kommer att genomga en testcertifiering med den kommande svenska standarden
for foretagslots som underlag.”

Ta del av undersokningen pa http://www.skl.se/web/Rapporter.aspx




