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Hultsfreds foretag ger hog poéang till service och effek-
tivitet inom miljédskydd och brandtillsyn!

Foretagen upplever servicenivan inom Hultsfreds kommuns miljoskydd som hogre
an for ett ar sedan. Kompetens och bemdtande inom brandtillsyn hamnar 6ver
medel, medan betygen pa information och tillganglighet sjunkit totalt sett. Detta
visar resultatet av 2010 ars méatning av NKI, néjd-kund-index, som SKL, Sveriges
Kommuner och Landsting gor arligen.

Foretag som haft kontakt med kommunen inom omradena miljé- och hélsa och brand-
tillsyn har tillfragats om hur de uppfattat servicen i samband med deras arende. NKI-
indexet gar mellan 1-100 dar 6ver 40 ar godkant och dver 55 anses vara godtagbart.
Hultsfreds kommuns totala NKI faststélldes till 64.

Hultsfred har i likhet med andra kommuner ett hégt NKI pa brandtillsyn, 73. Framfor-
allt ar det tillganglighet, bemétande och kompetens som foretagen ar ndjda med.
”Det kiinns bra med dessa betyg da vi jobbar hart med just detta, tillganglighet,
bemotande och kompetens dr mycket viktigt 1 vér service till foretagen” séger en
mycket nojd Michael Hesselgard, raddningschef.

Miljo- och halsoskydd har ¢kat med tva enheter, och har nu ett NKI pa 62. Det ar inom
omradena tillganglighet, bemotande och effektivitet som resultatet &r som hogst.
- "Ett 6kat samarbete mellan férvaltningarna, en lyssnande organisation och en
vilja att standigt bli béttre har medfort en positiv start pa resan mot ett allt hogre
NKI. Jag &r stolt Gver min personal och det ar roligt att se ett sa snabbt resultat
av vart forandringsarbete.", sager Anders Helgée, milj6- och byggnadschef.

Totalt sett har dock betygen pa information och tillganglighet sjunkit. Daremot anser
foretagen att effektiviteten har okat. Enligt SKL finns ett samband mellan &rendets utfall
och hur nojd foretagaren & med kommunen. Hultsfred hade en lagre andel positiva
arenden an 6vriga landet, vilket kan innebara att det totala NKI-vérdet ar nagot un-
derskattat.

- Vi ser redan manga positiva effekter i var organisation, som pa sikt forhopp-
ningsvis kommer att generera dnnu béttre service for vart niringsliv”, sdger Ma-
lin Albertsson, utvecklingskontoret. ”Nu fokuserar vi vért lots-arbete pa ytterli-
gare forbattringar”.

Hultsfred har tagit initiativet till en svensk standard for att kvalitetssékra foretagslots
med grundtanken att ge féretagen en mer professionell service. | varas kompetenscerti-
fierade man 18 foretagslotsar pa olika avdelningar genom ett webbtest. Darfor ar NKI-
matningen ett viktigt hjalpmedel for att folja upp hur foretagen far nytta av det interna
arbetet.
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