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Pressmeddelande!

Kommunala naringslivstjanster kan certifieras natio nellt
— idén kommer fran Hultsfred, Hogsby och
Vimmerby!

Tillvaxtverket har i sitt program for lokalt och re gionalt tillvéxtarbete beviljat
Hultsfred, Hogsby och Vimmerby statliga medel for & kunna utveckla en modell
for kvalitetscertifiering av kommunala naringslivstjanster, och darmed hoja kom-
petensen for tjansteman som arbetar med nagon formv naringslivsfragor. Denna
modell ar pa sikt tankt att kunna spridas nationelt till andra kommuner, och aven
till andra kommunala verksamheter. Det finns idag nga certifieringar for kom-
munala naringslivstjanster, vilket gor detta till ett unikt innovativt projekt i Sveri-

ge.

Idag finns ingen "lagsta” niva av vad foretagen klana forvanta sig av kommunal
naringslivsservice och dess kvalitet. Kompetertsarbetssatt for de tjansteméan som
arbetar med naringslivstjanster kan ocksa skijaasinom en kommun, och aven mel-
lan olika kommuner. Alla tjansteman som hanteraféeetagsarende ska bli battre pa
att kunna mer om alla omraden som en kommun harkeng ett foretagsarende, vilket
ocksa inkluderar att korrekt myndighetsutévning eigmpelvis tillstandsgivningar ska
kunna kombineras med en hog och effektiv servidegantemot foretagen. Dessa tan-
kar att arbeta med standiga forbattringar ligdegtund for samarbetet mellan de tre
kommunerna kring kvalitetscertifiering av kommunaéaingslivstjanster.

Delar av Tillvaxtverkets beslutsmotivering for bévilja projektet lyder: "Tre kommu-
ner i Smaland — Hogsby kommun, Hultsfred kommun\gichmerby kommun — vill
kvalitetssakra sitt naringslivsarbete. Arbetet &mas resultera i hojd kvalitet och effek-
tivare arbetssatt. Tillvaxtverket anser att progekir ett exempel som pekar pa vikten av
forhallningssatt hos offentliga aktorer for attaidill en attraktiv miljo for naringslivets
utveckling.”

- "Vi ser positivt pa projektets ansats att maifran naringslivets behov, konkret vill
arbeta fram en kvalitetscertifieringsmodell av ftioken "féretagslots” for att hoja kva-
liteten och effektiviteten gentemot naringsliveamjektets resultat &r nagot som vi, som
nationell myndighet, ur ett larande perspektiv llekkunna sprida till andra delar av
landet", sager Maria Eriksson pa Tillvaxtverket.
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Aktorer som pa olika satt kommer att vara delaktigeojektet ar lokala foretag fran de
tre kommunerna, Sveriges Kommuner och Landstingy; Isar en viktig roll i en eventu-
ell nationell spridning, Linnéuniversitetet, Redidmundet, ALMI Foéretagspartner
Kalmar Lan AB samt SIS, Swedish Standards Instigden arbetar med nationella
certifierings- och standardiseringsfragor.

Malet ar att Hultsfred, Hogsby och Vimmerby kommuoader 2010 ska utveckla en
modell som pa sikt utgor svensk standard for ketdertifiering av kommunernas nar-
ingslivsservice. Projektets malgrupper utgors aeriges kommuner, och i férsta hand

de personer som arbetar med néringslivsfragor, sarbefintliga och presumtiva fore-
tag som nyttjar kommunal néringslivsservice.

For fragor, kontakta:
Malin Albertsson, projektledare Hultsfreds kommun 0495-24 08 33
Jonas Hogquist, projektledare Hogsby kommun 0491-2937

Carina Osth, projektledare Vimmerby kommun 0492-7694 10



