ET¥Y HULTSFREDS
KOMMUN Pressmeddelande

Socialférvaltningen 2010-01-18

Hemtjansten gar fran nycklar till mobiltelefon

Hultsfreds kommun haller sedan en tid tillbaka pa att inféra “hemtjanst utan nycklar”.
Det innebér att hemtjanstpersonalen enkelt kan komma in hos brukaren utan att behdva
hantera nycklar.

Det befintliga laset pa brukarens ytterdorr kompletteras med ett motorvred, som inte
syns fran utsidan och fungerar som hemtjanstpersonalens Ias. Med hjalp av sina mobil-
telefoner kan sedan personalen lasa upp dorren, utan att behéva hantera nycklar. Lasen
kan dven anvandas som vanligt av boende och anhériga, det fungerar med nyckel ocksa.

Inrapporteringsfunktionen gor att alla besdk ute hos brukare kan rapporteras med mobil-
telefonen. P4 ett smidigt satt blir det alltsd mojligt att se vem som gjort ett hembesok,
nar och var det skedde, samt hur lang tid det tog.

Det finns manga klara fordelar med Telia Kvittens, bade for hemtjansten och for bru-
karna. Har ar nagra av de viktigaste:

Okad produktivitet genom enkelhet

Tiden som vanligtvis kravs for nyckelhantering och resor minskas kraftigt. Dessutom
synliggors faktisk arbetad tid pa ett tydligare satt, rapporterna blir kvitto pa utfort arbe-
te.

Kvalitetssakring

Med hjélp av béttre statistiskt underlag blir det lattare att dra slutsatser som leder till
béattre planering och hogre kvalitet.

Mer tid med omsorgstagarna

En naturlig vinst av en forenklad nyckelhantering ar att hemtjanstpersonalen far mer tid
till det som ar viktigt, d.v.s. tid med brukarna.

Okad sakerhet och trygghet

Riskerna forknippade med borttappade nycklar forsvinner helt och brukarna kan fa
snabbare hjélp vid larm, da hemtjanstpersonalen slipper aka for att hamta nyckel. Sam-
mantaget 6kar detta brukarnas trygghet avsevart.

Minskad miljopaverkan
Farre bilresor fram och tillbaka till kontoret for att hdmta och lamna nycklar.

Fragor besvaras av enhetschef Catarina Varg, 0495-24 02 00, 076-764 31 56
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