HULTSFREDS
KOMMUN 101)

Utvecklingskontoret 2011-02-24

Foretagen utvarderar myndighetsutovningen i Hultsfreds kommun

Nu i dagarna skickas en enkaét ut till foretag som under 2010 varit i kontakt med Hultsfreds
kommun i ett myndighetsérende.

| enké&ten far foretagarna svarapa fragor om markuppl atelser, serveringstillstand, bygglov,
brandtillsyn samt miljo- och hélsoskyddstillsyn. Varje verksamhetsomrade betygsatts utifran
bemétande, effektivitet, tillganglighet, information, kompetens och rattssékerhet.

— Ett brandringdlivsklimat &r viktigt och vi gor undersokningen for att fa veta vad foretagare
som varit i kontakt med osstycker om myndighetsutévningen. Det ger oss en indikation pa
om vi behover férandra nagot, exempelvistillganglighet eller bemétande séger Michael Lei-
jonhud.

— Om foretagen trivs och &r framgangsrika héar skapas fler arbetstillfallen. Var kommun ska
vara en kommun dar bade foretag och invanare kan utvecklas och véaxa siger Malin Alberts-
son.

— Utifran foretagens behov av béttre bemotande och service kvalitetscertifierar vi ocksa vara
tjansteman och utvecklar en svensk standard for kommunal foretagslotsi samarbete med SIS
Swedish Standards Institute fortsétter Malin.

Hultsfreds kommun har valt att ansluta sig till Insikt, Sveriges Kommuner och Landstings
servicematning av kommunemeas foretagskontakter. Vi var en pilotkommun forra aret och

kommer att fortsédtta vara med for att méta och forbéttra oss. 166 kommuner deltar i under-
sokningen och 6ver 50 000 foretag i Sverige kommer att f& majlighet att svara pa enkaten.

Resultaten berdknas vara klarai borjan av juni.

Undersokningen, som tidigare har genomforts av kommunernai Stockholm Business Allian-
ce och Business Region Goéteborg, & en val beprovad och uppskattad modell. Skillnaden
mellan denna métning och andra foretagsklimatundersokningar &r flera. Dels behandlar mét-
ningen baraen del av féretagsklimatet som kommunernasjévarar éver. Dels & det enbart
foretagare som varit i kontakt med kommunen som besvarar enkéten.

— Det &r viktigt att foretagarnatar sig tid att besvara enkéten. Ju hogre svarsfrekvens, desto
béttre kvalitet far undersokningen. Resultaten blir ett utmérkt underlag for kommunernai
arbetet for en effektivare myndighetsutovning gentemot foretagare, menar Jan Torége, an-
svarig for matningen pa SKL.

Forutom Hultsfreds kommun deltar &ven Borgholm, Hogsby, Kalmar, Monsteras, M orby-
langa, Nybro, Oskarshamn, Vimmerby och Vasterviks kommuner fran Kalmar |&n.
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